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Korzystanie z Podrecznika trenera PERFORM
Podrecznik trenera PERFORM zostat opracowany w celu wsparcia realizacji programu
nauczania zawodowego przygotowanego w ramach projektu PERFORM. Program obejmuje
kurs trwajacy 1,5 dnia, o fgcznym czasie trwania 12 godzin szkoleniowych.
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Slajd 1: Wstep

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone pogladyi opinie sa jedynie opiniami autora lub autordw i niskoniscznie adzwisrciedlaja poglady| opinie Uni Europsjskisj lub Europsjskisj
Agency Wykanaweze) ds, Edukaci | Kulury (EACEA), Unea Eurcpejska anl EACEA nie poncsza za nie adpowledzialneds:

DEVELOPENT AND RETENTION OF AUTISTIC STAFE IN
PERFORM HOSPITALITY

Numer projektu; 2023-1-1T01-KA220-VET-000152721

Ta praca jest gpni na g e Creative C Attribution-N ial 4.0 i License. Naledy réwnied
Q @@ wyrainie wskazac autoréw d oraz e informacji o prawach autorskich. Wszelkie prawa
I zastrzeione.
==ROMA -
SASTRE  SPECIALISTERNE waDIAS /A DANIART
—] = - Passion for details T e wermons mise cecannc N ° Séxa
UNIVERSITA DEGLI STUDM

Notatki dla trenera:

e Przedstaw sie i poswie¢ troche czasu na zapoznanie ucznidw z projektem PERFORM.
Opisz cele edukacyjne kursu oraz modutu 6; uczestnicy zostang przeszkoleni
w zakresie:

Gtownych funkgji platformy PERFORM HR.

—

Wptywu analityki na integracje i utrzymanie pracownikdw w miejscu pracy.

2

3. Skutecznego poruszania sie po platformie i korzystania z niej.

4. Wykorzystania narzedzia oceny pracownikéw do oceny wynikow.

5. Zastosowania narzedzia oceny Srodowiska pracy w celu zwiekszenia integraciji.

e Daj uczestnikom mozliwo$¢ przedstawienia sie i zapytaj ich o oczekiwania.
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Slajd 2: O projekcie PERFORM

) PROJEKG

Projekt ,PERFORM”ma na celu ksztatcenie
menedzerow branzy hotelarskiej oraz

: AELULTATY PROJERTL

qultat projektu 1: Platforma PERFORM HR

specjalistowds. zasobow ludzkich

w zakresie rozwijania i wspierania
pracownikow autystycznych w sektorze

Rezultat projektu 2: Zestaw narzedzi cyfrowych
PERFORM

NN

hotelarskim Unii Europejskiegj. Projekt
obejmuje réwniez innowacyjng platforme
HR stuzaca do oceny wynikow oraz
monitorowania postepdéw pracownikow.

de. zasobow ludzkich

PERFORM Numer projektu: 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721

Rezultat projektu 3: Kurs ksztatcenia i szkolenia
zawodowego dla menedzerow hotelarstwa i ekspertc’)wj

Notatki dla trenera:

Opisz koncepcje PERFORM i przedstaw krotki opis kazdego rezultatu projektu.

- Co-funded by Numer projektu 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721

the European Union
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Slajd 3: Cele i efekty modutu

Cel modutu Efekty ksztatcenia
Modut 6 dotyczy rozwoju umiejetnosci Obstuga platformy PERFORM HR oraz
niezbednych do efektywnego o 'J:;’:.‘:j?n".!f:rl'?é’ﬁﬁimm'}Eféiﬁﬂik‘;fﬁ'“

korzystania z platformy PERFORM HR,
koncentrujqc sie na wspieraniu Interpretacja analiz platformy PERFORM HR,

L .. interpretacja trendow oraz wdrazanie strategii

pracownikow neuroréznorodnych, o sprayjaiacych integraciii wspieraniu
.. ‘e .. racown

promowaniu integracji w miejscu pracy e\r miejscu pracy.
oraz poprawie retencji i satysfakcji

ile A Wykorzystywanie wnioskow opartych na
pracowrjlk_ow po_p,rz_ez pra ktyczne danych w celu zwiekszenia zaangazowanie
narzedzm 1 pOdejSC|e Oparte na da HYCh. pracownikéw oraz tworzenie integracyjnego

Co-funded by t
PERFORM Numer projektu: 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721 m European Union

Modut 6 : Korzystanie z platformy PERFORM HR

srodowiska pracy.

Notatki dla trenera:

Modut ten ma na celu pomdc uczestnikom w rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do

efektywnego korzystania z platformy PERFORM HR, koncentrujgc sie na wspieraniu

pracownikdw z neuroréznorodosScig, promowaniu integracji w miejscu pracy oraz poprawie

retencji i satysfakcji pracownikdw poprzez praktyczne narzedzia i podejscie oparte na danych.

Efekty ksztatcenia:

Skuteczna nawigacja i wykorzystanie podstawowych narzedzi platformy PERFORM HR
w celu wspierania pracownikdw z neuroréznorodnoscia.

Skuteczna interpretacja analiz platformy w celu identyfikacji trendéw i wdrazania
strategii poprawy integracji w miejscu pracy i utrzymania pracownikéw.
Wykorzystanie wnioskéw opartych na danych w celu zwiekszenia zaangazowania

pracownikdw i wspierania przyjaznego Srodowiska pracy.
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Slajd 4: Platforma PERFORM HR

VRN

zaprojektowana, aby pomoc organizacjom

z branzy hotelarskiejw zarzadzaniu o Narzedzie Oceny Pracownika
i wspieraniutalentow, zwtaszcza pracownikow

neuroroznorodnych. Oferuje narzedzia, ktore o Dziennik Osobisty
wspierajgmenedzerow w tworzeniu

integracyjnychmiejsc pracy, a specjalistomds. o Narzedzie Oceny Srodowiska Pracy
HR zapewnia zasoby sprzyjajace rownosci oraz
wsparciu wszystkich pracownikow.

PERFORM Numer projektu: 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721

Notatki dla trenera:

Przedstaw platforme PERFORM HR jako narzedzie wspierajgce pracownikow
z neuroréznorodnoscig i promujgce integracje w miejscu pracy. Podkresl trzy kluczowe funkcje

platformy:
1. Narzedzie Oceny Pracownika: Ustrukturyzowane oceny wydajnosci i satysfakciji.

2. Dziennik Osobisty: Sledzi cele i utatwia komunikacje miedzy pracownikami

a kierownictwem.
3. Narzedzie Oceny Srodowiska Pracy: Ocenia inkluzywno$¢ w miejscu pracy.
Sugestie dotyczace zaangazowania:

e Zapytaj uczestnikdw, jakie strategie stosujg w celu zarzadzania réznorodnoscig
W miejscu pracy i jak zwiekszajg integracje.

e Zapytaj uczacych sie, czy korzystajg z podobnych narzedzi i oméw korzysci lub

wyzwania.

e Popros o sugestie dotyczace funkgji, ktére mogtyby zwiekszy¢ integracje.
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Podkresl, w jaki sposob platforma upraszcza zarzadzanie zasobami ludzkimi i jest

zgodna z celami integracji.

Slajd 5: Narzedzie Oceny Pracownika

NARTEDIE GERY PRACONNIK

Narzedzie do Oceny Pracownikéw pomaga

menedzerom oceniac wydajnosc i satysfakcje

pracownikow za pomoca ustrukturyzowanej

ankiety. Menedzerowie oceniaja kluczowe

aspekty, takie jak satysfakcja z pracy, interakcje

z kolegami i ogolny wktad, a nastepnie bezpiecznie

przesytajag swoje oceny. Funkcja historii pozwala

menedzerom przegladac wczesniejsze oceny za Einloges Cunrel Portrmarce
pomocg wizualnych wykresow, ktére porownuja

wyniki pracownikow pod wzgledem satysfakcji
z pracy, ogdlnej wydajnosci i interakcji, co utatwia
sledzenie postepow oraz identyfikacje trendow.

PERFORM Numer projektu: 2023-1-1T01-KA220-VET-000152721 m Eu

Wizualne wykresy przedstawiajgce trendy w wydajnosci pracownikow

Notatki dla trenera:

Narzedzie Oceny Pracownika to kompleksowe rozwigzanie zaprojektowane w celu

uproszczenia procesu oceny i wspierania produktywnego, integracyjnego miejsca pracy.

Najwazniejsze funkcje obejmuja:

Funkcja przegladu: Ocena kluczowych aspektow wydajnosci pracownikow, w tym
satysfakcji z pracy, produktywnoSci i pracy zespotowej, za pomoca
ustrukturyzowanych ankiet. Wszystkie oceny sg bezpiecznie przechowywane na
platformie, co pozwala na szczegdtowq analize i szybkie odniesienie w przysztosci.

Funkcja historii: Monitorowanie postepéw pracownikdw w czasie za pomoca
atrakcyjnych wizualnie wykreséw, ktdére podkreslajg trendy w takich obszarach, jak
satysfakcja, ogolny wktad i wspotpraca. Ta funkcja zapewnia cenne informacje, ktdre
pomagajg menedzerom zidentyfikowaé mozliwosci rozwoju i zajgé sie obszarami

wymagajgcymi uwagi.
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e Zapraszanie pracownika: Usprawnienie procesu wdrazania nowych pracownikow,
wprowadzajgc podstawowe dane nowych pracownikéw. Platforma automatycznie
wysyta dane logowania i instrukcje konfiguracji, zapewniajgc ptynng i wydajng

integracje z zespotem.

Wykorzystujgc te narzedzia, menedzerowie s w stanie skutecznie oceniaé wyniki
pracownikdw, S$ledzi¢ ich dtugoterminowy rozwdj oraz tworzy¢ dostosowane do

indywidualnych potrzeb plany wsparcia i szkolen.

Slajd 6: Dziennik Osobisty

]
JIIENNIE OSOBISTY

Dziennik Osobisty pozwala pracownikom New entry
dokumentowac codzienne doswiadczenia
zawodowe, postepyiwyzwania.
Pracownicy mogg dodawac wpisy
zawierajace osobiste refleksjelub
udostepniac je przetozonym, aby wspierac
otwartg komunikacje i uzyskac wsparcie
dostosowane do swoich potrzeb.
Narzedzie to promuje samoswiadomosg,
rozwoj oraz wzmacniarelacje miedzy
pracownikamia kierownictwem.

Dodawanie noweago wpisu do Dziennika Osobisteqgo

PERFORM Numer projektu: 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721

Notatki dla trenera:

Funkcja Dziennika Osobistego platformy PERFORM HR pomaga pracownikom w refleksji nad
swojg pracg, Sledzeniu postepdw i radzeniu sobie z wyzwaniami. Sprzyja ona
samoswiadomosci, otwartej komunikacji i rozwojowi zawodowemu, jednocze$nie wzmacniajgc

relacje miedzy pracownikami a kierownictwem.

o Pierwsze kroki: Pracownicy mogaq klikng¢ opcje Dodaj wpis, aby dokumentowad swoje

obserwacje, osiggniecia, wyzwania lub strategie rozwoju.

e Opcje udostepniania: Wpisy mozna zapisywa¢ prywatnie lub udostepniac
menedzerom, aby promowac przejrzystosc i ukierunkowane wsparcie.
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e Korzysci dla menedzerow: Udostepnione wpisy zapewniajg wglad w doswiadczenia
pracownikdw, umozliwiajgc menedzerom oferowanie dostosowanych wskazowek

i zasobow.

Osobisty dziennik to proste, ale skuteczne narzedzie poprawiajgce komunikacje, satysfakcje

i wydajnosc.

Slajd 7: Narzedzie Oceny Srodowiska Pracy

NARTEDIE GENY SRODOWISKA PRACY

Narzedzie do Oceny Srodowiska Pracy
pozwala menedzerom oceniac zarowno
fizyczne, jak i spoteczne aspekty
miejsca pracy. Menedzerowie moga
wypetnic ustrukturyzowang ankiete, aby
oceni¢ takie czynniki, jak projekt
przestrzeni roboczej‘ bezpfeczehstwo Have you £nsidersd 10 what Guten ans visual communication Sys1ams supponed by tha use of symbols, pictuees, photos of objects
oraz interakcje w zespole, a zebrane

dane sg przechowywane do celéw

analizy. Narzedzie to pomaga zapewnic

spojnos¢ ocen i wspiera dziatania na

rzecz poprawy srodowiska pracy.

Part 1A

Checklista do oceny érodowiska pracy
unded by the

PERFORM Numer projektu: 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721 European Union

Notatki dla trenera:

Narzedzie Oceny Srodowiska Pracy zapewnia menedzerom ustrukturyzowane podejécie do
oceny i poprawy zaréwno fizycznych, jak i spotecznych aspektéw miejsca pracy, sprzyjajac

integracji wszystkich pracownikdéw.

e Jak to dziata: Menedzerowie rozpoczynajg ocene, wybierajgc przycisk Dodaj ocene
i wypetniajac ankiete z instrukcjami. Ankieta dotyczy kluczowych obszardw, takich jak
projekt miejsca pracy, dostepnos¢, bezpieczenstwo i interakcje w zespole.

e Wizualizacja danych: Wyniki sg przedstawiane w przejrzystych, atrakcyjnych wizualnie
wykresach, podzielonych na nastepujgce kategorie:

- Fizyczne Srodowisko pracy obejmuje projekt, dostepno$¢ i Srodki

bezpieczenstwa.
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- Spoteczne Srodowisko pracy koncentruje sie na dynamice zespotu i integraciji.
e Podejmowanie $wiadomych decyzji: Funkcja ta podkresla mocne strony i identyfikuje
obszary wymagajgce uwagi, umozliwiajgc menedzerom wdrazanie ukierunkowanych

ulepszen w oparciu o wnioski wynikajgce z danych.

Narzedzie to pozwala organizacjom stworzy¢ miejsce pracy, ktoére wspiera réznorodne
potrzeby pracownikéw. Aby promowac ciggte doskonalenie i integracje, zaleca sie regularne

przeprowadzanie ocen.

Slajd 8: Zastosowanie analityki do optymalizacji sSrodowisk pracy

]
STOSONANIE NATY 10 OPTYWALTAGA oRODOWISK RAGY

Analizy platformy PERFORM HR oferuja oparte na danych
podejscie do doskonalenia praktyk w miejscu pracy.

Wizualne wykresy sledza trendy w zakresie satysfakcji
z pracy, wydajnosci oraz srodowiska pracy, pomagajac
menedzerom zidentyfikowac obszary wymagajace
poprawy. Analizy wspieraja rowniez wyznaczanie celow,
monitorowanie postepow i tworzenie
spersonalizowanych planow, zwtaszcza dla pracownikow
neuroroznorodnych. Dzieki powigzaniu danych

z kluczowymi wskaznikami efektywnosci menedzerowie
tworza srodowisko sprzyjajace integracjii daza do ciagtej
poprawy satysfakcji oraz wydajnosci pracownikow,
umozliwiajac podejmowanie swiadomych decyzji
i skuteczng komunikacje.

Wizualne wykresy przedstawiajgce trendy w Srodowisku pracy

Numer projektu: 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721
PERFORM

Notatki dla trenera:

Zachecaj uczestnikéw do skupienia sie na praktycznych wnioskach ptynacych z analiz

przeprowadzonych przez platforme. Podkresl znaczenie:

1. Interpretacji danych: Pokaz uczacym sie, jak skutecznie odczytywac i analizowaé
wykresy, skupiajgc sie na trendach dotyczacych satysfakcji z pracy, wydajnosci
i Srodowiska pracy.

2. Ukierunkowanych interwencji: Wykorzystaj wnioski do zidentyfikowania konkretnych
obszaréw wymagajacych poprawy, takich jak dostepnosé fizycznej przestrzeni roboczej

lub dynamika zespotu w Srodowisku spotecznym.

10|Strona
Co-funded by Numer projektu 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721

the European Union



PERFORM

3. Strategii wspotpracy: Promuj kulture otwartej komunikacji, dzielagc sie wynikami analiz
z pracownikami i angazujgc ich w tworzenie dostosowanych do potrzeb planéw
dziatania.

4. Sledzenia postepéw: Nalezy ktas¢ nacisk na regularne przeglady analiz, aby

monitorowac wptyw wdroZzonych strategii i w razie potrzeby dostosowywac podejscie.

Te kroki zapewnig, ze menedzerowie w petni wykorzystajag mozliwosci platformy, promujac

integracyjne i produktywne Srodowisko pracy, jednoczesnie wspierajac ciggte doskonalenie.

Slajd 9: Zakonczenie prezentacji

DZIEKUJEMY

Co-funded by the
European Union

PERFORM Numer projektu: 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721

Notatki dla trenera:

Zakoncz prezentacje, podsumowujgc treS¢ modutu 6.

Ta praca jest udostepniana na podstawie Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0
International License. Nalezy réwniez wyraznie wskaza¢ autorow dokumentu oraz wszystkie
obowigzujace fragmenty informacji o prawach autorskich. Wszelkie prawa zastrzezone.
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