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Tytut modutu Modut 5: Kodeks postepowania

Modut 5 ma na celu:

1. Edukowanie uczestnikow w zakresie znaczenia

bezpiecznego i integracyjnego srodowiska pracy

CELE
NAUCZANIA

w branzy hotelarskiej.

2. Szkolenie uczestnikbw w zakresie zrozumienia
kultury organizacyjnej i standardow zachowania,
ktore wspierajq wszystkich pracownikow, w tym
osoby z autyzmem.

3. Dostarczenie informacji na temat roli i struktury
kodeksu postepowania w organizacjach z branzy
hotelarskiej.

4. Dostarczenie wytycznych dotyczacych
opracowania i stosowania jasnego i integracyjnego
kodeksu postepowania.

5. Wyposazenie uczacych sie w praktyczne
umiejetnosci  wspierajace pelne szacunku
zachowania w miejscach pracy w branzy
hotelarskiej.

6. Podnoszenie s$wiadomosci na temat korzysci
ptynacych 2z integracyjnej kultury pracy dla

pracownikow i zadowolenia gosci.
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Po ukonczeniu modutu 5 uczestnicy bedq potrafili:

1. Wykorzystac kompetencje w zakresie
EFEKTY opracowywania i utrzymywania kodeksow
KSZALCENIA postepowania dostosowanych do srodowiska

hotelarskiego.

2. Pozyskac wiedze na temat etycznego
postepowania, zasad integracji i oczekiwan
zawodowych w sektorze hotelarskim.

3. Rozwing¢ umiejetnosci jasnego komunikowania
sie, promowania peilnej szacunku pracy
zespotowej i wspierania pracownikow
0 zréznicowanych zdolnosciach poznawczych
poprzez ustrukturyzowane praktyki w miejscu
pracy.

4. Korzysta¢c z narzedzi, takich jak szablony
i wytyczne, do skutecznego opracowywania
i stosowania kodeksu postepowania
w organizacjach hotelarskich.

1. Wstep

HoReCa to jedna z najbardziej dynamicznych i szybko zmieniajgcych sie gatezi
Swiatowej gospodarki. Wymaga od pracownikow pracy z klientami, radzenia sobie
w stresujgcych sytuacjach i dostosowywania sie do czesto zmieniajgcych sie warunkdw.
Jednak dla pracownikdw z autyzmem takie warunki mogg stanowi¢ wyjgtkowe wyzwanie.

Wielu pracownikdw z autyzmem posiada cenne umiejetnosci, takie jak dbato$é
0 szczegdty, silna zdolnos¢ rozpoznawania wzorcow i wysoka niezawodnos¢, ktdre moga byé
szczegolnie przydatne w ustrukturyzowanych rolach zwigzanych z obstugg gosci. Mogg oni
jednak réwniez borykac sie z przecigzeniem sensorycznym, niejednoznacznymi interakcjami
spotecznymi i nieprzewidywalnymi harmonogramami pracy.

Strukturalne i integracyjne $rodowisko pracy w potgczeniu z jasnymi zasadami
i oczekiwaniami moze znacznie poprawi¢ wydajnos¢ i samopoczucie pracownikéw z autyzmem
zatrudnionych w branzy hotelarskiej. Pracodawcy, ktérzy aktywnie wdrazajg praktyki
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przyjazne dla osdéb z autyzmem, nie tylko wspierajg pracownikdw o réznorodnosci
neurologicznej, ale takze poprawiajg 0golng kulture pracy, zwiekszajg retencje pracownikow
i podnoszg poziom satysfakcji klientow.

Modut ten poswiecony jest temu, w jaki sposdb przedsiebiorstwa z branzy hotelarskiej
moga tworzyc¢ integracyjne miejsca pracy, ktdére umozliwiajg pracownikom z autyzmem rozwoj
i efektywne dziatanie. Dzieki wprowadzeniu rozsadnych dostosowan, ustrukturyzowanych
proceséw pracy i integracyjnych praktyk szkoleniowych przedsiebiorstwa mogg czerpaé
korzysci z wyjatkowych atutdw osdb z autyzmem, zapewniajgc jednoczesnie produktywne
i sprzyjajace miejsce pracy dla wszystkich pracownikdw.

Jednym z kluczowych elementéw integracyjnego miejsca pracy jest kodeks
postepowania. Kodeks postepowania stuzy jako zbidr wytycznych okreslajacych oczekiwane
zachowania, standardy etyczne w miejscu pracy oraz zasady integracji. Dobrze wdrozony
kodeks postepowania gwarantuje, ze wszyscy pracownicy, w tym osoby z autyzmem, s3

traktowani sprawiedliwie, z godnoscig i szacunkiem.

2. Kultura organizacji

2. a. Zrozumienie kultury organizacyjnej w branzy hotelarskiej

Kultura organizacyjna przedsiebiorstwa z branzy hotelarskiej stanowi podstawe
interakcji miedzy pracownikami, sposobu obstugi klienta oraz przestrzegania wartosci
biznesowych. Silna kultura pracy nie tylko zwieksza satysfakcje pracownikdw i poprawia
wspdtprace zespotowg, ale takze wplywa na reputacje przedsiebiorstwa i jego zdolno$¢ do
zatrzymania wykwalifikowanych pracownikéw.

Dla pracownikéw z autyzmem pozytywna i integracyjna kultura pracy moze miec
znaczacy wplyw na ich zdolno$¢ do wydajnego wykonywania zadan i dobrego samopoczucia
w pracy. Kultura integracyjna sprzyja réznorodnosci, zapewnia uporzadkowang komunikacje

i gwarantuje wszystkim pracownikom warunki niezbedne do osiggniecia sukcesu.
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2. b. Wyzwania, przed ktorymi stajg pracownicy z autyzmem
w kulturze hotelarstwa

Chociaz sektor hotelarski ceni sobie wydajnosc i obstuge klienta, szybkie tempo pracy
w tej branzy moze by¢ przyttaczajace dla pracownikdw z autyzmem, jesli nie zapewni sie im
odpowiedniego wsparcia. Typowe wyzwania obejmuja:

e Przecigzenie sensoryczne, takie jak gtosne dzwieki, jasne Swiatta i silne zapachy potraw
w kuchniach lub jadalniach, ktére mogg powodowac dyskomfort sensoryczny.

¢ Nieustrukturyzowane oczekiwania spoteczne: stanowiska zwigzane z kontaktem
z klientami czesto wymagajg od pracownikow prowadzenia small talku, kontaktu
wzrokowego i obstugi reklamacji, co moze byC stresujgce dla pracownikow
z autyzmem, ktorzy preferujg bezposrednia i ustrukturyzowang komunikacje.

e Nieprzewidywalne harmonogramy pracy: rotacyjne zmiany, zmiany w ostatniej chwili
i godziny szczytu, w ktérych panuje duza presja, mogg by¢ trudne dla osob, ktoére
polegajg na rutynie i przewidywalnosci.

e Abstrakcyjna komunikacja i posrednia informacja zwrotna: miejsca pracy w branzy
hotelarskiej czesto opierajg sie na domysinych instrukcjach, sarkazmie lub szybkiej
wymianie zdan, co moze by¢ mylace dla pracownikdw z autyzmem, ktdrzy preferujg
dostowng i wyrazng komunikacje.

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, przedsiebiorstwa muszg stworzy¢ kulture pracy, ktéra

stawia na pierwszym miejscu integracje, strukture i wsparcie.

2. c. Tworzenie integracyjnej kultury miejsca pracy

Branza hotelarska, ktéra aktywnie promuje integracje, przynosi korzysci nie tylko
pracownikom z autyzmem, ale takze poprawia ogdlng retencje personelu, wydajnosc¢
i satysfakcje klientow. Kluczowe strategie obejmuijg:

1. Edukacje kadry zarzadzajacej i personelu w zakresie swiadomosci
autyzmu: zapewnienie szkolen z zakresu $wiadomosci autyzmu dla menedzeréw
i wspbtpracownikdbw moze pomédc w budowaniu bardziej wyrozumiatego i wspierajgcego
Srodowiska pracy. Pracownicy powinni zosta¢ przeszkoleni w zakresie jasnej komunikaciji,
udzielania konstruktywnych informacji zwrotnych oraz rozpoznawania sytuacji, w ktorych
pracownik z autyzmem moze potrzebowaé¢ udogodnien.

2. Wdrazanie przewidywalnych procedur pracy: zapewnienie jasnych

harmonogramédw, ustrukturyzowanych proceséw pracy i informowanie z wyprzedzeniem
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0 zmianach moze znacznie pomoc pracownikom z autyzmem w osigganiu najlepszych
wynikdw. Unikanie zmian w harmonogramie pracy w ostatniej chwili lub zapewnienie
pisemnych list zadarh moze zmniejszy¢ stres w miejscu pracy.
3. Tworzenie przestrzeni przyjaznych dla zmystow: pracodawcy moga
wprowadzi¢ niewielkie, ale znaczace zmiany, takie jak:
¢ Ograniczenie hatasu w tle, tam gdzie to mozliwe.
e Zezwolenie na uzywanie stuchawek z redukcjg szumoéw w przypadku stanowisk, ktére
nie wymagdajg kontaktu z klientami.
e Dostosowanie poziomu o$wietlenia w pomieszczeniach socjalnych.
4. Zachecanie do jasnej i bezposredniej komunikacji: stosowanie pisemnych
instrukcji, list kontrolnych i wskazowek wizualnych zamiast polegania wylacznie na
komunikacji werbalnej moze pomdc pracownikom z autyzmem w lepszym zrozumieniu

oczekiwan.

3. Definiowanie kodeksu postepowania

3.a. Czym jest kodeks postepowania?

Kodeks postepowania to formalny dokument, ktory okresla oczekiwane zachowania,
wartoéci etyczne i standardy zawodowe, ktdrych pracownicy muszg przestrzegac
w organizacji. Stuzy on jako przewodnik po interakcjach w miejscu pracy, zapewniajac, ze
Wszyscy pracownicy rozumieja, jak nalezy angazowac sie w relacje ze wspdtpracownikami,

klientami i kierownictwem w peten szacunku i profesjonalny sposéb.

3.b. Dlaczego kodeks postepowania jest wazny dla
pracownikow z autyzmem?

Dla pracownikow z autyzmem dobrze zdefiniowany kodeks postepowania pomaga
wyeliminowac niejasnosci dotyczace oczekiwan w miejscu pracy. Wiele oséb z zaburzeniami
neuroréznorodnosci preferuje jasne wytyczne zamiast niepisanych zasad spotecznych,
a kodeks postepowania zapewnia ustrukturyzowane ramy, ktore definiujg akceptowalne
zachowania, oczekiwania dotyczace pracy zespotowej i standardy komunikacji.

Kodeks postepowania gwarantuje réwniez, ze polityka miejsca pracy wspiera réwne

traktowanie, integracje i rozsgdne udogodnienia dla pracownikdw z autyzmem. Dzieki jasnemu
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okresleniu polityki antydyskryminacyjnej, procedur rozwigzywania konfliktdw i systeméw
wsparcia W miejscu pracy organizacje mogg stworzy¢ sprawiedliwe i bezpieczne $srodowisko

dla wszystkich pracownikéw.

3.c. Kluczowe elementy integracyjnego kodeksu
postepowania

Aby wspiera¢ pracownikdw z autyzmem w branzy hotelarskiej, kodeks postepowania
powinien zawierac:

1. Polityke rownych szans i niedyskryminacji, zapewniajgcg sprawiedliwe praktyki
zatrudniania, dostosowanie miejsca pracy i ochrone przed uprzedzeniami.

2. Wytyczne dotyczace zachowania w miejscu pracy, zawierajgce jasne
wyijasnienia dotyczace profesjonalnej komunikacji, pracy zespotowej i poszanowania
r6znorodnosci.

3. Wsparcie dla pracownikow z neuroréznorodnoscia, w tym sekcje wyjasniajaca,
w jaki sposdb pracownicy z autyzmem mogg wnioskowac o udogodnienia, takie jak
ustrukturyzowane harmonogramy pracy lub dostosowania przyjazne dla zmystéw.

4. Procedury rozpatrywania skarg i rozwigzywania spordw, zapewniajgce
pracownikom ustrukturyzowany sposéb zgtaszania probleméw w miejscu pracy bez
obawy przed dziataniami odwetowymi.

5. Standardy interakcji z klientami, okreslajace, w jaki sposdb pracownicy powinni
kontaktowa¢ sie z gosémi, zapewniajgc profesjonalizm przy jednoczesnym

poszanowaniu réznic neuror6znorodnosci.

4. Zawartosc¢ kodeksu postepowania

4.a. Wprowadzenie do struktury kodeksu postepowania

Kodeks postepowania stuzy jako ramy okreslajgce oczekiwane zachowania, wartosci
etyczne i standardy zawodowe w organizacji. W branzy hotelarskiej, gdzie kontakty z klientami
i wspOtpracownikami sg czeste, jasny i integracyjny kodeks postepowania pomaga
pracownikom radzi¢ sobie z wyzwaniami w miejscu pracy, zapewnia profesjonalizm i utrzymuje

atmosfere szacunku i integracji dla wszystkich cztonkéw personelu, w tym oséb z autyzmem.
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W przypadku pracownikéw z autyzmem jasno okreslone oczekiwania w miejscu pracy
eliminujg niejasnosci i zapewniaja, ze rozumiejg oni, czego sie od nich oczekuje w réznych
sytuacjach zawodowych. W przeciwienstwie do pracownikdw neurotypowych, ktorzy
intuicyjnie rozumiejg normy obowigzujgce w miejscu pracy, pracownicy z autyzmem czesto
korzystajg ze sformalizowanych wytycznych, ktére jasno okreslajg dopuszczalne zachowania,
zasady postepowania w miejscu pracy i obowigzki.

Dobrze opracowany kodeks postepowania w branzy hotelarskiej powinien obejmowac
nastepujgce kwestie:

e Oczekiwania dotyczace zachowania w miejscu pracy, definiujgce zasady komunikacji
opartej na szacunku i pracy zespotowej.

e Wytyczne dotyczace obstugi klienta, zapewniajgce spojne i profesjonalne standardy
obstugi.

e Polityka réznorodnosci, rownosci i integracji, dotyczaca przeciwdziatania
dyskryminacji, Swiadomosci neuroréznorodnosci i racjonalnych udogodnien.

e Procedury sktadania skarg i zazalen,, zapewniajgce ustrukturyzowane sposoby
rozwigzywania probleméw w miejscu pracy.

e Dostosowania w miejscu pracy i systemy wsparcia, zapewniajgce dostepnosé

i integracje dla pracownikéw z autyzmem.

Kazda sekcja kodeksu postepowania odgrywa kluczowg role w utrzymaniu
profesjonalizmu, dobrego samopoczucia pracownikdw i sukcesu biznesowego. W tym rozdziale
omdwimy szczegotowo te elementy i wyjasnimy ich znaczenie we wspieraniu pracownikdw

z autyzmem w sektorze hotelarskim.

4.b. Kluczowe elementy integracyjnego kodeksu
postepowania

Kodeks postepowania dla integracyjnego miejsca pracy w branzy hotelarskiej powinien
by¢ kompleksowy, praktyczny i tatwy do zrozumienia. Powinien jasno okresla¢ dopuszczalne
zachowania, obowigzki i konsekwencje niewtasciwego postepowania, jednoczesnie
wzmachniajac integracyjng i petng szacunku kulture pracy.

1. Wartosci organizacyjne i zasady etyczne: solidny kodeks postepowania
zaczyna sie od deklaracji wartosci, ktdra odzwierciedla zaangazowanie firmy w przestrzeganie
szeregu zasad. Obejmujg one:

e Profesjonalizm i najwyzszg jakos$¢ obstugi klienta.
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Réwne szanse i sprawiedliwe traktowanie wszystkich pracownikéw.
Integracje i roznorodnos¢, w tym neuroréznorodnosc.
Petne szacunku zachowanie w miejscu pracy i rozwigzywanie konfliktdw.

W branzy hotelarskiej wartosci te sg szczegdlnie wazne, poniewaz pracownicy

regularnie majg kontakt zaréwno z klientami, jak i wspdtpracownikami z réznych Srodowisk.

Dzieki temu przyjazna i integracyjna kultura pracy poprawia jakoS¢ pracy zespotowej,

satysfakcje z pracy i doswiadczenia klientéw.

2. Etykieta w miejscu pracy i oczekiwania dotyczace zachowania: wiele

zachowan w miejscu pracy, ktére sg uwazane za ,zdrowy rozsadek” dla pracownikow

neurotypowych, moze nie by¢ tak oczywistych dla oséb z autyzmem. Dlatego kodeks

postepowania powinien zawiera¢ jasne wytyczne dotyczace:

Odpowiednich rozméw w miejscu pracy — jakie tematy sg dopuszczalne do dyskusii
w godzinach pracy? Jak pracownicy powinni komunikowaC sie z gos¢mi
i wspOtpracownikami?

Jezyka ciata i kontaktu wzrokowego — podczas gdy niektore osoby z autyzmem maja
trudnoéci z nawigzywaniem kontaktu wzrokowego, podkreslanie alternatywnych
zachowan wyrazajacych szacunek (takich jak kiwanie gtowg lub potwierdzanie
obecnosci) moze pomdc w wypetnieniu luk komunikacyjnych.

Postepowania w przypadku nieporozumien w miejscu pracy — kodeks powinien
okresla¢ kroki stuzgce profesjonalnemu rozwigzywaniu konfliktdw, zapewniajac
pracownikom wiedze na temat tego, jak szukac wsparcia, jesli czujg sie niekomfortowo
lub Zle traktowani.

3. Obstuga klienta i profesjonalizm: zapewnienie doskonatej obstugi klienta jest

podstawg branzy hotelarskiej. Kodeks postepowania powinien zawierac:

Jasne wytyczne dotyczace interakcji z gosémi, w tym sposobu witania klientdw,
odpowiadania na pytania i rozpatrywania skarg.

Instrukcje dotyczace postepowania w trudnych sytuacjach z klientami, np. jak
reagowac na nieporozumienia lub emocjonalnych gosci.

Wytyczne dotyczace zachowania profesjonalizmu zarédwno w bezposrednich, jak
i posrednich kontaktach z klientami (np. personel kuchni, sprzatania lub recepcji).

W przypadku pracownikéw z autyzmem cwiczenia z odgrywaniem rél lub pisemne

scenariusze mogg pomoéc w utrwaleniu odpowiednich zachowan w obstudze klienta. Ponadto

zapewnienie udogodnien (takich jak pisemne odpowiedzi na czesto zadawane pytania) moze

pomoc pracownikom z autyzmem w skuteczniejszym radzeniu sobie z interakcjami.
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4. Polityka integracji i przeciwdziatania dyskryminacji: Kodeks postepowania
powinien wyraznie stwierdza¢, Zze wszyscy pracownicy, niezaleznie od rdéznorodnosci
neurologicznej, majg prawo do sprawiedliwego i wspierajgcego miejsca pracy. Kluczowe
zasady powinny obejmowac:

e ROwne szanse w zatrudnianiu i awansie zawodowym — zapewnienie pracownikom

z autyzmem takich samych mozliwosci, jak ich neurotypowym kolegom.

e Udogodnienia w migjscu pracy — opisanie, w jaki sposob pracownicy mogg wnioskowac

o0 dostosowania (takie jak S$rodowisko o zmniejszonym poziomie hatasu Ilub

ustrukturyzowane przydzielanie zadan).

e Ochrone przed znecaniem sie, molestowaniem lub mikroagresjami — edukowanie
pracownikdw w zakresie akceptowalnego jezyka, zachowan i postaw wobec kolegéw

o roznorodnosci neurologiczne;j.

Wytyczne te promujg integracyjne Srodowisko pracy, w ktorym pracownicy
z autyzmem mogg sie rozwija¢ bez obawy przed dyskryminacjg lub wykluczeniem.

5. Dostosowania w miejscu pracy i wsparcie dla pracownikow ze spektrum
autyzmu: integracyjny kodeks postepowania powinien zawiera¢ konkretne dostosowania
W miejscu pracy majgce na celu wsparcie pracownikéw z autyzmem, takie jak:

e Elastyczne harmonogramy pracy dostosowane do wrazliwosci sensorycznej lub
poziomu energii.

e Alternatywne metody komunikacji, takie jak przekazywanie instrukcji na pismie lub
stosowanie komunikatow wizualnych.

e Ciche przestrzenie lub przyjazne dla zmystow miejsca odpoczynku, ktdére pomagajg
pracownikom radzi¢ sobie z przecigzeniem sensorycznym.

6. Zglaszanie i rozwigzywanie probleméw w miejscu pracy: jasny system
rozpatrywania skarg gwarantuje, ze pracownicy czujg sie komfortowo zgtaszajac problemy
bez obawy przed dziataniami odwetowymi. Kodeks powinien okreslac:

e Kroki podejmowane w celu rozwigzywania konfliktow w miejscu pracy z kolegami lub
kierownictwem.

e Poufne kanaly zgtaszania probleméw dla pracownikdw, ktérzy doswiadczajg
dyskryminacji lub nekania.

e Jasne procedury dotyczace dziatan dyscyplinarnych w celu zapewnienia

sprawiedliwosci i odpowiedzialnosci.
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5. Opracowanie kodeksu postepowania

5.a. Wprowadzenie do opracowywania kodeksu
postepowania

Kodeks postepowania to co$ wiecej niz tylko dokument zawierajgcy zasady
postepowania; to praktyczne narzedzie, ktdre zapewnia profesjonalizm, etyke i integracje
w miejscu pracy. W branzy hotelarskiej, gdzie obstuga klienta i praca zespotowa majg
kluczowe znaczenie, dobrze skonstruowany kodeks postepowania gwarantuje, ze wszyscy
pracownicy — niezaleznie od r6znic neurologicznych — rozumiejg oczekiwania i moga skutecznie
wspdtpracowac.

Dla pracownikdw z autyzmem niejasne zasady spoteczne, niespojne normy
obowigzujgce w miejscu pracy i niejednoznaczne oczekiwania dotyczace zachowania moga
by¢ Zrédtem niepewnosci i niepokoju. Dlatego tak wazne jest opracowanie kodeksu
postepowania, ktéry uwzglednia potrzeby pracownikdow o rdznorodnosci neurologicznej.
Ustrukturyzowany dokument zawierajgcy jasne wytyczne dotyczace zachowania w miejscu
pracy, standardéw zawodowych i dostosowan w miejscu pracy gwarantuje, ze pracownicy
z autyzmem mogg pewnie i skutecznie wykonywac swoje obowigzki.

Opracowanie kodeksu postepowania powinno by¢ procesem opartym na wspotpracy,
w ktdrym uczestniczg kierownictwo, pracownicy, specjalisci ds. zasobow ludzkich oraz
specjalisci ds. neurordznorodnosci. W niniejszym rozdziale omdéwiono krok po kroku proces
tworzenia kodeksu postepowania, ktory spetnia specyficzne potrzeby przedsiebiorstw z branzy
hotelarskiej, jednoczes$nie promujgc integracje, profesjonalizm i zgodno$¢ z przepisami

dotyczacymi miejsca pracy.

5.b. Kroki potrzebne do stworzenia kodeksu postepowania

Przy tworzeniu Kodeksu postepowania dla firmy z branzy hotelarskiej wazne jest, zeby
trzymac sie jasnego procesu, ktory sprawi, ze kodeks bedzie kompletny, trafny i naprawde
otwarty dla wszystkich. Ponizsze kroki pokazujg najlepsze praktyki i sg dostosowane do branzy
hotelarskiej:

Krok 1: Wybierz osoby, ktore bedq braty udziat w tworzeniu kodeksu
Na poczatek nalezy zdecydowaé, kto powinien by¢é zaangazowany w opracowanie

kodeksu. W branzy hotelarskiej konieczne jest uwzglednienie:
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jak:

Kierownictwa wyzszego szczebla (dyrektorzy generalni, kierownicy dziatu kadr)
Dtugoletnich pracownikéw z roznych dziatdw (recepcja, utrzymanie czystosci, zaplecze,
kuchnia)

Interesariuszy, takich jak konsultanci ds. integracji oséb niepetnosprawnych lub

organizacje wspierajgce osoby z autyzmem

Krok 2: Pomysl o poprzednich kwestiach etycznych

Przeanalizuj przeszte wyzwania etyczne napotykane w Srodowisku hotelarskim, takie

Nieodpowiednie rozpatrywanie skarg gosci

Znecanie sie, dyskryminacja lub molestowanie w miejscu pracy

Problemy z punktualnoscig, zasadami ubioru lub prywatnoscig klientéw
Sytuacje przecigzenia sensorycznego wptywajgce na pracownikdw z autyzmem

Przewidywanie tych scenariuszy pomaga zapewni¢, ze kodeks odnosi sie do

rzeczywistych zagrozen i wspiera proaktywne rozwigzania na rzecz integracji.

Krok 3: Stworz konspekt

Opracuj jasny konspekt tresci kodeksu. W przypadku miejsc pracy zwigzanych

z hotelarstwem, typowe elementy powinny obejmowac:

Wymagania dotyczace ubioru i wygladu (wazne dla pracownikdw majacych
bezposredni kontakt z klientami)

Standardy interakcji z gosémi (uprzejmos$¢, obstuga reklamaciji, jasno$¢ komunikacji)
Zobowigzania dotyczace rownych szans, réznorodnosci i integraciji

Polityke dotyczacag molestowania i nekania

Dostosowania w miejscu pracy (szczegdlnie dla pracownikéw z autyzmem, np.
zapewnienie obszaréw przyjaznych dla zmystéw)

Korzystanie z telefondw komdrkowych i technologii podczas zmiany

Polityke dotyczacg uzywania substancji odurzajgcych (np. polityka zakazu spozywania
alkoholu i zazywania narkotykdw w godzinach pracy)

Prywatnos¢ i poufnos¢ informacji dotyczacych gosci i personelu

Procedury zgtaszania niewtasciwego postepowania

Konsekwencje naruszenia kodeksu

Krok 4: Przedstaw projekt interesariuszom
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Po sporzadzeniu wstepnej wersji nalezy przedstawic¢ jg wewnetrznym interesariuszom,
takim jak kierownicy dziatdw, przedstawiciele pracownikéw i konsultanci ds. réznorodnosci,
oraz zebrac opinie na temat:

e Przejrzystosci jezyka

e Praktycznosci zasad

e SzczegOtowosci wytycznych dotyczacych pracownikdw o réznorodnosci neurologicznej

e Adekwatnosci dla wszystkich obszaréw ustug (recepcja, kuchnia, sprzatanie itp.)
Uwzglednienie informacji zwrotnych zapewnia, ze Kodeks jest realistyczny,

integracyjny i skuteczny.

Krok 5: Stworz ostateczng wersje
Na podstawie konsultacji sfinalizuj kodeks, uwzgledniajac:
¢ Wprowadzenie wyjasniajgce cel dokumentu.
e Przejrzyste sekcje zorganizowane wokot konkretnych zachowan w miejscu pracy.
e Wspierajacy jezyk, ktdry podkresla inkluzywnos¢, sprawiedliwosc¢ i prace zespotowa.
e Przyktady dostosowane do $rodowiska hotelarskiego.
e Prosty i czytelny format, aby zapewni¢ zrozumienie przez wszystkich pracownikéw,
w tym osoby z zaburzeniami funkcji poznawczych.
Opublikuj ostateczng wersje, udostepniajgc jg zaréwno w formie drukowanej, jak

i cyfrowej.

5.c. Szablon kodeksu postepowania

Ponizej przedstawiono wzorcowy szablon do sporzadzenia kodeksu postepowania:

Spis tresci Spis tresci zawiera liste kluczowych tematéw, ktére zazwyczaj
znajdujg sie w  kodeksach postepowania,  wraz

z odpowiadajgcymi im numerami stron.

Polityka firmy i cel W niniejszej sekcji przedstawiony jest cel kodeksu: zapewnienie
kodeksu postepowania petnego szacunku, profesjonalnego i integracyjnego Srodowiska
pracy, ktére poprawia samopoczucie pracownikéw i zapewnia
gosciom znakomite wrazenia.

Podkresla sie w nigj, ze jasne standardy zachowania wspierajg
wszystkich pracownikow, zwlaszcza tych, ktorzy czerpig
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korzysci z przewidywalnego, ustrukturyzowanego Srodowiska

pracy, w tym pracownikéw z autyzmem.

Stréj

Od pracownikéw oczekuje sie przestrzegania standardow
profesjonalnego wygladu odpowiednich do petnionej funkcji
(np. uniformy, higiena osobista, minimalne uzycie silnych

zapachdw, aby unikng¢ probleméw sensorycznych).

Korzystanie z technologii
i bezpieczenstwo

W miejscu pracy

Wytyczne dotyczace wiasciwego korzystania z telefondw
komdrkowych, internetu i systeméw hotelowych w godzinach
pracy, z jasno okreSlonymi granicami w celu zapewnienia

poufnosci gosci i wydajnosci operacyjnej.

Relacje miedzy

pracownikami

Oczekiwania dotyczace petnych szacunku i profesjonalnych
relacji miedzy wspdtpracownikami, w tym unikanie szkodliwych

plotek, nieodpowiednich zartow lub zachowan wykluczajacych.

Oczekiwania dotyczace
zachowania w miejscu
pracy i kultury

biznesowej

W niniejszej sekcji opisane sg wszystkie wymagania dotyczace
odpowiedniego zachowania w miejscu pracy oraz pozadanej
kultury pracy. Obejmujg one punktualne przychodzenie do
pracy na zaplanowane zmiany, przestrzeganie ustalonych
protokotdw zespotowych i standardéw obstugi gosci, jasng
i petng szacunku komunikacje ze wszystkimi
wspOtpracownikami i gosémi oraz wykazywanie zrozumienia
i elastycznosci wobec roznych styldw pracy wynikajacych

z roznorodnosci neurologiczne;j.

Molestowanie

i dyskryminacja

Polityka zerowej tolerancji dla molestowania, znecania sie lub
zachowan dyskryminacyjnych. Przedstawione sg jasne definicje

oraz przyktady ilustrujgce niedopuszczalne zachowania.

Dostosowanie
miejsca pracy dla
pracownikow z
roznorodnoscig

neurologiczng

Pracownicy majg prawo wnioskowac o rozsadne udogodnienia,

takie jak: alternatywne metody komunikacji (pisemne

instrukcje), przyjazne dla zmystdw miejsca odpoczynku,
ustrukturyzowane listy zadan i procedury. Wnioski nalezy
rozpatrywaé w sposdéb poufny i z zachowaniem odpowiedniej

wrazliwosci.

Co-funded by
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Srodki dyscyplinarne Jasny zarys konsekwencji naruszenia kodeksu, od ustnych
upomnien po formalne postepowania  dyscyplinarne,

w zaleznosci od powagi naruszenia.

5.d. Lista kontrolna najlepszych praktyk

Opracowanie kodeksu postepowania jest skuteczne tylko wtedy, gdy jest poparte
zestawem najlepszych praktyk, ktdre zapewniajg jego jasnos¢, dostepnosé, trafnosé
i skuteczno$¢. Szczegolnie w sektorze hotelarskim, gdzie pracownicy nieustannie wchodza
w interakcje z gos¢mi i wspotpracownikami, najlepsze praktyki majg kluczowe znaczenie dla
utrzymania profesjonalizmu i integracji, zwtaszcza w przypadku pracownikéw z autyzmem,
ktorzy czerpig korzysci ze zorganizowanego $rodowiska pracy i jasno okreSlonych oczekiwan.

Ponizej znajduje sie szczegdtowa lista najlepszych praktyk, ktdre organizacje z branzy
hotelarskiej powinny stosowal podczas opracowywania i wdrazania swojego kodeksu
postepowania:

e Czy jezyk jest prosty i jasny? Nalezy zadbac o to, aby zdania byty proste,
bezposrednie, pozbawione zargonu i fatwe do zrozumienia dla wszystkich.

e Czy kodeks odzwierciedla wartosci i kulture firmy? Nalezy upewnic sie, ze wspiera on
profesjonalizm, szacunek i integracje w branzy hotelarskiej.

e Czy przeprowadzono konsultacje z pracownikami i interesariuszami? Zaangazowanie
réznorodnych pracownikéw, w tym oséb z autyzmem, w celu zapewnienia
realistycznych wytycznych.

e (Czy zawarto praktyczne przykfady z branzy hotelarskiej? Wykorzystanie
rzeczywistych sytuacji w miejscu pracy do zilustrowania oczekiwanych zachowan.

e Czy kodeks jest dostepny w roznych formatach? Oferowanie wersji drukowanej
i cyfrowej; w razie potrzeby zapewnienie pomocy wizualnych.

e Czy istnieje ustrukturyzowane szkolenie wyjasniajgce kodeks? Nalezy wtgczy¢ kodeks
do szkolen wprowadzajgcych i regularnych sesji rozwoju personelu.

e Czy ustanowiono procedury przekazywania informacji zwrotnych i rewizji? Nalezy
umozliwi¢ anonimowe przekazywanie informacji zwrotnych i planowac regularne

aktualizacje, aby kodeks byt skuteczny.
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6. Zastosowania kodeksu postepowania

Po opracowaniu kodeks postepowania nie moze pozosta¢ dokumentem teoretycznym;
musi sta sie integralng czescig codziennego zycia zawodowego kazdej organizacji z branzy
hotelarskiej. Stosowanie kodeksu gwarantuje, ze wszyscy pracownicy, w tym osoby
z autyzmem i inne osoby o zréznicowaniu neurologicznym, doswiadczajg miejsca pracy
opartego na szacunku, sprawiedliwosci i uczciwosci zawodowej.

Kodeks postepowania powinien by¢ widoczny we wszystkich obszarach dziatalnosci,
takich jak recepcje, restauracje, kuchnie i zaplecze administracyjne. Personel powinien
zapoznac sie z jego tresScig i stosowac go jako codzienny punkt odniesienia dla swojego
zachowania i podejmowanych decyzji. Jest to szczegdlnie wazne w branzy hotelarskiej, gdzie
Srodowisko pracy charakteryzuje sie szybkim tempem, dynamikg i ciggtg interakcjg z gos¢mi
i wspOtpracownikami.

Zastosowanie rozpoczyna sie od pierwszego dnia zatrudnienia. Nowi pracownicy
powinni zosta¢ zapoznani z kodeksem podczas procesu wdrazania, w ramach ses;ji
wprowadzajacych lub szkolenia wstepnego. Szczegdiny nacisk nalezy potozyé na te czesci
kodeksu, ktdre sg najbardziej istotne w codziennych sytuacjach zwigzanych z obstugg gosci,
takie jak oczekiwania dotyczace obstugi gosci, etykieta pracy zespotowej oraz standardy
profesjonalnego wygladu i zachowania. Szkoleniowcy powinni zapewni¢ pracownikom
z autyzmem dostep do uporzadkowanych wyjasnien dotyczacych kodeksu, w tym pisemnych
streszczen, pomocy wizualnych lub dodatkowych wyjasnien, jesli to konieczne.

Menedzerowie i kierownicy zespotdw odgrywajg kluczowg role w modelowaniu
kodeksu postepowania w praktyce. Poprzez okazywanie szacunku w komunikacji, stosowanie
praktyk integracyjnych i sprawiedliwe rozstrzyganie sporéw, dajg przyktad i wzmacniajg
oczekiwania okreSlone w kodeksie. Przetozeni muszg by¢ przygotowani do szybkiej
i konstruktywnej interwencji w przypadku naruszen, zapewniajac, ze wszelkie niezbedne
korekty zostang wprowadzone w sposdb peten szacunku i zgodnie z ustalonymi procedurami.
Wazne jest, aby pracownicy z autyzmem otrzymywali informacje zwrotne w sposob
bezposredni, uporzadkowany i wspierajacy.

W branzy hotelarskiej stosowanie kodeksu obejmuje kazdg interakcje z gosciem.
Pracownicy muszg zawsze wykazywal sie profesjonalizmem, empatig i szacunkiem dla
réznorodnosci, nawet w sytuacjach stresowych. Na przyktad, odpowiadajgc na skargi klientow,
pracownicy powinni zachowaé spokdj, unika¢ niejasnego jezyka i postepowac zgodnie
z ustalonymi protokotami obstugi. Takie spojne podejscie nie tylko chroni reputacje firmy, ale

16| Strona

Co-funded by

she: Exirapaan Wil Numer projektu 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721




PERFORM

takze zapewnia pracownikom z autyzmem, ktérzy moga wymagaé bardziej
ustrukturyzowanych odpowiedzi, jasne procedury, ktdrych nalezy przestrzegad.

Monitorowanie prawidtowego stosowania kodeksu ma zasadnicze znaczenie.
Kierownictwo powinno regularnie obserwowac zachowanie pracownikdw i sposob $wiadczenia
ustug, udzielajgc wskazéwek w razie potrzeby. Anonimowe kanaty przekazywania opinii
i regularne spotkania pracownikéw dajg mozliwo$¢ oceny, czy kodeks jest konsekwentnie
stosowany we wszystkich obszarach. Przedsiebiorstwa z branzy hotelarskiej powinny réwniez
planowac okresowe przeglady samego kodeksu, aby zapewni¢ jego aktualno$¢ w kontekscie
nowych wyzwan, zmian prawnych i pojawiajgcych sie potrzeb w zakresie integraciji.

Podczas stosowania kodeksu mogg pojawic¢ sie pewne trudnosci. W dynamicznych
$rodowiskach zasady mogg by¢ czasami zapominane lub nieformalnie dostosowywane, co
moze prowadzi¢ do nieporozumien. Ponadto réznice kulturowe wsréd pracownikéw lub
trudnosci komunikacyjne pracownikdéw o réznorodnosci neurologicznej mogg powodowac
rozbieznosci w interpretacji. Rozwigzanie tych probleméw wymaga cierpliwosci, ciggtych
szkolen i promowania kultury otwartosci, w ktérej pracownicy czujg sie swobodnie, proszac
0 wyjasnienia bez obaw o bycie ocenianym.

Docelowo kodeks postepowania spetnia swdj cel tylko wtedy, gdy staje sie czescig
kultury organizacyjnej. W dobrze funkcjonujgcym Srodowisku hotelarskim pracownicy nie tylko
przestrzegajg pisemnych zasad, ale takze realizujg wartosci takie jak szacunek, integracja
i profesjonalizm we wszystkim, co robig. Prawidtowo stosowany kodeks tworzy
bezpieczniejsze, bardziej uporzadkowane i wydajniejsze miejsce pracy dla wszystkich
pracownikdw, umozliwiajgc personelowi z autyzmem osigganie najlepszych wynikow

i poprawiajgc 0gdlng jakos¢ obstugi gosci.
7. Kultura miejsca pracy i standardy zachowania

7.a. Znaczenie kultury miejsca pracy w branzy hotelarskiej

Kultura pracy w branzy hotelarskiej jest kluczowym czynnikiem, ktory ksztattuje
codzienne doswiadczenia pracownikdw i ma bezposredni wptyw na jako$¢ ustug $wiadczonych
gosciom. Kultura reprezentuje wspdlne wartosci, postawy i zachowania, ktére charakteryzujg
sposob dziatania organizacji. W tak dynamicznej i zorientowanej na ludzi branzy, jakg jest
hotelarstwo, kultywowanie pozytywnej kultury miejsca pracy jest niezbedne nie tylko dla
sukcesu biznesowego, ale takze dla stworzenia Srodowiska, w ktdrym wszyscy pracownicy,

w tym osoby z autyzmem, czujg sie szanowani, doceniani i wspierani.
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Silna kultura miejsca pracy opiera sie na takich zasadach, jak szacunek, profesjonalizm,
praca zespotowa, odpowiedzialnos¢ i integracja. Wyznacza jasne oczekiwania dotyczace
zachowania, ogranicza nieporozumienia i zapewnia ramy rozwigzywania probleméw oraz
zarzadzania konfliktami. Dla pracownikéw z autyzmem pozytywna kultura pracy — w ktoérej
komunikacja jest uporzadkowana, oczekiwania jasno okreSlone, a integracja aktywnie
promowana — moze decydowac o tym, czy beda oni odnosi¢ sukcesy w pracy, czy tez beda
czuli sie wykluczeni i zestresowani.

Jednym z fundamentdw pozytywnej kultury miejsca pracy jest komunikacja oparta na
szacunku. Od pracownikow oczekuje sie uprzejmej komunikacji, uzywania jasnego,
bezposredniego i profesjonalnego jezyka, niezaleznie od tego, czy majg do czynienia z gos¢mi,
czy wspbtpracownikami. W srodowiskach hotelarskich, gdzie powszechne sg szybkie wymiany
zdan, przetozeni powinni zadba¢ o to, aby pracownicy z autyzmem nie byli pokrzywdzeni przez
niejasne, zbyt szybkie lub niejednoznaczne instrukcje. Pisemne instrukcje, pomoce wizualne
lub listy kontrolne mogg znacznie pomdc w wzmocnieniu standardéw komunikacji i uczynieniu
ich dostepnymi dla wszystkich pracownikéw.

Praca zespotowa jest kolejnym istotnym aspektem kultury branzy hotelarskie;j.
Wspotpraca z innymi przy jednoczesnym poszanowaniu roznych styléw pracy i umiejetnosci
wzmacnia dynamike zespotu i zapewnia ptynng realizacje ustug. Nalezy zacheca zespoty do
doceniania wkiadu kazdego cztonka, uznajac, ze pracownicy z autyzmem mogg wnosic takie
atuty, jak dbatoS¢ o szczegdty, niezawodnosSC i konsekwencja. Zapewnienie réznorodnym
pracownikom mozliwosci wniesienia wktadu zgodnego z ich mocnymi stronami wzbogaca
wyniki zespotu i spdjnosc.

Zachowanie profesjonalizmu w kontaktach z gos¢mi stanowi podstawe kultury pracy
w branzy hotelarskiej. Pracownicy muszg zachowywac sie uprzejmie i konsekwentnie wobec
wszystkich gosci, niezaleznie od okolicznosci. W sytuacjach, gdy goscie zgtaszajg skargi lub
niezadowolenie, pracownicy powinni zachowac spokdj, uwaznie stuchac, postepowac zgodnie
z ustalonymi procedurami naprawy ustug i w razie potrzeby zwraca¢ sie o pomoc do
przetozonych. Takie ustrukturyzowane podejscie jest szczegdlnie wazne w przypadku
pracownikdw z autyzmem, ktérzy moga czuc sie przyttoczeni nagtym konfliktem, ale potrafig

dobrze reagowac, jesli majg do dyspozycji jasne procedury i systemy wsparcia.
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7.b. Ustanowienie i utrzymanie standardow zachowania

Standardy zachowania w organizacjach z branzy hotelarskiej powinny by¢ spdjne,
przejrzyste i zgodne z misjg firmy oraz celami w zakresie obstugi klienta. Pracownicy musza
doktadnie wiedzie¢, jakie zachowania sg akceptowalne, a jakie nie w kontaktach z go$¢mi,
wspOtpracownikami i przetozonymi. Standardy muszg obejmowac kluczowe obszary, takie jak
etykieta komunikacyjna, profesjonalny wyglad, punktualno$é¢, wspdtpraca w zespotach,
obstuga klientdw i rozwigzywanie konfliktdw. Jasne wytyczne dotyczace zachowania pomagaja
pracownikom z autyzmem, minimalizujgc niejasnosci i zapewniajgc przewidywalne ramy
interakcji w miejscu pracy.

Kultura miejsca pracy wymaga rdéwniez wyznaczenia granic i zapewnienia
bezpiecznego $rodowiska dla wszystkich pracownikédw. W zadnym wypadku nie mozna
tolerowa¢ znecania sie, molestowania, dyskryminacji lub zachowan wykluczajgcych.
Organizacje muszg aktywnie promowac postawe zerowej tolerancji wobec takich zachowan
i podkresla¢, ze kazdy pracownik ma prawo do pracy w atmosferze godnosci i szacunku.
W przypadku pracownikow z autyzmem bezpieczenstwo w miejscu pracy obejmuje nie tylko
ochrone przed przeSladowaniem, ale takze dostosowanie Srodowiska pracy w celu
zmniejszenia przecigzenia sensorycznego, na przyktad poprzez zapewnienie cichych miejsc lub
elastycznych harmonogramow przerw.

Przetozeni i kierownicy muszg odgrywac aktywng role w modelowaniu oczekiwanych
zachowan i wzmacnianiu kultury pracy poprzez codzienne dziatania. Programy uznania,
pozytywne wzmocnienie, polityka otwartej komunikacji i ustrukturyzowane mechanizmy
informacji zwrotnej przyczyniaja sie do osadzenia standardéw zachowania w strukturze
organizacyjnej. Rownie wazne jest, aby pracownicy byli szkoleni nie tylko w zakresie
oczekiwanych zachowan, ale takze w zakresie znaczenia tych zachowan — w celu budowania
dumy, profesjonalizmu i poczucia przynaleznosci w catym zespole.

Wreszcie, kultura miejsca pracy nie jest statyczna. Musi ewoluowac wraz z rozwojem
organizacji, zmianami w sktadzie personelu, oczekiwaniami gosci i szerszymi zmianami
spotecznymi w kierunku wiekszej integracji i roznorodnosci. Regularne angazowanie
pracownikdw, ankiety, polityka otwartych drzwi oraz okresowe szkolenia dotyczace integracji
i obstugi klienta mogg pomdc w utrzymaniu i od$wiezeniu pozytywnej kultury. Organizacja
z branzy hotelarskiej, ktora inwestuje w kultywowanie petnego szacunku zachowania
w miejscu pracy i kultury integracyjnej, ma wieksze szanse na przyciggniecie i zatrzymanie
utalentowanych pracownikéw, zapewnienie gosciom wyjatkowych wrazen oraz osiggniecie
dtugoterminowego sukcesu.
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Podsumowujac, ustanowienie jasnych standardéw zachowania i promowanie
pozytywnej kultury miejsca pracy ma kluczowe znaczenie dla organizacji z branzy hotelarskie;j.
Dzieki temu pracownicy wiedza, czego sie od nich oczekuje, a neuroréznorodnos¢ — i ogdinie
rzecz biorgc réznorodnoS¢ — jest szanowana i ceniona, a $rodowisko sprzyja sukcesom
wszystkich. Wspierajgce miejsce pracy, w ktorym pracownicy z autyzmem i wszyscy
cztonkowie zespotu mogg w petni sie zaangazowac, prowadzi do lepszej obstugi, lepszych

wynikdw biznesowych oraz zdrowszego i bardziej dynamicznego Srodowiska pracy.

8. Podsumowanie

Modut 5 koncentruje sie na zapewnieniu bezpiecznego, integracyjnego
i produktywnego Srodowiska pracy w sektorze hotelarskim poprzez edukacje uczestnikow
w zakresie znaczenia kodeksdw postepowania w organizacjach.

Modut rozpoczat sie od przedstawienia koncepcji kultury organizacyjnej oraz
wyjasnienia, w jaki sposdb wspdine wartosci, przekonania i zachowania wptywajg na
Srodowisko pracy. PodkreSlono, ze pozytywna kultura pracy oparta na profesjonalizmie
i integracji poprawia wspotprace zespotowa, jakoSC ustug i satysfakcje pracownikow.
Omowiono szczegdlne potrzeby pracownikow z autyzmem, podkreSlajac  role
ustrukturyzowanej komunikacji, jasnych oczekiwan i elastycznosci w budowaniu
integracyjnego Srodowiska pracy.

Nastepnie wyjasniono pojecie kodeksu postepowania, jego cel i role w organizacji
hotelarskiej. Uczestnicy szkolenia zapoznali sie z kluczowymi elementami kodeksu, w tym
oczekiwaniami dotyczacymi zachowania personelu, standardami obstugi klienta, polityka
r6znorodnosci i integracji oraz mechanizmami rozwigzywania konfliktdw i rozpatrywania skarg.
Podkreslono znaczenie stosowania przystepnego, prostego jezyka i podawania praktycznych
przyktadéw, aby zapewnié¢, ze wszyscy pracownicy, w tym osoby o rdznych profilach
poznawczych, mogg skutecznie zrozumied i stosowacé kodeks.

Przedstawiono  szczegdtowy przewodnik  dotyczacy opracowania  kodeksu
postepowania, w ktorym kluczowe etapy obejmowaty wybdr uczestnikdéw do opracowania
dokumentu, analize dotychczasowych wyzwan etycznych, przejrzystg strukture tresci,
zebranie opinii od zainteresowanych stron oraz sfinalizowanie kodeksu. Zapewniono szablon
kodeksu postepowania dostosowany do specyfiki branzy hotelarskiej, uwzgledniajacy
dynamiczne potrzeby branzy, a jednoczesnie zapewniajgcy poszanowanie i wsparcie praw

i potrzeb pracownikdw z autyzmem.
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Nastepnie omoéwiono stosowanie kodeksu, koncentrujgc sie na tym, jak nalezy go
wiaczy¢é do codziennych dziatan zwigzanych z obstugg gosci, szkoleniem pracownikéw,
interakcjami z go$émi i procesami rozwigzywania konfliktdw. Podkreslono odpowiedzialno$é
personelu, przetozonych i kierownictwa za konsekwentne stosowanie kodeksu oraz
monitorowanie jego skutecznosci poprzez informacje zwrotne i regularne przeglady.

Na koniec oméwiono kulture miejsca pracy i standardy zachowania w branzy
hotelarskiej, podkresSlajgc, w jaki sposdb jasne wytyczne dotyczace zachowania, spojne
przywddztwo i pozytywne wzmocnienie przyczyniajg sie do tworzenia petnego szacunku
i produktywnego S$rodowiska pracy. Podkreslono znaczenie ewolucji kultury pracy w celu
odzwierciedlenia rosngcej réznorodnosci i potrzeby integracji, pokazujac, w jaki sposdb
ustrukturyzowane standardy zachowania przynoszg korzysci wszystkim pracownikom,

zwlaszcza osobom z autyzmem.
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