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Korzystanie z Podrecznika trenera PERFORM
Podrecznik trenera PERFORM zostat opracowany w celu wsparcia realizacji programu
nauczania zawodowego przygotowanego w ramach projektu PERFORM. Program obejmuje

kurs trwajacy 1,5 dnia, o fgcznym czasie trwania 12 godzin szkoleniowych.
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Slajd 1: Wstep

Sfinansowane ze Srodkdw UE. Wyrazone pogladyi opinie 53 jedynie opiniami autora lub avtordw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady | opinie Unil Europejskiej lub Europsjskis]
Agency Wykanaweze) ds, Edukaci | Kulury (EACEA), Unea Eurcpejska anl EACEA nie ponesza za nie adpowledzialneds:

Development and Retention of
Autistic Staff in Hospitality

PERFORM

Numer projektu 2023-1-1T01-KA220-VET-000152721

Ta praca jest pni; na ie Creative C ibution-ManC ial 4.0 i License, Malely rdwniei
e @@ wyrainie wskazadé autordw d oraz ystkie ob T y informacji o prawach autorskich. Wszelkie prawa
=TI astrreione.
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Notatki dla trenera:

e Przedstaw sie i poswieC troche czasu na zapoznanie uczestnikdw z projektem
PERFORM. Opisz cele edukacyjne kursu oraz modutu 4; uczestnicy zostang
przeszkoleni w zakresie:

1. Dostepnych zasobdw, ktére mogg wykorzysta¢é do wspierania pracownikéw
Z autyzmem

2. Wykorzystywania dostepnych zasobdw do wspierania i zatrzymywania
pracownikéw z autyzmem

3. Koncepcji coachingu i mentoringu w kontekscie wspierania pracownikow
Z autyzmem

e Daj uczestnikom mozliwo$¢ przedstawienia sie i zapytaj ich o oczekiwania.

Slajd 2: O projekcie PERFORM
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O PROJEKCIE: REZULTATY PROJEKTU

Projekt,,PERFORM™ mana celu ksztatcenie Ve 7 ™
menedzeréw branéy hotelarskiej oraz o KRezuItat projektu 1: Platforma PERFORM HR /
specjalistow ds. zasobow ludzkich

w zakresie rozwijaniai wspierania o (Re?ultat projektu 2: Zestaw narzedzi cyfrowych N\
pracownikow autystycznychw sektorze PERFORM Y,

hotelarskim Unii Europejskiegj. Projekt
obejmuje réwniez innowacyjng platforme

/_Rezultat projektu 3: Kurs ksztatcenia i szkolenia

HR stu? d iKké |I zawodowego dla menedzeréw hotelarstwa i ekspertow |
S1UzgCcq do oceny wynikow oraz \ds. sasobéw ludzkich

monitorowania postepdéw pracownikow.

Co-funded by the
PERFORM Numer projektu 2023-14T01-KAZ20-VET-000152721 H European Union

Notatki dla trenera:

Opisz koncepcje PERFORM i przedstaw krotki opis kazdego z rezultatow projektu.

Slajd 3: Cele i efekty modutu

Modul 4 : Zapewnienie wsparcia dla pracownikow z autyzmem
w sektorze hotelarskim

Celmodutu Efekty ksztalcenia

Modut 4 dotyczy pomocy uczacym
sie w rozwijaniu umiejetnosci
niezbednych do wspierania rozwoju

Przekazanie uczacym sie wiedzy na temat

o dostepnych zasobow, ktére moga
wykorzysta¢ do wspierania pracownikow
z autyzmem

kariery, dobrego samopoczucia o Przekazanie uczacym sie wiedzy na temat
H H H PP wykorzystania dostepnych zasobéw do

! Utrzymanla pr_acownlko_w . wspierania i zatrzymywania pracownikow
z autyzmem w ich organizacjach z autyzmem

hotelarskich.

Przekazanie uczacym sie wiedzy na temat
koncepcji coachingu i mentoringu
w kontekscie wspierania pracownikow

Z autyzmem H Co-funded by the
PERFORM Numer projektu 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721 European Union
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Notatki dla trenera:

Modut ten ma na celu pomdc uczagcym sie w rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do
wspierania rozwoju kariery, dobrego samopoczucia i utrzymania pracownikéw z autyzmem

w organizacjach z branzy hotelarskie;j.
Efekty ksztatcenia:

1. Dostepne zasoby, ktére mozna wykorzysta¢ do wspierania pracownikdw
Z autyzmem

2. Wykorzystanie dostepnych zasobdw do wspierania i utrzymania pracownikdw
Z autyzmem

3. Koncepcje coachingu i mentoringu w kontekscie wspierania pracownikow

Z autyzmem

Slajd 4: Pojecie zatrudnienia wspomaganego

Pojecie
wzatrudnienia wspomaganego”

Termin ,zatrudnienie wspomagane” odnosi si¢ do pomocy udzielanej
osobom z niepetnosprawnoscia umysfowg lub fizyczng w celu
poszukiwania pracy i uzyskania konkurencyjnego zatrudnienia, przy

jednoczesnym kontynuowaniu leczenia.

Co-funded by t
PERFORM Numer projektu 2023-14T01-KA220-VET-000152721 “ European Union

Notatki dla trenera:

Zatrudnienie wspomagane odnosi sie do pomocy udzielanej osobom
Z niepetnosprawnoscig umystowg lub fizyczng w celu utatwienia im znalezienia i utrzymania
konkurencyjnego zatrudnienia przy jednoczesnym korzystaniu z leczenia. Podejscie to
zapewnia pracownikom z niepetnosprawnoscig wsparcie w catym procesie zatrudnienia, w tym

dostosowania, $wiadczenia, integracje spoteczng i mozliwosci rozwoju kariery.
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Sugestie dotyczace zaangazowania:

1. Zacznij od zapytania uczestnikdbw szkolenia, czy znajg pojecie zatrudnienia
wspomaganego.

2. Zapytaj, czy ich organizacje obecnie stosujg to podejscie.

3. Jesli ktdrys z uczestnikéw szkolenia odpowie twierdzaco, zache¢ go do podzielenia sie
wyzwaniami lub korzy$ciami, jakie zaobserwowat podczas wdrazania zatrudnienia
wspomaganego.

4. Jedli zaden z uczestnikdw szkolenia nie zna tego pojecia lub nie ma z nim stycznosci,
popro$ ich o wskazanie potencjalnych barier, ktére ich zdaniem moga utrudniac jego

wdrozenie.

Slajd 5: Korzysci ptynace z zatrudnienia wspomaganego

Korzysci plynace z zatrudnienia wspomaganego

+ Samowystarczalnos¢

+ Wigczenie spoleczne

* Rozwdj indywidualnych mocnych stron
+ Rozwdj umiejetnosci spotecznych

* Neuroréznorodnosé

+ Rowne szanse rozwoju kariery zawodowej

PERFORM Numer projekiu 2023-14T01-KA220-VET-000152721

Notatki dla trenera:

Zabezpieczenie dtugoterminowego zatrudnienia przynosi znaczne korzysci dla ogdlnego
samopoczucia, szczegdlnie dla oséb niepetnosprawnych, w tym oséb z autyzmem.

Zatrudnienie wspomagane zapewnia pracownikom z autyzmem cenne korzysci, takie jak:

o Dostep do wysokiej jakosci ustug i udogodnien, sprzyjajgcych wiekszej

samowystarczalnosci.
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Zmniejszone ryzyko izolacji, prowadzace do zdrowszych relacji spotecznych.

Uznanie indywidualnych mocnych stron i cech, ktore poprawiajg wydajnosé
w potgczeniu z odpowiednimi rolami.

Podwazanie stereotypow dotyczacych autyzmu, przeksztatcajgc go
z ,niepetnosprawnosci” w ,przewage konkurencyjng”.

Poprawa umiejetnosci spotecznych, w tym pracy zespotowej i komunikacji.
Wspieranie neurordéznorodnosci i integracji oséb z autyzmem i innymi
niepetnosprawnosciami.

Zwiekszone mozliwosci rozwoju kariery dzieki dostosowanym szkoleniom zaréwno

w zakresie umiejetnosci technicznych, jak i miekkich.

Slajd 6: Zasady zatrudnienia wspomaganego

Zasady zatrudnienia wspomaganego

1. Zero wykluczen

2. Integracyjne zatrudnienie i leczenie

3. Konkurencyjne zatrudnienie

4. Szybkie poszukiwanie pracy i
systematyczny rozwoj
Systematyczne, dlugoterminowe wsparcie
Przyjecie indywidualizmu

7. Sprawiedliwe swiadczeniai wynagrodzenia

PERFORM Numer projektu 2023-14T01-KA220-VET-000152721

Notatki dla trenera:

Podkresl, ze przestrzegajac 7 zasad zatrudnienia wspomaganego, pracodawcy i menedzerowie

mogq sprawic, ze ich organizacje beda:

Atrakcyjne dla kandydatéw z autyzmem poszukujgcych dtugoterminowych mozliwosci

zatrudnienia.
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o Wspiera¢ zrownowazony rozwdj spoteczny poprzez promowanie dobrobytu grup
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji i wywieranie pozytywnego wptywu na lokalne
spotecznosci.

o Wspiera¢ rozwdj zawodowy i dobre samopoczucie pracownikéw z autyzmem w miejscu
pracy.

o Kultywowac kulture organizacyjng opartg na wsparciu, w ktérej menedzerowie petnig

role treneréw i mentoréw dla cztonkéw zespotu z autyzmem.

Slajd 7: Coaching i mentoring

Coaching i Mentoring
« Coaching to proces, w ramach ktorego osoba posiadajgca doswiadczenie

w danej dziedzinie wspiera uczgcego si¢ w jego wysitkach zmierzajacych

do osiaggnigcia celdw osobistych i zawodowych.
* Mentoring to relacja miedzy dwiema osobami (mentorem i

podopiecznym), ktore tworzg partnerstwo w celu rozwoju zawodowego

i/lub osobistego.

Co-funded by t
PERFORM Numer projektu 2023-14T01-KA220-VET-000152721 B European Union

Notatki dla trenera:
Wyjasnij rdznice miedzy coachingiem a mentoringiem.
Sugestie:

1. Zapytaj uczestnikdw szkolenia, czy mieli juz okazje doswiadczy¢é coachingu w ramach

doskonalenia zawodowego.

2. Zapytaj uczestnikow szkolenia, czy w przesztosci prowadzili coaching innych 0séb i co sadzg

o tym doswiadczeniu.

3. Zapytaj uczestnikdw szkolenia, czy mieli juz okazje do$wiadczy¢ mentoringu w ramach
doskonalenia zawodowego jako miodsi pracownicy.
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4. Zapytaj uczestnikow szkolenia, czy w przesztosci petnili role mentoréw i co sadzg o tym

doswiadczeniu.

Slajd 8: Umiejetnosci miekkie coachow i mentorow

Umiejetnosci coachow
i mentorow

Aktywne stuchanie
* Umiejetnosci komunikacyjne

* Inteligencja emocjonalna

Doskonata znajomos¢ swojej
dziedziny

i 4 1 Co-funded by the
PERFORM Numer projektu 2023-1-4T01-KA220-VET-000152721 n European Union

Notatki dla trenera:

Skuteczny coaching opiera sie na trzech kluczowych kompetencjach: aktywnym stuchaniu,
umiejetnosciach komunikacyjnych i inteligencji emocjonalnej.

Aktywne stuchanie pozwala coachom w petni skupi¢ sie na interakcjach, w tym na

dostosowaniu jezyka ciata do komunikatdw werbalnych w celu zachowania spdjnosci.

Silne umiejetnosci komunikacyjne zapewniajg jasno$¢, zapobiegajg nieporozumieniom

i skutecznie prowadzg uczacych sie przez wyzwania zawodowe.

Inteligencja emocjonalna, obejmujgca samoswiadomosé, samokontrole, motywacje, empatie
i umiejetnosci spoteczne, pozwala coachom zrozumie¢ swoje emocje i ich wptyw na innych,

sprzyjajgc pozytywnym i produktywnym relacjom.
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Slajd 9: Cele SMART

Cele SMART

» Konkretne

Mierzalne

Osiggalne

Realistyczne

Terminowe

PERFORM Numer projektu 2023-14T01-KA220-VET-000152721 m European Unic

Notatki dla trenera:

Pracownicy z autyzmem mogg odnieS¢ ogromne korzysci ze wsparcia w wyznaczaniu celéow
zawodowych, a przetozeni odgrywajg kluczowa role w pomaganiu im w opracowywaniu celéw
SMART.

Cele te sg konkretne, co oznacza, ze sg jasno okreslone i Scisle ukierunkowane, aby uproscic
Sledzenie postepdw i osigganie kamieni milowych; mierzalne, uwzgledniajgce wymierne
wyniki, aby skutecznie monitorowal postepy; osiagalne, zapewniajgce, ze sg realistyczne
i mozliwe do osiggniecia, aby wzmacnia¢ motywacje i pewno$¢ siebie; realistyczne,
dostosowane do dostepnych zasobdw pracownika, takich jak umiejetnosci, wiedza,
dosSwiadczenie i systemy wsparcia; oraz terminowe, zawierajgce jasne terminy

i harmonogramy, aby zapewnic strukture i skupienie.

Wigczenie celdw SMART do programéw wsparcia dla pracownikdw z autyzmem pozwala na
regularne przeglady podczas ocen wynikdw pracy i ocen satysfakcji z pracy, poprawiajgc w ten
sposob ich rozwdj zawodowy i 0gdlne doswiadczenia w miejscu pracy.
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Slajd 10: Mapowanie umiejetnosci

Mapowanie umiejetnosci

Braki Kompetencje

s o
- L

PERFORM Numer projektu 2023-14T01-KAZ20-VET-000152721

Notatki dla trenera:

Cwiczenie polegajace na sporzadzeniu mapy umiejetnosci, wprowadzone na poczatku
zatrudnienia i powtarzane okresowo, pomaga zidentyfikowal i oceni¢ umiejetnosci, cechy
i kompetencje pracownikdw z autyzmem, jednocze$nie wskazujgc braki w umiejetnosciach.
Proces ten umozliwia przetozonym i pracownikom wspdine ustalenie priorytetow dziatan
majacych na celu rozwdj umiejetnosci. Dzieki wizualnemu przedstawieniu swoich mocnych
stron i obszardw wymagajgcych poprawy pracownicy zyskujg jasnos¢ co do tego, jak skupic¢
sie na rozwoju osobistym i zawodowym. Cwiczenie polega na stworzeniu ustrukturyzowanej
tabeli mapowania umiejetnosci, dokumentowaniu umiejetnosci twardych i miekkich
w kolejnosci wedtug poziomu biegtosci oraz opracowaniu praktycznego planu doskonalenia

lub nabywania umiejetnosci poprzez szkolenia, warsztaty i budowanie relacji w miejscu pracy.

Sugestia: Popros$ uczestnikdw, aby w ciggu 10-15 minut wykonali éwiczenie polegajgce na
sporzadzeniu mapy umiejetnosci. Po zakonczeniu ¢éwiczenia popro$ ich o omdwienie

whnioskow.
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Slajd 11: Ocena wynikow pracy pracownikéw z autyzmem

Ocena wynikéw pracy pracownikéw z autyzmem

Najlepsze praktyki
» Oceny okresu probnego
» Dilugoterminowe zarzadzanie wydajnoscig

* Mindfulness podczas radzenia sobie ze stabg wydajnoscig

Co-funded by the
PERFORM Numer projektu 2023-14T01-KA220-VET-000152721 m European Union

Notatki dla trenera:
Aby skutecznie wspiera¢ pracownikdw z autyzmem, mozna wdrozyc trzy najlepsze praktyki.

Po pierwsze, optymalizacja okresu probnego ma zasadnicze znaczenie dla oceny
przydatnosci i zapewnienia dtugoterminowego sukcesu. Obejmuje to jasne wyjasnienie jego
celu, ocene umiejetnosci i potrzeb szkoleniowych, przekazywanie konstruktywnych informacji
zwrotnych oraz wypetnianie luk szkoleniowych poprzez coaching lub mentoring. W ocenach

tych mogg pomadc narzedzia takie jak platforma PERFORM HR.

Po drugie, ustanowienie dtugoterminowych proceséw zarzadzania wydajnoscig zapewnia
state wsparcie poprzez regularne sesje przeglagdowe, dostosowane do polityki organizacyjnej,
podczas ktorych przetozeni i pracownicy omawiajg wyzwania, osiggniecia, relacje w miejscu
pracy i satysfakcje z pracy. Konstruktywna informacja zwrotna pomaga pracownikom rozwijac
sie i osiggac sukcesy.

Po trzecie, kluczowe znaczenie ma rozwazne podejscie do stabych wynikéw, zwlaszcza gdy
wyzwania wynikajg ze Srodowiska nieprzyjaznego dla os6b z autyzmem, barier
komunikacyjnych lub niejasnych oczekiwan. Menedzerowie powinni proaktywnie oceniac
dostosowania w miejscu pracy, utrzymywac otwartg komunikacje, bada¢ przyczyny zrédtowe

i udziela¢ jasnych, konkretnych informacji zwrotnych bez personalizowania problemow.

12 |Strona
Co-funded by Numer projektu 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721

the European Union



PERFORM

Zachecanie, szczegotowy dialog, regularne wsparcie i poszukiwanie strategii motywacyjnych

majg kluczowe znaczenie dla wspierania poprawy i zaangazowania.

Slajd 11: Zakonczenie prezentacji

DZIEKUJEMY

Co-funded by the
European Union

Numer projektu 2023-1-T01-KA220-VET-000152721

Notatki dla trenera:

Zakoncz prezentacje, podsumowujac tresS¢ modutu 4.

= = Ta praca jest udostepniana na podstawie Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0
International License. Nalezy rowniez wyraznie wskaza¢ autorow dokumentu oraz wszystkie
obowigzujace fragmenty informacji o prawach autorskich. Wszelkie prawa zastrzezone.
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