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Tytut modutu Modut 4 : Zapewnienie wsparcia dla prac_ownikéw z
autyzmem w sektorze hotelarskim
Modut 4 dotyczy pomocy uczacym sie w rozwijaniu
umiejetnosci niezbednych do wspierania rozwoju kariery,
dobrego samopoczucia i utrzymania pracownikow z
CELE autyzmem w ich organizacjach hotelarskich.
NAUCZANIA
Modut 4 ma na celu:

1. Przekazanie uczacym sie wiedzy na temat
dostepnych zasobow, ktére mogq wykorzystac do
wspierania pracownikow z autyzmem

2. Przekazanie uczacym sie wiedzy na temat
wykorzystania dostepnych zasobow do wspierania
i zatrzymywania pracownikéw z autyzmem

3. Przekazanie uczacym sie wiedzy na temat
koncepcji coachingu i mentoringu w kontekscie
wspierania pracownikow z autyzmem

W Module 4 uczestnicy dowiedz3 sie o:
EFEKTY . . " "y
KSZALCENIA 1. Orga-mzo‘:vamu sesji -oc’eny wynikow pracy -

2. Wspieraniu pracownikow z autyzmem w ustalaniu
celow SMART

3. Wspieraniu pracownikow z autyzmem poprzez
identyfikacje luk w umiejetnosciach

4. Wspieraniu pracownikbw z autyzmem poprzez
konstruktywne informacje zwrotne

5. Monitorowaniu postepow zawodowych
pracownikow z autyzmem

6. Zasadach zatrudnienia wspomaganego

Co-funded by
the European Union
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1. Wstep

W ostatnich latach organizacje pozarzadowe zajmujgce sie autyzmem, naukowcy,
terapeuci i przedsiebiorstwa spotecznie odpowiedzialne z sektora hotelarskiego w UE
opowiadajg sie za rozszerzeniem wczesnych interwencji wspierajgcych osoby
z autyzmem. Interwencje te powinny przeksztatci¢ sie w dtugoterminowe inicjatywy
wspierajgce osoby przez caty cykl zatrudnienia i zycie. W branzy hotelarskiej odsetek
0sO6b z autyzmem zatrudnionych w petnym wymiarze godzin pozostaje wyjgtkowo
niski, a badania dostarczajgce danych niezbednych do uzyskania szczegdtowych
informacji na temat wyzwan i problemoéw, z jakimi borykajg sie one na wiekszg skale,
sg rzadkie lub nie istniejg. Ogdlne badania rynkowe przeprowadzone w catej UE
wskazujg, ze osoby zatrudnione, ktére znajdujg sie w spektrum autyzmu, czesto
zajmujg stanowiska o minimalnym wynagrodzeniu, z niewielkimi mozliwoSciami
rozwoju kariery. Bariery utrudniajgce osobom z autyzmem utrzymanie zatrudnienia

w sektorze hotelarskim obejmuja:

« Ograniczony dostep do ksztatcenia i szkolenia zawodowego ukierunkowanego
na zawody zwigzane z hotelarstwem.

« Trudnosci w komunikacji.

« Uprzedzenia dotyczace autyzmu w branzy i spoteczenstwie.

o Ograniczcona wiedza na temat autyzmu ws$rdd  pracodawcow
i wspdtpracownikow.

« Brak opisow stanowisk pracy dostosowanych do potrzeb oséb z autyzmem oraz
dostosowanych do nich rdl w sektorze hotelarskim.

« Srodowiska pracy nieprzystosowane do potrzeb osdb z autyzmem.

o Niewystarczajgce zasoby organizacyjne przeznaczone na dlugoterminowe

wsparcie.

Bariery te mozna zlagodzi¢, zapewniajgc pracodawcom z branzy hotelarskiej
szkolenia zawodowe, ktére dostarczajg wiedzy, umiejetnosci i narzedzi potrzebnych
do skutecznego  wspierania  pracownikdbw z autyzmem w  ramach
ustrukturyzowanego i kompleksowego cyklu zatrudnienia.
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2. Zatrudnienie wspomagane w europejskiej branzy

hotelarskiej

Zatrudnienie  wspomagane odnosi sie do pomocy udzielanej  osobom

z niepetnosprawnoscig fizyczng lub umystowg w celu zapewnienia im konkurencyjnego

zatrudnienia i utrzymania go. W sektorze hotelarskim obejmuje to poszukiwanie pracy,

dostosowanie warunkéw pracy, mozliwosci awansu zawodowego oraz wspieranie integracji

przy jednoczesnym zapewnieniu dobrego samopoczucia pracownikow.

Jakie sq korzysci ptynace z zatrudnienia wspomaganego w branZy hotelarskiej?’

Zapewnienie dlugoterminowego, wspierajacego zatrudnienia w branzy hotelarskiej

zapewnia pracownikom z autyzmem znaczace korzysci, w tym:

Dostep do wysokiej jakosci udogodnien i zasobdw, promowanie samowystarczalnosci.
Lepsza integracja spofeczna dzieki rolom zorientowanym na prace zespotowq,
zmniejszajacym izolacje.

Wykorzystanie indywidualnych mocnych stron, pozycjonowanie autyzmu jako przewagi
konkurencyjnej w rolach dostosowanych do unikalnych umiejetnosci osob ze spektrum
autyzmu.

Zwalczanie btednych przekonan na temat autyzmu i promowanie neuror6znorodnosci
jako wartosci w miejscu pracy.

Rozwdj umiejetnosci spotecznych niezbednych w hotelarstwie, takich jak komunikacja
z kolegami i gos¢mi, a takze praca zespotowa.

Lepsze mozliwosci rozwoju kariery dzieki dostosowanym do indywidualnych potrzeb
szkoleniom z zakresu umiejetnosci specyficznych dla branzy hotelarskiej.

Promowanie integracyjnych praktyk zatrudniania, ktdre przynoszag korzysci zarowno

pracownikom z autyzmem, jak i szerszej spotecznosci.

2. a. Zasady zatrudnienia wspomaganego w sektorze hotelarskim
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Aby stworzyc integracyjne i sprzyjajgce miejsce pracy, pracodawcy i menedzerowie z branzy

hotelarskiej mogg kierowac sie siedmioma ponizszymi zasadami:

Zero wykluczen

Przetozeni powinni zapewni¢ wszystkim pracownikom, niezaleznie od tego, czy cierpig na
zaburzenia ze spektrum autyzmu lub majg wczesniejsze doswiadczenie, dostep do

zatrudnienia i niezbednego wsparcia.
Integracyjne zatrudnienie i leczenie

Przetozeni powinni uwzglednia¢ i dostosowywac sie do trwajgcych terapii pracownikéw (jesli

ma to zastosowanie), zapewniajac zrozumienie i elastycznos¢ w zakresie organizacji pracy.
Konkurencyjne zatrudnienie

Przetozeni powinni zapewnia¢ réwne szanse w roznych rolach zwigzanych z hotelarstwem,

promujgc réwnos¢ i zwalczajgc stereotypy.
Szybkie poszukiwanie pracy i systematyczny rozwoj

Organizacje z branzy hotelarskiej powinny wspétpracowac z organizacjami specjalizujgcymi

sie w strategiach rekrutacji i utrzymania pracownikdw przyjaznych osobom z autyzmem.
Systematyczne, diugoterminowe wsparcie

Przetozeni powinni zapewnic staty mentoring, Srodowisko przyjazne dla osoéb z autyzmem,

dziatania integracyjne oraz indywidualne udogodnienia.
Przyjecie indywidualizmu

Przetozeni powinni przydziela¢ pracownikom z autyzmem zadania zgodne z ich mocnymi

stronami i zainteresowaniami, aby zwiekszyc ich satysfakcje, poziom retencji i wydajnosc.

Sprawiedliwe swiadczenia i wynagrodzenia
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Umowy o prace powinny jasno okreslac sprawiedliwe wynagrodzenie, $wiadczenia i mozliwosci
rozwoju zawodowego, aby umozliwi¢ pracownikom z autyzmem osiggniecie sukcesu

zawodowego.

3. Zasoby dotyczace miejsca pracy przyjaznego osobom

Zz autyzmem

Coaching

Coaching w sektorze hotelarskim polega na wspieraniu pracownikow przez
doswiadczonych profesjonalistow w osigganiu celdéw osobistych i zawodowych. W przypadku

pracownikdw z autyzmem coaching moze:

o Zwiekszy¢ satysfakcje z pracy i poprawi¢ wyniki.

e Wzmocnic relacje miedzyludzkie z kolegami.

o Zwiekszy¢ pewnosc¢ siebie i samo$swiadomosc.

e ZapewniC jasng Sciezke rozwoju kariery poprzez specjalistyczng wiedze z zakresu

hotelarstwa i motywacje.

Mentoring

Mentoring zapewnia ustrukturyzowang relacje, w ramach ktorej doswiadczeni specjalisci
z branzy hotelarskiej pomagajg pracownikom z autyzmem w pokonywaniu wyzwan
osobistych i zawodowych. Jest to szczegdlnie cenne w sektorze znanym z wysokiego poziomu

stresu. Korzysci ptyngce z mentoringu dla pracownikéw z autyzmem obejmuija:

o Budowanie pewnosci siebie i kompetencji w sytuacjach specyficznych dla miejsca
pracy.
o Dlugoterminowe wsparcie emocjonalne, wzmacniajgce odpornos¢ psychiczng

i motywacje.
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e Wzmacnianie umiejetnosci, wiedzy i potencjatu zawodowego dostosowanego do rol

w branzy hotelarskiej.

Wiaczajac coaching i mentoring do praktyk kadrowych, menedzerowie branzy hotelarskiej
w UE mogg tworzy¢ integracyjne $rodowiska, w ktdrych pracownicy z autyzmem mogg sie

rozwija¢, przeksztatcajgc potencjalne wyzwania w mozliwosci wzajemnego rozwoju i sukces.

Mentoring i coaching majg wiele podobienstw, jednak istniejg miedzy nimi pewne kluczowe

roznice:

Coaching Mentoring

4 N ¢ p
—| Kroétkoterminowy — Dlugoterminowy
. J \ J
r N e R
| Zorientowany na ] Osobisty i
wyniki bezposredni
. J g J
4 Y s A
N Rozwoj Rozwdj osobisty i
konkretnych — Sawodow
umiejetnosci Y
N\ J . J
4 Y s A
Dla nowych i
—{ doswiadczonych — ?Lachmigcv
pracownikdw P
N\ J |\ J

3. a. Umiejetnosci coachow i mentorow
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- Aktywne stuchanie

Aktywne stuchanie polega na petnym skupieniu sie na osobie, z ktdrg sie komunikujesz,
i zaangazowaniu sie w rozmowe, bez rozpraszania uwagi (Mindtools, 2018). Podkresla réwniez
znaczenie mowy ciata — zaréwno naszej, jak i innych oséb. Dostosowanie mowy ciata do
wypowiadanych stéw sygnalizuje uwaznos¢ i wzmacnia zaufanie w rozmowach. Opanowujgc
aktywne stuchanie, trenerzy mogg stworzy¢ sprzyjajgce i angazujgce Srodowisko dla
merytorycznej komunikacji.

- Umiejetnosci komunikacyjne

Skuteczna komunikacja jest niezbedna dla coachdw, ktérzy muszg jasno przekazywac swoje
mysli i pomysty osobom uczgcym sie. Poniewaz uczacy sie polegajg na coachach w zakresie
wskazéwek i wiedzy specjalistycznej, jasna komunikacja minimalizuje nieporozumienia
i zamieszanie, zapewniajac ptynny przebieg procesu coachingu i wspierajgc rozwdj uczacych

sie.
- Inteligencja emocjonalna

Inteligencja emocjonalna obejmuje zdolno$¢ rozpoznawania i rozumienia wiasnych emocgji,
a takze wptywu wiasnych dziatani, wybordw i zachowan na innych. Inteligencja emocjonalna

sktada sie z pieciu kluczowych elementow:

Samoswiadomosc: Refleksja nad wtasnym zachowaniem, etykg i wartos$ciami.
Samokontrola: Zarzadzanie emocjami i kontrolowanie impulsow.
Motywacja: Wykazywanie zaangazowania w osigganie dtugoterminowych celéw.

Empatia: Rozumienie i docenianie perspektyw innych oséb.

A LN~

Umiejetnosci spoteczne: Budowanie i utrzymywanie efektywnych relacji.

4. Cele zawodowe SMART i mapowanie umiejetnosci

4. a. Cele SMART
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Pracownicy z autyzmem mogg skorzystac ze wsparcia w wyznaczaniu celéw zawodowych,
a przetozeni mogg pomodc im w tworzeniu celow zawodowych zgodnych z koncepcja

SMART. Cele te sg definiowane wedtug nastepujgcych kryteridéw:

o Konkretne: Cele zawodowe powinny by¢ jasno okreslone i wasko ukierunkowane, co
utatwia $ledzenie postepdw i wyznaczanie osiggalnych etapéw.

e Mierzalne: Cele powinny obejmowa¢ mierzalne wyniki, umozliwiajgce skuteczne
monitorowanie postepow.

« Osiggalne: Cele muszg by¢ realistyczne i mozliwe do osiggniecia, aby pracownicy czuli
sie zmotywowani i mieli poczucie sprawczosci w dazeniu do ich realizacji.

« Realistyczne: Cele powinny by¢ dostosowane do dostepnych zasobdéw pracownika,
takich jak jego wiedza, umiejetnosci, doswiadczenie i systemy wsparcia.

« Terminowe: Cele powinny by¢ opatrzone jasnymi terminami i harmonogramami, aby

zapewnic strukture i skupienie.

Cele SMART mozna wigczy¢ do programoéw wsparcia dla pracownikow z autyzmem i okresowo

weryfikowac¢ w ramach ocen wynikow pracy i satysfakcji z pracy.

4. b. Mapowanie umiejetnosci

Mapowanie umiejetnosci mozna wprowadzi¢ na poczatkowych etapach zatrudnienia
i powtarza¢ je okresowo. Cwiczenie to pomaga zidentyfikowa¢ i oceni¢ braki
w umiejetnosciach, cechy i kompetencje pracownikdw z autyzmem. Przetozeni moga
wykorzystac ten proces do wspdlnego ustalenia priorytetéw dziatan zwigzanych z rozwojem
umiejetnosci. Dzieki wizualnemu mapowaniu i okresleniu swoich mocnych stron oraz obszaréw
wymagajacych poprawy pracownicy zyskujg lepsze zrozumienie tego, jak skupi¢ sie na

rozwoju osobistym i zawodowym.
Kroki niezbedne do przeprowadzenia ¢wiczenia mapowania umiejetnosci

1. Stworz tabele mapowania umiejetnosci: Zacznij od przygotowania tabeli
mapowania umiejetnosci, aby nadac strukture Cwiczeniu, tak jak pokazano

W ponizszym przykfadzie.
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2.

Udokumentuj umiejetnosci i kompetencje: Zachec pracownikdéw do sporzadzenia
listy swoich umiejetnosci i kompetencji w formie hierarchicznej, zaczynajac od
najsilniejszych umiejetnosci, a nastepnie przechodzac do obszaréw, w ktdérych czujg
sie mniej kompetentni. Pracownicy powinni przeanalizowaé zaréwno umiejetnosci
twarde, jak i miekkie, wyjasniajac ich znaczenie i sposdb, w jaki przyczyniajg sie one
do petnienia ich roli. Przetozeni powinni aktywnie pomaga¢ w identyfikowaniu
i dokumentowaniu jak najwiekszej liczby umiejetnosci.

Opracuj plan dziatania: poprowadz pracownikéw przez proces tworzenia realnego
planu dziatania majgcego na celu doskonalenie istniejgcych umiejetnosci lub
nabywanie nowych w oparciu o mape umiejetnosci. Zache¢ ich do poszukiwania
dostepnych mozliwosci, takich jak programy szkoleniowe, warsztaty lub poprawa

relacji w miejscu pracy z kolegami i wspotpracownikami, aby wspierac ich rozwodj.

Braki Kompetencje
€ >

e o~

5. Praktyki oceny wynikow pracy

Aby zmaksymalizowac¢ wydajnos¢ i sukcesy pracownikdéw z autyzmem, pracodawcy moga

wdrozy¢ nastepujace najlepsze praktyki:

Najlepsza praktyka 1: Optymalizacja okresu probnego

Dobrze zorganizowany okres probny ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia, ze

kandydaci z autyzmem s3 odpowiedni do petnionych funkcji, torujgc droge do

dtugoterminowego wsparcia i utrzymania zatrudnienia. Pracodawcy powinni jasno wyjasnic

kandydatom cel okresu prébnego i towarzyszacy mu proces oceny wynikow pracy. Ocena

przydatnosci rozpoczyna sie podczas wstepnej rozmowy kwalifikacyjnej i trwa przez caty okres

prébny, ktory zazwyczaj trwa od trzech do szeSciu miesiecy.
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W tym czasie przetozeni powinni:

o Oceni¢ umiejetnosci, wiedze i potrzeby szkoleniowe pracownika.

o Wykorzystaé narzedzia takie jak platforma PERFORM HR (opisana w module 6) do
wsparcia procesu oceny.

o Regularnie przekazywac konstruktywne informacje zwrotne w celu monitorowania
postepow.

o Zaspokajac zidentyfikowane potrzeby szkoleniowe poprzez programy coachingu lub

mentoringu.

Najlepsza praktyka 2: Ustanowienie diugoterminowych proceséw zarzadzania

wydajnoscia

Zarzadzanie wydajnoscig powinno by¢ procesem ciggtym w catym cyklu zatrudnienia,
niezaleznie od umiejetnosci pracownika. Przetozeni mogg zapewni¢ state wsparcie, planujac
regularne sesje oceny wydajnosci, indywidualne lub grupowe. Czestotliwos¢ tych sesji mozna

dostosowac do polityki organizacji lub uzgodni¢ miedzy przetozonymi a pracownikami.
Kluczowe elementy sesji oceny wydajnosci obejmuja:

e Rozmowy o codziennych wyzwaniach, osiggnieciach, konfliktach i inspiracjach.
o Konstruktywne opinie, zeby doceni¢ sukcesy lub pokazac, co mozna poprawic.
e Zastanawianie sie nad relacjami w pracy i dynamika spoteczng.

o Zbieranie opinii pracownikdéw na temat zadowolenia z pracy i ich obaw.

Dzieki utrzymaniu ustrukturyzowanego podejscia do zarzadzania wydajnoscig menedzerowie

mogg wspierac ciggty rozwdj i satysfakcje z pracy.
Najlepsza praktyka 3: Rozwazne podejscie do stabych wynikow

Stabe wyniki mogg pojawic sie na kazdym etapie zatrudnienia i mogg by¢ szczegodlnie

prawdopodobne w przypadku pracownikdéw z autyzmem z powodu:

« Srodowiska pracy, ktore nie jest przyjazne dla 0sdb z autyzmem.
o Nieporozumien dotyczacych obowigzkdw stuzbowych.
o Barier komunikacyjnych.

e Braku motywaciji.
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Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, menedzerowie powinni przyja¢ $wiadome i proaktywne

podejscie:

1. Ocena i dostosowanie srodowiska pracy: Przetozeni powinni oceni¢ miejsce
pracy i wprowadzi¢ rozsagdne udogodnienia, aby lepiej wspiera¢ pracownika bez
zaktdcania pracy innych oséb.

2. Utrzymanie otwartej komunikacji: Menedzerowie powinni udziela¢ spdjnych,
konstruktywnych informacji zwrotnych i angazowac sie w konstruktywny dialog.

3. Badanie przyczyn: Przed przekazaniem informacji zwrotnej menedzerowie powinni
zebrac wszystkie istotne informacje, aby zrozumiec¢ podstawowe przyczyny probleméw
z wydajnoscia i opracowac odpowiednie rozwigzania.

4. Przekazywanie konkretnych informacji zwrotnych: Przetozeni powinni jasno
odnosi¢ sie do konkretnych problemdw, wyjasnia¢ oczekiwania i nakreslac¢ cele lub
standardy poprawy.

5. Unikanie personalizacji: Menedzerowie powinni skupia¢ sie na zachowaniu lub
wynikach, a nie na niepetnosprawnosci lub cechach osobowosci pracownika.

6. Zachecanie i szczegétowe wyjasnienia: Menedzerowie powinni unika¢ zadawania
prostych pytan typu ,tak” lub ,nie”. Powinni pozwoli¢ pracownikom w petni wyjasnic¢
swoj punkt widzenia i uzasadnienie.

7. Zapewnienie wsparcia: Menedzerowie powinni zapewni¢ pracownikom wsparcie
w zakresie dostosowania Srodowiska pracy, aby mogli oni wykonywa¢ swoje
obowigzki.

8. Poznanie motywacji: Przetozeni powinni zbada¢ wszelkie przypadki braku
motywacji i wspotpracowac w celu okreslenia strategii, ktdre zainspirujg pracownikéw

do wiekszego zaangazowania i lepszych wynikéw.

6. Podsumowanie

Modut 4 poswiecony jest koncepcji zatrudnienia wspomaganego, ktére polega na
udzielaniu pomocy osobom z niepetnosprawnoscig umystowg lub fizyczng w celu zapewnienia
im konkurencyjnego zatrudnienia i utrzymania go podczas korzystania z niezbednego leczenia.
Zatrudnienie wspomagane oferuje kompleksowe wsparcie w catym cyklu zatrudnienia, w tym

pomoc w zakresie dostosowan, $wiadczen, integracji spotecznej i mozliwosci rozwoju kariery.
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Modut podkresla zasady i wptyw zatrudnienia wspomaganego, szczegdlnie w zakresie
zatrudniania i utrzymania pracownikdéw z autyzmem w europejskim sektorze hotelarskim. Aby
skutecznie wspieraC pracownikow z autyzmem, menedzerowie mogg wykorzysta¢ szereg
narzedzi opracowanych w ramach projektu PERFORM (szczegotowo opisanych
w module 6). Narzedzia te majg na celu zapewnienie ukierunkowanego wsparcia w catym
cyklu zatrudnienia, ze szczegdlnym uwzglednieniem coachingu i mentoringu, a takze oceny

wynikdw i samopoczucia.
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