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PRUERGI: {

Projekt ,PERFORM" ma na celu ksztatcenie
menedzerow branzy hotelarskiej oraz
specjalistow ds. zasobow ludzkich

L Cm—

Gezultat projektu 1: Platforma PERFORM HR

W zakresie rozwijania i wspierania
pracownikow autystycznych w sektorze
hotelarskim Unii Europejskiej. Projekt
obejmuje rowniez innowacyjng platforme HR

=

Gezultat projektu 2: Zestaw narzedzi cyfrowych PERFORM

Rezultat projektu 3: Kurs ksztatcenia i szkolenia
zawodowego dla menedzerow hotelarstwa i ekspertow

stuzgcag do oceny wynikow oraz
monitorowania postepow pracownikow.
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ds. zasobow ludzkich

N
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Modut 3 : Zarzadzanie srodowiskiem pracy

Cel modu+tu

- | Efekty ksztatcenia
W celu skutecznego wspierania rozwoju oraz

/Zdobycie wiedzy na temat definicji sSrodowiska
pracy przyjaznego osobom ze spektrum

zatrudnienia 0sob z autyzmem, menedzerowie a
branzy hotelarskiej oraz specjalisci ds. zasobow autyzmu.

ludzkich powinni dysponowac odpowiednig wiedza

Rozwijanie kompetencji w zakresie zarzgdzania

| kompetencjami, umozliwiajgcymi trafng ocene 0 zespotem w $rodowisku pracy o charakterze

.y : : integracyjnym.
oraz dostosowanie srodowiska pracy do ich potrzeb. Jrasyiny
Niniejszy modut zostat opracowany z mysla Przekazanie wytycznych dotyczacych oceny
« utveh Kl " aietnodct oraz adaptacji srodowiska pracy

O przerazaniu tyc UC20Wych Umiejetnoscl. z uwzglednieniem potrzeb osdb ze spektrum

autyzmu.

Co-funded by the
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Modu+t 3: Zawartos¢ modutu

1. Definiowanie srodowiska pracy przyjaznego osobom autystycznym

2. Przeciazenie sensoryczne

o Dotykowe
o Stuchowe

o Wzrokowe

3. Najlepsze ogoéine praktyki w zakresie udogodnien srodowiskowych
4. Umiejetnosci zarzadzania inkluzywnego
5. Zarzadzanie zespotami neuroinkluzywnymi
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1. Definiowanie
srodowiska pracy
przyjaznego osobom
autystycznym

Bl Co-funded by the
/ Rrea European Union
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Jakie sg cechy srodowiska
pracy przyjaznego osobom
autystycznym?
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Srodowisko fizyczne
Srodowisko spoteczne

Kultura organizacyjna

7
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Dostosowania sensoryczne
Jasna i zrozumiata komunikacja
Elastyczne podejscie

Rutyna

Kultura wtgczajaca

Wspierajgce i empatyczne zarzgdzanie
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Jak osoba autystyczna moze E
odczuwac srodowisko

pracy? \\\ )
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2. Przeciazenie
sensoryczne

Co-funded by the
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AUONDSGL W PRIETWARLANID BODLG
JOTVROYGH

* Unikanie lekkiego kontaktu fizycznego.

Il

* Dyskomfort wywotywany przez okreslone tkaniny i tekstury.
 Nadwrazliwosc na metki, szwy i inne elementy ubran.
* Awersja wobec codziennych form kontaktu fizycznego, takich jak usciski dtoni.

* Przesadnie silne reakcje na drobne urazy, np. siniaki czy zadrapania.

* Niechec¢ do noszenia odziezy ochronnej lub korzystania ze srodkow bezpieczenstwa.
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DUONOSCI W PRLETWARIANIU BOOLCOM
NROKONYCH

* Nadwrazliwosc najasne lub fluorescencyjne oswietlenie.

* Rozproszenie uwagi spowodowane intensywnymi wzorami.

e Trudnosciz czytaniem materiatdow o wysokim kontrascie (np. czarny
tekst na biatym tle).

e Czeste mruzenie, mruganie lub pocieranie oczu w reakcji na bodzce

wzrokowe.
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Niedowrazliwos¢ stuchowa (niedostateczna reakcja na dzwieki)

/
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DNOSE! W PRIETHARLANIL BODLGON St

Poszukiwanie hatasliwych sytuacji lub okreslonych dzwiekow.
Generowanie hatasu bez wyraznego celu(,dla samego hatasu”).
Brak reakcji na komunikaty stowne, nawet po imieniu.

Preferowanie nadmiernie gtosnej muzyki.

Ograniczona swiadomosc niektorych dzwiekdow z otoczenia.
Trudnosci w rozumieniu lub zapamietywaniu przekazywanych

tresci werbalnych.

Co-funded by the
European Union
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DUONOSC W PRIETWARIANID BODICON Su

Nadwrazliwos¢ stuchowa (nadmierna reakcja na dzwiek)
« Wytwarzanie wtasnych dzwiekow w celu zagtuszenia hatasu z otoczenia.

* Unikanie kontaktu z gtosnymi urzgdzeniami(np. drukarkami,
klimatyzacjg, rozmowami).

* Rejestrowanie cichych dzwiekdw tta, ktdre pozostajg niezauwazalne dla
innych.

 Reagowanie niepokojem lub dyskomfortem na zwyczajne dzwieki

codziennego otoczenia.
« Czeste proszenie otoczenia o cisze (np. o zaprzestanie rozmow lub
Spiewu).

* Przerywanie aktywnosci z powodu przyttoczenia hatasem.

/

PERFORM Numer projektu: 2023-1-1T01-KA220-VET-000152721

Co-funded by the
European Union




‘

3. Najlepsze ogolne

praktyki w zakresie
udogodnien

srodowiskowych

Rrea European Union




Dzwiek
* Stuchawkiz redukcjg szumow
lub zatyczki do uszu
* Przydzielanie zadan w strefach
0 obnizonym poziomie hatasu
 (Ograniczenie hatasu tta
W przestrzeni pracy
* Instrukcje pisemne
uzupetniajgce komunikaty

ustne

/

PERFOR

Swiatto

 (OsSwietlenie tagodne i requlowane;
unikanie zrodet fluorescencyjnych

e Zaluzje lub mozliwosé korzystania
z okularow przeciwstonecznych czy
nakryc gtowy

* Przestrzenie wspdlne wolne od
nadmiernego bodzcowania
wizualnego

* 0Oznakowanie jasne, czytelne

I nieskomplikowane

Numer projektu: 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721

Dotyk
Materiaty alternatywne dla
uniformow
Poszanowanie przestrzeni
osobistej i kontaktu
fizycznego
Przedmioty lub zabawki
sensoryczne
Ciche miejsca do

odpoczynku i wyciszenia

Co-funded by the
European Union
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4. Umiejetnosci
zarzadzania
iInkluzywnego

Rrea European Union
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ARTADANEINVLIZYNNE O WSPARCIEDLA PRACONNIRCH AUTYSTYCINNCH

Dodatkowa struktura i jasne ramy dziatania. Elastyczne podejscie do uczestnictwa
Style komunikacji dostosowane do spoteczneqo.

indywidualnych potrzeb. Unikanie zatozen.

Informacja zwrotna przekazywana Ry Promowanie autonomii.

z uwzglednieniem wrazliwosci. Szkolenia zespotow i kadry.

Zadania przydzielane w oparciu 0 mocne strony S8 &
| preferencje.

Poszanowanie sposobdw wyrazania emocji.
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5. ZARZADZANIE ZESPOLXAMI
NEUROINKLUZYWNYMI

Rrea European Union



Co sprawia, ze zespot jest otwarty Co sprawia, ze zespot jest zamkniety
dla osob autystycznych? dla 0s6b autystycznych?
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MOBBING
| IZOLACJA
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A INTEERAGHINE -~ SKUTECNOSE | INACIEN

Integracja to nie tylko polityka - to sposob myslenia i codzienne zachowania.
Edukacja wspiera zrozumienie autyzmu i ogranicza ryzyko nieporozumien.

Szkolenia zmniejszajg stygmatyzacje i wzmacniajg empatie wobec roznorodnych form
zachowania.

Co-funded by the
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LIREANIA INTEGRAGY N

Unikaj lub zastqgp alternatywq dziatania, ktore sq...

K gtosne lub przecigzajace sensorycznie (np. zattoczone
imprezy, bary, hatasliwe lokale),

K nieustrukturyzowane i wymagajace spontanicznego
uczestnictwa towarzyskiego,

X wymagajg obowigzkowego udziatu w grach grupowych
angazujgcych kontakt fizyczny, improwizacje lub szybka
wymiane zdan,

X koncentruja sie na rozmowach towarzyskich o
charakterze powierzchownym (tzw. small talk) lub
nawigzywaniu kontaktow w nieformalnych warunkach (np.
szybkie randki, wydarzenia networkingowe).

K Skupiaja sie na konsumpcji alkoholu jako gtownym
elemencie spotkania.

Co-funded by the
European Union
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LIREANIA INTEGRAGY NG

Zamiast dziatan moggcych wywotac przecigzenie

sensoryczne lub dyskomfort spoteczny, warto proponowac

alternatywy takie jak...

» strukturyzowane zajecia integracyjne,

e wspolne rozwigzywanie problemow w matych grupach,

e warsztaty tematyczne dostosowane do zainteresowan,

» spotkania towarzyskie z opcjg strefy ciszy i bez
obowigzkowego udziatu.

Imprezy towarzyskie lub przyjecia mogqg obejmowac pokoje

zagadek, lunche bezalkoholowe, warsztaty tematyczne,

strefy ciszy.

Co-funded by the
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10 KROKOW DO ARTATIANIA TESPOKEH INTEGRACYJNYA

I. Szkolenie menedzerow w zakresie technik
|l Regularnie edukuj zespot na temat autyzmu.

przywodztwa sprzyjajgceqo integracji.
[. Ustal jasne wytyczne dotyczace komunikacji (unikaj

|. Zachecaj do otwartej komunikacji bez osgdzania.
sarkazmu, stosuj pisemne potwierdzenia).

I. Zachowaj elastycznos¢ w sposobie wykonywania
I Ustal spojne oczekiwania i procedury.

pracy.
b Promuj kulture wzajemnego szacunku i ciekawos$ci.

I. Regularnie weryfikuj i dostosowuj praktyki.
I. Zapewnij uporzadkowane interakcje spoteczne bez

) ll. BadZz w kontakcie z organizacjami zajmujacymi sie
presiji.
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autyzmem, aby uzyskac wsparcie i wskazowki
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DZIEKUJEMY
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