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Tytut modutu Module 3: Zarzadzanie srodowiskiem pracy
Cele Modutu 3:
1. Pogtebienie wiedzy na temat sposobow tworzenia
CELE $rodowiska pracy przyjaznego dla oséb
tyst h.
NAUCZANIA aufystyeznye

2. Rozwiniecie kompetencji menedzerskich
wspierajacych budowanie bardziej integracyjnego
miejsca pracy.

3. Przekazanie wytycznych dotyczacych oceny
i dostosowywania srodowiska pracy z
uwzglednieniem potrzeb os6b z autyzmem.

Po ukonczeniu Modutu 3 uczestnicy bedg w stanie:
EFEKTY 1. Zastosowac umiejetnos¢ oceny i dostosowania
srodowiska pracy w sposob przyjazny dla osdb
KSZTALCENIA
autystycznych.

2. Wdrazac zdobyta wiedze i narzedzia w codziennej
praktyce zawodowej.

3. Projektowac, oceniac i dostosowywac dziatania
integrujace zespét.

4. Posiada¢ wiedze na temat mechanizméw
zarzadzania zespotem - w zakresie ich
projektowania, wdrazania i utrzymywania.

5. Przekazywac zdobytq wiedze wspoétpracownikom
i innym cztonkom zespotu.

Co-funded by
the European Union
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1. Wstep

Pomimo rosngcej $wiadomosci w zakresie roznorodnosci i integracji, potrzeby osdb z autyzmem
w miejscu pracy wcigz bywajg pomijane — nie z powodu ztej woli, lecz z braku wystarczajgcego
zrozumienia. Skutkuje to niewykorzystanym potencjatem wysoko wykwalifikowanej i zroznicowanej puli

talentow.

W $rodowisku hotelarskim, charakteryzujgcym sie szybkim tempem pracy, wysokim poziomem
bodzcow sensorycznych oraz intensywnymi interakcjami spotecznymi, pracownicy autystyczni moga
napotyka¢ niewidoczne, lecz istotne bariery. Mogg one obejmowaé m.in. przecigzajgce warunki
sensoryczne, niejednoznaczng komunikacje oraz spoteczne oczekiwania, ktére nie sg zgodne ze
sposobem, w jaki osoby te postrzegajq i przetwarzajg otaczajgcy $wiat. Tradycyjne miejsca pracy i style
zarzadzania sg czesto oparte na neurotypowych normach funkcjonowania, co - nieumyslnie - prowadzi

do wykluczania osdb, ktére myslg i pracujg w odmienny sposéb.

Modut ten ma na celu pomdc specjalistom HR i menedzerom w tworzeniu miejsc pracy przyjaznych
osobom autystycznym - Srodowisk, ktore uznajg odmiennos$¢ nie jako ograniczenie, ale jako site.
Podkresla przejscie od réwnosci do sprawiedliwosci: zamiast traktowaé wszystkich pracownikéw tak
samo, musimy zapewni¢ odpowiednie wsparcie dla kazdej osoby, aby mogta sie rozwija¢. Koncentrujgc
sie na sektorze hotelarskim, niniejszy przewodnik przedstawia praktyczne kroki i strategie integracyjne
potrzebne do stworzenia dostepnych Srodowisk, integracyjnych praktyk przywddczych i petnych
szacunku kultur zespotowych, w ktdrych pracownicy autystyczni moga odnies¢ sukces na wiasnych
warunkach. Odnoszac sie do Srodowiska pracy, ma sie na mysli wiele roznych aspektéw, w tym:

niezamierzone wykluczenie tych, ktdrzy myslg i pracujg inaczej.

o Srodowisko fizyczne — odnosi sie do fizycznego otoczenia, w ktérym odbywa sie praca,
w tym uktadu przestrzeni roboczej, os$wietlenia, temperatury oraz poziomu hatasu.

o Srodowisko spoteczne — obejmuje interakcje pomiedzy osobami w miejscu pracy, w tym
style komunikacji, wspotprace zespotowg oraz style przywodztwa.

o Kultura organizacyjna — odnosi sie do wartosci, przekonan i praktyk ksztattujgcych
funkcjonowanie miejsca pracy, w tym misji firmy, zasad i procedur.

o Zadania i obowigzki na stanowisku pracy - dotyczg konkretnych czynnosci
i odpowiedzialno$ci przypisanych do danej roli, w tym poziomu autonomii i zakresu
podejmowania decyzji.

o Rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym - odnosi sie do proporcji miedzy
obowigzkami zawodowymi a zyciem osobistym lub rodzinnym, uwzgledniajac elastyczng
organizacje czasu pracy i zasady dotyczace urlopu
(Bruyére and Colella 2022, p.270).
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2. Definiowanie srodowiska pracy przyjaznego osobom
autystycznym

Srodowisko pracy przyjazne osobom ze spektrum autyzmu to takie, ktdre aktywnie eliminuje
bariery - zaréwno widoczne, jak i ukryte - mogace ogranicza¢ rozwdj zawodowy pracownikow
autystycznych. Zamiast oczekiwaé, ze osoby te dostosujg sie do tradycyjnych norm funkcjonujgcych
w miejscu pracy, Srodowisko to projektowane jest w sposdb umozliwiajgcy dostosowanie do

indywidualnych potrzeb. U podstaw takiego podejscia lezy przekonanie, ze komfort i sukces zawodowy

mogg przyjmowac rézne formy w zaleznosci od osoby.

Autyzm ma charakter spektrum, a zwigzane z nim do$wiadczenia sg bardzo zrdznicowane. Mimo
to wiele osdb ze spektrum autyzmu napotyka w srodowisku pracy powtarzajgce sie wyzwania, takie jak
nadwrazliwo$¢ sensoryczna, réznice w komunikacji oraz trudnosci wynikajace z oczekiwan spotecznych.
Jasne osSwietlenie, hatas w tle, nieprzewidywalne procedury czy niejasna komunikacja mogg
powodowac dyskomfort, stres, a nawet obnizenie produktywnosci. Chociaz czynniki te mogg wydawac
sie nieistotne dla pracownikdw neurotypowych, dla pracownikdw autystycznych mogg stanowic istotne

bariery w codziennym funkcjonowaniu zawodowym.

Prawdziwie integracyjne miejsce pracy wykracza poza réwnoS¢ — opiera sie na zasadzie
sprawiedliwosci. ROwnos$¢ polega na zapewnieniu wszystkim jednakowego wsparcia. Sprawiedliwosc¢
natomiast oznacza dostosowanie wsparcia do indywidualnych potrzeb kazdej osoby, aby umozliwi¢ jej
osiggniecie sukcesu. W przypadku pracownikow ze spektrum autyzmu moze to obejmowac m.in.
mozliwos¢ korzystania z cichych przestrzeni na przerwy, dostep do pisemnych instrukgji, elastyczne

harmonogramy pracy czy przewidywalne procedury.

Kluczowe cechy miejsca pracy przyjaznego osobom autystycznym obejmujg szczegdlny nacisk na

nastepujgce obszary:

1. Udogodnienia sensoryczne: srodowisko pracy powinno by¢ zaprojektowane w sposob
minimalizujgcy przecigzenie sensoryczne. Moze to obejmowac ograniczenie hatasu w tle oraz
udostepnienie narzedzi wspierajgcych regulacje bodzcow, takich jak stuchawki z redukcjg

szumow czy zabawki sensoryczne (np. fidget toys).

2. Jasna komunikacja: komunikaty powinny by¢ formutowane w sposéb jasny, konkretny
i bezposredni. W miare mozliwosci nalezy stosowac instrukcje pisemne lub pomoce wizualne,

ktdére utatwiaja zrozumienie i realizacje zadan.
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3.

Elastycznosca: organizacja pracy powinna uwzglednia¢ indywidualne potrzeby pracownikéw
ze spektrum autyzmu. Przykfady to: mozliwo$¢ korzystania z przerw w razie potrzeby,

elastyczne godziny rozpoczecia pracy, czy opcja pracy zdalnej.

Rutyna i przewidywalnos¢: dla wielu osdb autystycznych rutyna i stabilno$¢ maja kluczowe
znaczenie. Nieoczekiwane zmiany w harmonogramie lub obowigzkach mogg wywotywac
niepokdj i trudnosci adaptacyjne. W miare mozliwosci nalezy informowac z wyprzedzeniem

o wszelkich zmianach oraz zapewni¢ wsparcie w procesie dostosowania.

Wspierajace zarzadzanie: menedzerowie powinni by¢ odpowiednio przeszkoleni w zakresie
wsparcia pracownikéw autystycznych, w tym rozpoznawania oznak przecigzenia sensorycznego

oraz podejmowania odpowiednich dziatan wspierajgcych.

Kultura integracyjna: miejsce pracy powinno promowac inkluzywng kulture opartg na
szacunku dla neurordznorodnosci. Edukacja i szkolenia dla wspdtpracownikdw sg kluczowe, by
zwieksza¢ Swiadomos¢ oraz umiejetno$¢ wspierania oséb z autyzmem w codziennej

wspOtpracy.

Stworzenie miejsca pracy przyjaznego osobom z autyzmem to nie tylko kwestia dostepnosci - to

rowniez sposob na uwolnienie potencjatu pracownikéw, zwiekszenie poziomu retencji oraz budowanie

kultury opartej na szacunku, w ktérej kazdy moze realizowac swoj petny potencjat zawodowy. Korzysci

ptyngce z takiego podejscia odczuwajg nie tylko pracownicy ze spektrum autyzmu, lecz cata

organizacja.

3. Udogodnienia sensoryczne

W szybko zmieniajgcym sie i czesto hatasliwym $wiecie hotelarstwa przecigzenie sensoryczne

moze stanowi¢ powazne wyzwanie dla pracownikéw z autyzmem. Dla wielu 0séb ze spektrum autyzmu

nadmiar bodZzcdw w miejscu pracy moze znaczaco wptywa¢ na ich wydajno$¢ oraz ogdlne

samopoczucie. Gtosne dzwieki, jaskrawe $wiatta, intensywne zapachy czy zattoczone przestrzenie moga

wywotywac niepokdj, dyskomfort fizyczny, a w skrajnych przypadkach prowadzi¢ do zatamania lub

wycofania sie.

Dlatego tak istotne jest, aby menedzerowie potrafili rozpoznawac oznaki przecigzenia sensorycznego

i oferowali odpowiednie dostosowania. Cho¢ wrazliwoS¢ sensoryczna moze sie znacznie rdézni¢

w zaleznosci od osoby, niniejszy raport koncentruje sie na trzech najczesciej wystepujacych obszarach:

przetwarzaniu bodzcow dotykowych (dotyk), stuchowych (dzwiek) i wzrokowych (wzrok).

Co-funded by
the European Union
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3.1 Integreacja dotykowa

Wrazliwo$¢ dotykowa - zmieniona reakcja na dotyk i tekstury — to powszechne, cho¢ czesto pomijane
wyzwanie, z ktorym mierzy sie wiele osob ze spektrum autyzmu. Problemy zwigzane z odczuwaniem
bodzcéw dotykowych mogq znacznie sie rézni¢ w zaleznosci od osoby. Niektore osoby sg nadwraziive,
€O O0znacza, ze reagujg zbyt silnie na dotyk, podczas gdy inne wykazujg podwrazliwosc¢ i mogg nie

odbiera¢ wrazen fizycznych w typowy sposab.

Nadwrazliwos¢ sensoryczna (nadmierna wrazliwosc¢ na dotyk)
Osoba z nadwrazliwoscig moze:

¢ unikac¢ lub odczuwac niepokdj w odpowiedzi na lekki dotyk,
e by¢ podrazniona przez niektore tkaniny lub metki na ubraniach,
o odbiera¢ zwykty kontakt fizyczny, np. uscisk dtoni, jako nieprzyjemny lub wrecz bolesny,
¢ silnie reagowac na drobne urazy, takie jak niewielkie siniaki czy zadrapania,
odczuwac nieche¢ do noszenia sprzetu lub odziezy ochronnej z powodu wywotywanego przez

nie dyskomfortu.
Niedowrazliwos¢ sensoryczna (niedostateczna wrazliwos¢ na dotyk)
Osoba z niedowrazliwoscig sensoryczng moze:

e czesto dotyka¢ ludzi lub przedmiotdw, czasem w sposdb postrzegany jako spotecznie
nieodpowiedni,
e poszukiwac roznorodnych tekstur lub powierzchni,

e by¢ mniej Swiadoma zagrozen fizycznych, co zwieksza ryzyko urazow.

Roznice w przetwarzaniu bodzcow dotykowych moga wptywac nie tylko na komfort i koncentracje danej
osoby, lecz takze na relacje miedzyludzkie w miejscu pracy. Dyskomfort zwigzany z dotykiem lub
bliskoscig innych moze by¢ blednie interpretowany przez wspotpracownikow, prowadzac do

nieporozumien lub napiec.

3.1.1 Praktyczne sposoby wspierania integracji dotykowej

Pracodawcy i menedzerowie moga wiele zmieni¢, rozumiejac potrzeby sensoryczne pracownikéw
i dostosowujac sie do nich. Ogdlnie rzecz biorac, ponizsze udogodnienia mogg by¢ pierwszym krokiem

do okreslenia, czego moze potrzebowac pracownik autystyczny:
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Prowadzenie otwartych, indywidualnych rozméw w celu zrozumienia specyficznej wrazliwosci
i dopasowania odpowiednich rozwigzan do roli danej osoby - na przyktad poprzez modyfikacje wymagan
dotyczacych ubioru stuzbowego lub przydzielanie zadan, ktore pozwalajg unika¢ znanego Zrddta

dyskomfortu.

Modyfikowanie zakresu obowigzkow lub zmian, jesli to mozliwe, w celu zmniejszenia ekspozycji
na $rodowiska wymagajgce intensywnego kontaktu fizycznego (np. powierzenie zadan na zapleczu

zamiast pracy na froncie, jesli jest to preferowane przez pracownika).

Zapewnienie dostepu do cichych, wyciszonych miejsc, w ktérych pracownicy mogg zrobi¢ sobie
przerwe sensoryczng, jesli poczujg sie przyttoczeni, zwlaszcza po okresach wzmozonego wysitku lub

silnej stymulaciji.

Unikanie niepotrzebnego kontaktu fizycznego podczas komunikacji (np. zastepowanie
usciskow dtoni powitaniami stownymi) oraz zadbanie o to, by normy zespotowe uwzgledniaty rézne

poziomy komfortu zwigzanego z blisko$cig i dotykiem.

Oferowanie alternatywnych wersji uniforméw, wykonanych z miekkich, oddychajgcych
materiatow, pozbawionych metek lub draznigcych szwdw — ktdre nadal spetniajg standardy marki, ale

sg bardziej komfortowe dla pracownika.

3.2 Integracja stuchowa

Wiele oséb ze spektrum autyzmu doswiadcza nadwrazliwosci na dzwieki, co oznacza, ze
codzienne odgtosy — takie jak brzek naczyn, gtosne gtosy, muzyka, a nawet szum klimatyzacji — moga
by¢ dla nich rozpraszajgce, bolesne lub wywotujgce niepokdj. Inne osoby mogg natomiast nie reagowac
na dzwieki, miec trudnosci z wyodrebnieniem istotnych sygnatéw z tta lub zrozumieniem komunikatéw

werbalnych w hatasliwym otoczeniu.

Nadwrazliwosc¢ stuchowa (nadmierna reakcja na dzwiek)
Osoba nadreaktywna moze:
¢ fatwo sie rozpraszac lub czuc sie przyttoczona hatasem,
¢ nie tolerowac gtosnych urzadzen, takich jak drukarki, klimatyzatory czy podniesione gtosy,
o wychwytywac dzwieki w tle, ktdrych inni nawet nie zauwazajg,
e czesto prosic innych, by przestali moéwi¢, Spiewac lub hatasowac,

o wydawac wiasne dzwieki lub hatasy, aby zablokowa¢ odbidr innych bodzcéw.

Niedowrazliwos¢ stuchowa (niedostateczna reakcja na dzwiek)

Osoba z niedowrazliwoscig stuchowg moze:
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¢ nie reagowac na sygnaty werbalne, a nawet na swoje imie,

o wielokrotnie wydawac dzwieki lub nuci¢ w celach samostymulacyjnych,

e ignorowac dzwieki, ktdre inni uznaliby za oczywiste lub ucigzliwe,

e lubi¢ lub poszukiwac gtosnego otoczenia badz intensywnej muzyki,

e potrzebowac wielokrotnego powtarzania instrukcji stownych, by zrozumie¢ lub zapamietac

zadania.

3.2.1 Praktyczne sposoby wspierania potrzeb stuchowych

W dynamicznie rozwijajacej sie branzy hotelarskiej catkowite wyeliminowanie hatasu nie zawsze
jest mozliwe - jednak przemyslane dostosowania mogg znaczaco poprawi¢ komfort pracy oséb
z wrazliwoscig stuchowa. Menedzerowie mogq wspierac takich pracownikéw poprzez:
Przydzielanie cichszych zadan lub stanowisk pracy, gdy jest to mozliwe — na przyktad
obowigzkéw biurowych, kontroli zapaséw lub przygotowywania positkdw,
Zapewnienie wizualnych lub pisemnych alternatyw dla instrukcji werbalnych, takich jak listy
zadan, listy kontrolne czy przypomnienia tekstowe,
Umozliwienie korzystania z zatyczek do uszu lub stuchawek redukujacych hatas w tle, aby
ograniczy¢ wptyw rozpraszajgcych dzwiekdw.
Planowanie przerw sensorycznych w cichych, spokojnych miejscach, aby pracownicy mogli
zregenerowac sie po ekspozycji na gtosne otoczenie,
Minimalizowanie zbednego hatasu w przestrzeniach pracowniczych, np. ograniczenie gtosnej

muzyki, wylgczenie zbednych komunikatéw gtosowych czy unikanie naktadajgcych sie dzwiekdw.

3.3 Integracja wzrokowa
Jasne lub migoczace Swiatta, wzory o wysokim kontrascie, zagracone stanowiska pracy czy szybko
Zmieniajgce sie bodzce wizualne moga przyttacza¢ zmysty, utrudniajgc koncentracje, poruszanie sie po

przestrzeni oraz komunikacje.
Pracownicy doswiadczajacy nadwrazliwosci wzrokowej moga:

¢ mie¢ trudnosci z koncentracja lub realizacjg zadan w silnie stymulujgcym otoczeniu,
e byc tatwo rozpraszani przez ruchy w peryferyjnym polu widzenia,

o odczuwac zmeczenie, bdle glowy lub niepokdj w okreslonych warunkach oswietleniowych.
3.3.1 Practical ways to support Visual Needs

Aby uwzgledni¢ wrazliwos¢ wzrokowg pracownikéw, menedzerowie mogg podjac nastepujgce

praktyczne dziatania:

e zapewnienie o$wietlenia zadaniowego lub regulowanego tam, gdzie to mozliwe, zwtaszcza
w biurach, obszarach przygotowawczych lub strefach dla personelu,
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¢ unikanie migoczgcych lub ostrych $wiatet fluorescencyjnych, zastepujac je w miare mozliwosci
tagodniejszym, bardziej naturalnym oswietleniem,

e projektowanie spokojniejszych przestrzeni wizualnych poprzez ograniczanie bataganu
w pokojach socjalnych, na tablicach ogtoszen i w materiatach komunikacyjnych,

e stosowanie wyraznych, minimalistycznych oznaczen dla instrukgcji, harmonograméw i innych
informacji,

e zezwalanie na noszenie okularow przeciwstonecznych, czapek lub daszkéw w stosownych

przypadkach, aby zmniejszy¢ odblaski i stres wizualny.

3.4 Najlepsze ogodlne praktyki w zakresie udogodnien

srodowiskowych

Ogdlnie rzecz biorgc, ponizsze udogodnienia mogg by¢ pierwszym krokiem do rozpoznania

i zaspokojenia potrzeb pracownika ze spektrum autyzmu:

Prywatne miejsce do pracy: niektdrzy autystyczni pracownicy docenig mozliwos¢ pracy
w oddzielnej przestrzeni, gdzie mogg samodzielnie regulowac¢ warunki takie jak o$wietlenie czy poziom

hatasu,

Przyciemnione lub naturalne oswietlenie: wiele osdb autystycznych jest wrazliwych na $wiatta
fluorescencyjne, ktére mogag migotac i wydawac wysokie dzwieki trudne do zniesienia; warto rozwazy¢

zastgpienie ich $wiattem naturalnym lub oswietleniem LED o neutralnym spektrum.

Rolety okienne: jesli pracownik pracuje w poblizu okna, warto zapewni¢ mu mozliwos¢ kontrolowania
ilosci wpadajgcego Swiatta; nadwrazliwos¢ na Swiatto moze powodowac zmeczenie wzroku i bole gtowy,
dlatego dobrym rozwigzaniem moze byc¢ réwniez umozliwienie noszenia okularéw przeciwstonecznych

W pomieszczeniu.

Stuchanie muzyki: niektérzy autystyczni pracownicy mogg potrzebowa¢ dodatkowej stymulacji
sensorycznej; stuchanie muzyki przez stuchawki moze pomdc im sie skupi¢ i poczu¢ bardziej

komfortowo w otoczeniu biurowym.

Urzadzenia redukujace hatas: pomagajg zmniejszy¢ przecigzenie sensoryczne wywotane gtosnym

otoczeniem oraz wspierajg koncentracje i komfort,

Przerwy sensoryczne: autystyczny pracownik moze potrzebowac krotkich przerw, aby odpocza¢ od

nadmiaru bodZcow lub poszuka¢ dodatkowej stymulacji, gdy zajdzie taka potrzeba,

9|Strona

Co-funded by A
the European Union Numer projektu: 2023-1-1T01-KA220-VET-000152721




PERFORM

Wrazliwos¢ innych pracownikéw: jesli to mozliwe, warto zaangazowac zespdt, zachecajgc do
unikania spozywania silnie pachnacych potraw poza wyznaczonymi strefami odpoczynku (Greer 2021,

s. 20-21), co moze pomoc autystycznym kolegom.
4. Umiejetnosci zarzadzania inkluzywnego

Srodowisko przyjazne osobom autystycznym to nie tylko zapewnienie fizycznych udogodnieri -
to takze przemyslenie praktyk przywddczych oraz stworzenie przestrzeni, w ktorej osoby ze spektrum
autyzmu mogg odnie$¢ sukces na wiasnych warunkach, a nie tylko przetrwa¢ w systemie

zaprojektowanym dla innych.

Podczas gdy potrzeby sensoryczne i komunikacyjne sg bardzo wazne, skuteczne zarzadzanie
siega gtebiej - obejmuje budowanie zaufania, zindywidualizowang motywacje oraz tworzenie miejsca
na réznorodne formy wktadu i przywddztwa. W branzy hotelarskiej - gdzie wydajno$¢ czesto oceniana
jest na podstawie szybkiej komunikacji, fatwosci w relacjach spotecznych i wielozadaniowosci - ta

zmiana podejscia jest szczegdinie istotna.

Oto kilka kluczowych réznic w zarzadzaniu zespotem pracownikéw z autyzmem w poréwnaniu

z tradycyjnym miejscem pracy:

Autonomia ponad nadzorem

Wielu pracownikéw autystycznych najlepiej funkcjonuje, gdy majg jasno okreslone oczekiwania
i swobode samodzielnej pracy - bez mikrozarzadzania czy czestych, bezposrednich kontroli stownych.
Menedzerowie przyzwyczajeni do bardziej praktycznego stylu nadzoru mogg potrzebowac zmienic¢
podejscie i skupi¢ sie na monitorowaniu wynikow zamiast ciggtej kontroli procesow. Zaufanie
i autonomia czesto przekfadajg sie na wiekszg produktywnos$¢ oraz nizszy poziom stresu

u neuroréznorodnych cztonkdw zespotu. Oczywiscie nie oznacza to rezygnacji z niezbednego wsparcia.
Dostosowanie stylow komunikacji

Osoby autystyczne mogg mie¢ preferencje komunikacyjne rdznigce sie od konwencjonalnych
norm w miejscu pracy. Niektdrzy wolg komunikacje pisemng zamiast ustnych instrukcji lub potrzebuja
wiecej czasu na przetworzenie informacji méwionych. Inni mogg by¢ bardziej bezposredni w jezyku lub

interpretowac polecenia dostownie.

Skuteczne zarzadzanie zespotem wymaga uznania i poszanowania tych roznic - nie jako deficytow, lecz
jako istotnych form ekspresji. Menedzerowie powinni odpowiednio dostosowac strategie

komunikacyjne, na przyktad:

o oferowac jasne, bezposrednie instrukcje na pismie,
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o unikac niejasnego lub zbyt obrazowego jezyka,

e zapewniac czas na odpowiedz i przetworzenie informacji.
Kultura informacji zwrotnej

Pracownicy autystyczni mogg inaczej odbierac informacje zwrotne - bardziej dostownie lub
intensywniej. Nieprecyzyjne pochwaty (np. ,dobra robota”) czy ogdlna krytyka (np. ,musisz poprawic¢
swoje nastawienie”) mogg by¢ mylace lub zniechecajgce. Zamiast tego, informacja zwrotna powinna

by¢:

e konkretna (np. ,Spokojnie i jasno rozpatrzytes$ skarge tego goscia”),
e udzielana na biezaco (a nie przekfadana lub przekazywana w emocjonalny sposéb),

e formutowana jako wsparcie, a nie wytgcznie korekta.

Menedzerowie powinni takze unika¢ zatozenia, ze brak widocznej reakcji oznacza brak zaangazowania.
Pracownicy autystyczni mogg przetwarzac informacje zwrotne wewnetrznie lub okazywac¢ uznanie

w sposob odbiegajacy od typowych norm neurotypowych.
Elastycznosc rél i przydzielanie zadan w oparciu o mocne strony

Autystyczni cztonkowie zespotu mogg wyrdzniac sie w okreslonych obszarach - takich jak precyzja,
rozpoznawanie wzorcdw czy koncentracja na zadaniach - a jednoczesnie doswiadczac trudnosci
w innych. Skuteczni menedzerowie przydzielajg zadania nie tylko na podstawie formalnych opiséw
stanowisk, lecz takze z uwzglednieniem indywidualnych mocnych stron, zainteresowan oraz poziomu

odpornosci na stres. Przyktadowo:

e Pracownik o duzej dbatosci o szczegdty moze dobrze odnajdywaé sie przy inwentaryzacji lub
pracy na zapleczu, zamiast w bezposredniej obstudze gosci,
¢ Osoba z ograniczong energig spoteczng moze preferowac poranne przygotowania lub koncowe

prace dnia, zamiast rél wymagajgcych intensywnej interakgji z klientami w godzinach szczytu.

Nie chodzi o ograniczanie czy szufladkowanie kogokolwiek, ale o wykorzystywanie tego, co dana osoba

robi najlepiej, i szanowanie tego, co moze jg nadmiernie obcigzac.

Roznorodnosc ekspresji emocjonalnej

W wielu miejscach pracy premiuje sie niewypowiedziane zachowania spoteczne - takie jak small
talk, kontakt wzrokowy czy usmiechanie sie ,na zawotanie”. Dla osob autystycznych ten rodzaj

niewidzialnej pracy emocjonalnej moze by¢ wyczerpujacy lub wrecz niedostepny.
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Menedzerowie powinni mie¢ Swiadomos¢, ze sposdb wyrazania emocji nie jest uniwersalnym
wskaznikiem zaangazowania, kompetencji ani postawy. Cichy, mniej ekspresyjny pracownik moze by¢
gteboko zaangazowany w swojg prace, cho¢ nie okazuje tego w sposdb zgodny z neurotypowymi
oczekiwaniami. Btedna interpretacja takiego zachowania moze prowadzi¢ do niesprawiedliwych ocen,

pomijania przy awansach czy ograniczenia mozliwosci rozwoju.
Uczestnictwo w zyciu spolecznym

Osoby autystyczne mogg w odmienny sposob postrzegaé i przezywac interakcje spoteczne.
Niektdrzy preferujg ustrukturyzowane, celowe rozmowy zamiast spontanicznych pogawedek. Inni moga
rzadziej uczestniczy¢ w spotkaniach towarzyskich, takich jak wspdlne lunche czy imprezy po pracy - nie
z braku zainteresowania, lecz ze wzgledu na odmienny poziom energii spotecznej lub inne sposoby

przetwarzania relacji.

Skuteczne zarzadzanie zespotem zaktada budowanie kultury, w ktérej ograniczony udziat
W Zyciu spotecznym jest szanowany, a nie btednie interpretowany jako brak zaangazowania czy ,ducha
zespotu”. Przynalezno$¢ moze miec rozne formy - pracownik moze by¢ gteboko zaangazowany i czuc

sie czescig zespotu, mimo ze nie uczestniczy w nim w taki sam sposéb jak reszta.
5. Zarzadzanie zespotami neuroinkluzywnymi

Integracja przynosi korzys$ci wszystkim. Gdy autystyczni pracownicy czujg sie bezpieczni
i akceptowani, sg bardziej sktonni do dzielenia sie pomystami, wspotpracy i dtugofalowego
zaangazowania. Zrdznicowane zespoty, ktore wspierajg réznorodne sposoby myslenia, sg bardziej
innowacyjne, elastyczne i efektywne. Kultura integracyjna zwieksza takze retencje — pracownicy
chetniej pozostajg w miejscu, gdzie sg szanowani i doceniani za to, kim sg, a nie za to, kim ,powinni”

byc.

Integracyjna kultura zespotu ma kluczowe znaczenie nie tylko dla sukcesu osob autystycznych,
lecz takze dla zdrowia i efektywnosci catej organizacji. Pracodawcy i wspotpracownicy odgrywaijq istotng
role w tworzeniu Srodowiska, w ktdrym osoby neuroatypowe czujg sie wspierane i majq przestrzen do
rozwoju. To takze fundament pod przyszte zatrudnienie i zatrudnienie kolejnych pracownikow

neuroréznorodnych.

5.2 Znaczenie szkolen integracyjnych w miejscu pracy

Integracja to nie tylko polityka - to zmiana nastawienia zespotu. Neurotypowi pracownicy mogg wiele
zyska¢ dzieki dedykowanym szkoleniom, ktdre przyblizajg podstawy autyzmu oraz sposoby, w jakie

neuroroznorodno$¢ moze przejawiaC sie w miejscu pracy. Takie sesje - o ile wykraczajg poza
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powierzchowng $wiadomos$¢ - potrafig by¢ angazujgce, praktyczne i mie¢ realny wplyw na kulture

organizacyjna.
Najwazniejsze jednak, ze integracja nie oznacza traktowania wszystkich w identyczny sposdb.

Oznacza zapewnienie, ze kazda osoba - niezaleznie od stylu komunikacji, profilu sensorycznego czy

preferencji spotecznych - ma réwny dostep do sukcesu i moze czué sie naprawde czescig zespotu.
5.2.1 Mobbing zwigzany z autyzmem w miejscu pracy

Badania wskazujg, ze mobbing i nekanie sg powszechnymi doswiadczeniami oséb z autyzmem
w miejscu pracy. Dokfadne oszacowanie czestosci wystepowania mobbingu wobec pracownikéw

z autyzmem jest jednak trudne ze wzgledu na ztozony i czesto ukryty charakter takich zachowan.

Badanie przeprowadzone w 2018 roku przez National Autistic Society w Wielkiej Brytanii
wykazato, ze 79% dorostych osob z autyzmem zgtosito doswiadczanie leku w miejscu pracy, przy czym
42% wskazato, ze byt on wywotany trudnosciami w interakcjach spotecznych. Ponadto 75%

respondentow zadeklarowato doswiadczanie izolacji lub wykluczenia, a 58% - nekania lub zastraszania.

Inne badanie, opublikowane w 2018 roku w Journal of Autism and Developmental Disorders,
wykazato, ze pracownicy autystyczni czesciej doswiadczajg zastraszania i nekania w poréwnaniu
z pracownikami neurotypowymi. W$réd oséb z autyzmem 69% zgtosito doswiadczanie mobbingu

i nekania, podczas gdy w grupie kontrolnej odsetek ten wynidst 52%.

Przyczyny wysokiego wystepowania mobbingu wobec pracownikéw autystycznych sg ztozone i moga
by¢ zwigzane z réznymi czynnikami, takimi jak brak $wiadomosci i zrozumienia autyzmu w miejscu
pracy, trudnosci komunikacyjne, izolacja spoteczna oraz kultura organizacyjna. Wazne jest, aby
pracodawcy i wspdtpracownicy podejmowali dziatania na rzecz promowania inkluzywnosci, szacunku
i zrozumienia w miejscu pracy oraz zapewniali wsparcie pracownikom z autyzmem, ktorzy moga by¢
narazeni na mobbing lub molestowanie. Na przyktad badanie przeprowadzone w Wielkiej Brytanii
w 2012 roku wykazato, ze okoto jedna trzecia osdb autystycznych doswiadczyta w swoim miejscu pra
cy mobbingu i réznych form dyskryminacji. W ramach tego samego badania 43% os6b z autyzmem,
ktére z roznych powoddw przestaty pracowac zarobkowo, przyznato, ze odeszty z pracy lub zostaty

zwolnione wskutek mobbingu.

5.3 Szkolenia i sesje uswiadamiajace

Pomimo rosngcej S$wiadomosci na temat neurordznorodnosci, wielu pracodawcom
i wspotpracownikom nadal brakuje podstawowego zrozumienia autyzmu - zaréwno wyzwan, jak
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i mocnych stron z nim zwigzanych. Braki w tej wiedzy mogg prowadzi¢ do niewykorzystanych szans
zatrudnienia, utrwalania stereotypdw oraz tworzenia Srodowisk pracy, ktdre nieSwiadomie wykluczaja
lub izolujg osoby w spektrum autyzmu (Breeding, 2023, s. 9, 31). Wypetnienie tej luki rozpoczyna sie

od edukacji i $wiadomego budowania zespotdw.

Kluczowe zagadnienia, ktére warto poruszy¢ podczas takich szkolen, to m.in. (Greer, 2021,
s. 23):

e (Czym jest autyzm - a czym nie jest

¢ Jak neurordznorodno$¢ wzbogaca miejsce pracy

e ROznice w komunikacji i zachowaniach

e Strategie interakcji oparte na szacunku

e Praktyki rekrutacyjne wspierajgce inkluzywno$¢

e Wspieranie wspotpracownikow w spektrum autyzmu w codziennej pracy

e Tworzenie $rodowiska psychologicznie bezpiecznego i wolnego od stygmatyzacji

Edukacja to pierwszy krok w ograniczaniu nieporozumien i budowaniu zespotow, ktore kierujg

sie empatiag, a nie stereotypami.

5.4 Dziatania integracyjne

Osoby autystyczne czesto napotykajg trudnosci w zakresie interakcji spotecznych, dlatego tworzenie
$rodowiska przyjaznego autyzmowi wymaga dostosowania tradycyjnych metod budowania zespotu.
Integracja powinna by¢ przemyslana i oparta na wigczajgcych praktykach, ktdre sprzyjaja poczuciu
bezpieczenstwa i akceptacii.

Budowanie zespotu nie musi by¢ skomplikowane, ale powinno by¢ celowe i $wiadomie zaplanowane.

Ponizej przedstawiono przyktadowe dziatania, ktore warto rozwazyc:

Poczatkowe ¢wiczenia zapoznawcze
Proste, ustrukturyzowane aktywnos$ci mogg pomodc czionkom zespotu lepiej sie poznac
w komfortowy i mato stresujgcy sposob. Jest to szczegdlnie pomocne dla oséb, ktdérym trudnoscé

sprawiajg spontaniczne interakcje spoteczne.

Wspdlne rozwigzywanie problemow
Praca nad konkretnym wyzwaniem - np. scenariuszem zwigzanym z obstuga klienta lub logiczng

zagadka zespotowa - buduje zaufanie, zacheca do wspodtpracy i wzmacnia poczucie wspdlnego celu.
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Grupowe sesje burzy mozgow
Zorganizowane w sposob inkluzywny burze mézgdw, w ktérych kazdy uczestnik ma mozliwosé
wypowiedzenia sie, wspierajg kreatywno$¢ i pokazujg, ze réznorodnos¢ perspektyw stanowi wartosc

dla catego zespotu.

Gry integracyjne
Ustrukturyzowane gry, takie jak wyzwania zwigzane z hotelarstwem czy zadania logiczne, mogg
wzmacnia¢ wspotprace bez koniecznosci intensywnych interakcji spotecznych. Warto wybierac gry,

ktore umozliwiajg uczestnikom wykorzystanie roznych mocnych stron.

Warsztaty dotyczace roznorodnosci i integracji
Krotkie, angazujgce sesje szkoleniowe na temat neurordznorodnosci, réznic w komunikacji
i pracy zespotowej sprzyjajg budowaniu empatii, redukowaniu uprzedzen i tworzeniu silniejszej kultury

zespotowej.

Aktywnosci spoteczne

Tradycyjne dziatania integracyjne, takie jak wspdlne wyjécia na drinka po pracy, gto$ne gry
zespotowe czy spontaniczne rozmowy, mogg nieumysinie wyklucza¢ pracownikdw autystycznych.
Organizowanie alternatyw, ktore sg bardziej dostepne, dobrowolne i oparte na zainteresowaniach, jest

kluczem do zapewnienia, ze nikt nie zostanie pominiety.

Budowanie zespotu z mys$la o osobach ze spektrum autyzmu i neuroréznorodnych nie oznacza
rezygnacji z zabawy 0 oznacza uczynienie jej bardziej dostepng. Zamiast polega¢ na gtosnych,
nieprzewidywalnych aktywnosciach, takich jak spotkania towarzyskie po pracy czy gry imprezowe,

integracja moze opierac sie na zorganizowanych, tematycznych wydarzeniach o niskim poziomie presiji.

Wyprébuj escape roomy, kreatywne warsztaty lub zespotowe wyzwania z jasno okreslonymi celami.
Imprezy bezalkoholowe rowniez sy dobrg praktykg - zmniejszajg presje spoteczng i tworzg

spokojniejsze, bardziej inkluzywne $rodowisko dla wszystkich.

5.4 Budowanie srodowiska pracy sprzyjajacego roznorodnosci
Oto dziesie¢ krokéw, ktdre mozna podjg¢, aby stworzy¢ wigczajacy zespdt w miejscu pracy,
w ktorym zatrudniona jest osoba w spektrum autystyczna:
¢ Edukacja zespotu na temat autyzmu
Zapewnij praktyczne szkolenia, ktdre promujg zrozumienie, zmniejszajg stygmatyzacje i zachecajg do

empatycznego podejscia.
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e Stworz jasne wytyczne dotyczace komunikacji: Ustal przejrzyste zasady komunikacji
i upewnij sie, ze wszyscy cztonkowie zespotu je rozumiejg. Moze to obejmowac stosowanie
prostego, zrozumiatego jezyka, unikanie sarkazmu czy zartéw, ktdre mogg zostaC Zle
zinterpretowane, a takze - w razie potrzeby - korzystanie z pomocy wizualnych lub pisemnych
instrukgji.

e Ustal klarowne oczekiwania i rutyny: Jasno okreslone oczekiwania oraz ustalone
procedury pomagajg zmniejszy¢ stres i zwiekszy¢ efektywnos¢ osdb w spektrum autyzmu.

e Wspieraj kulture inkluzywnosci: Zachecaj zespét do akceptowania rdznic
i wzajemnego wspierania sie. Celebruj réznorodnos¢ i buduj poczucie przynaleznosci wsréd
wszystkich cztonkdw zespotu.

e Tworz mozliwosci interakcji spotecznych: Zapewnij okazje do nawigzywania kontaktéw
i wzajemnego poznawania sie w zorganizowanym, wspierajacym srodowisku, bez
pres;ji.

e Zadbaj o szkolenia z zakresu zarzadzania zespotem: Wyposaz lideréw i menedzeréw
w wiedze oraz umiejetnosci niezbedne do skutecznego prowadzenia zrdznicowanych zespotow,
w tym z udziatem oséb z autyzmem.

¢ Zachecaj do otwartej komunikacji: Promuj szczero$¢ i zachecaj do dzielenia sie potrzebami
oraz szukania wsparcia w sytuacjach trudnych lub niejasnych.

¢ Promuj elastycznos¢ i kreatywnos¢: Zapewnij mozliwos¢ elastycznego organizowania
pracy i daj przestrzen na wyrazanie indywidualnych mocnych stron oraz kreatywnych
rozwigzan.

e Monitoruj postepy i dostosowuj dziatania: Regularnie oceniaj skutecznos¢ stosowanych
praktyk wigczajgcych i w razie potrzeby wprowadzaj zmiany, ktére bedg wspiera¢ dobrostan

i efektywnos¢ catego zespotu.

6. Podsumowanie

Swiadomos¢ i zrozumienie autyzmu sa niezwykle istotne w sektorze hotelarskim. To nie tylko
korzy$¢ indywidualna dla pracownikdw ze spektrum autyzmu, ale réwniez realna wartos¢ dodana dla
firmy, jej zespotu i klientdw. Poszerzenie wiedzy na temat autyzmu pozwala dostrzec aspekty, ktore
wczesniej mogty by¢ pomijane, umozliwiajac organizacjom rozwdj i dostosowanie sie do wspdtczesnych

realiow.

W kontekscie zarzadzania $rodowiskiem pracy szczegdlnie wazne jest uwzglednienie potrzeb

sensorycznych osdb autystycnych. Miejsca pracy moga i powinny podejmowac dziatania zmierzajgce do
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zapewnienia odpowiednich udogodnien i form wsparcia, ktore nie tylko zwiekszajg comfort

i efektywno$¢ pracownikéw, ale rowniez wspierajg przestrzeganie zasad BHP i przepiséw prawa pracy.

Nalezy pamieta¢, ze kazda osoba z autyzmem jest inna — na przyklad nadwrazliwos¢
sensoryczna, zwtaszcza wzrokowa, moze objawiac sie w rézny sposob. Pracodawcy i wspdtpracownicy
mogg realnie pomdc, oferujgc dostosowania odpowiadajgce indywidualnym potrzebom danej osoby

i wspierajace jej rozwdj zawodowy.

Warto réwniez nie obawiac sie korzystania ze wsparcia zewnetrznego. Dobrym krokiem moze by¢
wspOtpraca z organizacjami wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnos$ciami, w tym osoby autystyczne.
Taka wspdtpraca moze dostarczy¢ cennych wskazdwek i zasobow w zakresie tworzenia Srodowiska

pracy przyjaznego dla osob z zaburzeniami przetwarzania sensorycznego.
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