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Projekt ,PERFORM" ma na celu ksztatcenie
menedzerow branzy hotelarskiej oraz
specjalistow ds. zasobow ludzkich

W zakresie rozwijania i wspierania
pracownikow autystycznych w sektorze
hotelarskim Unii Europejskiej. Projekt

PERFORM

@ezultat projektul: Platforma PERFORM HR >

<Rezu|tat projektu 2: Zestaw narzedzi cyfrowych

obejmuje rowniez innowacyjng platforme

HR SJfUZaCa do oceny Wynik(')w oraz zawodowego dla menedzerdw hotelarstwa i eksperté

Rezultat projektu 3: Kurs ksztatcenia i szkolenia
W
ds. zasobow ludzkich

monitorowania postepow pracownikow.
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Modut 1: Autyzm w europejskiej polityce hotelarskiej
| spotecznej

Cel modutu Efekty ksztatcenia
Modut 1 ma na celu zapoznanie uczestnikow Wprowadzenie do koncepgii polityki
7 pO”tyka spo+eczna od powiedzialnoéci a odpowiedzialnosci spotecznej oraz jej wptywu

| wartosci w sektorze hotelarskim.

/rozumienie koncepcji zatrudnienia
a integracyjnego i jego podstawowej definicji.

biznesu oraz jej wptywem na sektor hotelarski
w Unii Europejskiej, a takze przekazanie
podstawowych informacji na temat spektrum

autyzmu | przedstawienie SpOSObéW Wprowadzenie do definicji spektrum autyzmu

. , | jego 0golnych cech, ze szczegolnym
W’faCzanla 0SOb autystycznych do pracy 0 uwzglednieniem wartosci, zalet oraz wyzwan
w tego typu organiza Cjach. zwigzanych z zatrudnianiem osob autystycznych.

Co-funded by the
European Union
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Kontekst

Kontekst globalny

Osoby z niepetnosprawnosciami stanowig
okoto 15% swiatowej populacji, z czego od
785 do 975 miliondw znajduje sie w wieku
produkcyjnym. Mimo to, mniej niz 10% o0sob
autystycznych jest zatrudnionych w ramach

ptatnej pracy, w porownaniu do okoto 45%

0S0b z innymi formami niepetnosprawnosci.

Bariery w zatrudnieniu

Neuroréznorodnosé¢

Termin ,neuroodmienny” odnosi sie do
0s0Db, ktorych wybrane funkcje
neurokognitywne odbiegajg od ogolnie
przyjetych norm spotecznych. Zaburzenia
ze spektrum autyzmu (ASD) diagnozuje sie
obecnie u okoto jednej na 100 osob na

catym swiecie.

Osoby autystyczne czesto napotykajg bariery wynikajgce z uwarunkowan systemowych

| spotecznych. Trudnosci zwigzane z komunikacjg, przetwarzaniem bodzcow sensorycznych oraz

normami spotecznymi mogg sprawiac, ze tradycyjne procesy rekrutacyjne i srodowiska pracy sg

dla nich niedostosowane i wykluczajace.
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Co-funded by the
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Znaczenie neuroroznorodnosci w hotelarstwie

Korzysci biznesowe Wptyw spoteczny

W turystyce i hotelarstwie - sektorach opartych Zatrudnianie 0s6b autystycznych przynosi

na roznorodnosci i relacjach miedzyludzkich - . , :
korzysci catemu spoteczenstwu - wspiera

akceptacja neuroréznorodnosci ma zarowno : : Sy e e
ich niezaleznosc, poprawia jakosSc zycia

wymiar etyczny, jak i praktyczny. Przy i umozliwia wniesienie wktadu

odpowiednim wsparciu osoby autystyczne :
gospodarczego oraz spotecznego, m.in.

wnoszq cenne atuty, takie jak dbatosc poprzez ptacenie podatkow i aktywny udziat

0 szczegoty, niezawodnosc, kreatywnosc . :
W zyciu obywatelskim.

| konsekwentna obstuga klienta.

/
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Przewaga strategiczna

Zatrudnienie sprzyjajgce integracji nie
powinno byc postrzegane wytgcznie
jako element polityki odpowiedzialnosci
spotecznej, lecz jako inwestycja

w talenty i innowacje, ktora wspiera
tworzenie rzeczywiscie zroznicowanych

| efektywnych zespotow.

Co-funded by the
European Union




Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu (CSR): podstawowe

pojecia

Strategic Value

CSR as adriver of business success and resilience

Stakeholder Engagement

Partnership with employees, customers, communities

Ethical Operations

Human rights, labour standards, environmental protection

Legal Compliance
Meeting regulatory requirements and standards

PER FO Project Number 2023-1-1T01-KA220-VET-000152721

Spoteczna odpowiedzialnosc
biznesu to zaangazowanie firm
W dziatania na rzecz poprawy
dobrobytu spotecznego przy
jednoczesnym minimalizowaniu
negatywnego wptywu na ludzi

| Srodowisko.

Wspotczesnie rola przedsiebiorstw
wykracza poza tworzenie miejsc
pracy i dostarczanie produktow czy
ustug - obejmuje takze
odpowiedzialnosc za prawa
cztowieka, warunki pracy, zdrowie
publiczne oraz rozwoj sprzyjajacy
wtgczeniu spotecznemu.

Co-funded by the
European Union
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Rozwoj koncepcji odpowiedzialnosci

spotecznej biznesu

Wczesne zatozenia (1812)
Robert Owen wprowadzit Swiadomy spotecznie model biznesowy skoncentrowany

na dobrobycie spotecznosci.

Nowoczesne ramy (1960-1979)
Naukowcy tacy jak Keith Davis i Archie Carroll okreslili koncepcje spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu jako odpowiedzialnos¢ wielowarstwowg: ekonomiczng,
prawng, etyczng i filantropijna.

Integracja strategiczna (1990s-2000s)

Piramida spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Carrolla oraz model trzech domen

Schwartza i Carrolla zintegrowaty imperatywy etyczne, prawne i ekonomiczne.

Wspélna wartosé (2007-obecnie)
Porter i Kramer opowiadali sie za dgzeniem do wspdlnej wartosci, tgczac postep

spoteczny z sukcesem biznesowym.

Project Number 2023-1-1T01-KA220-VET-000152721
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu i zrownowazony
rozwoj

Environmental Protection Social Equity
Preserving natural resources and reducing (6 o Promoting inclusive practices and community
ecological footprint o wellbeing
Governance N Economic Growth
Ensuring ethical leadership and transparent lﬁ Creating sustainable business models and
operations shared prosperity

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest sScisle powiazana ze zrdéwnowazonym rozwojem, zgodnie z definicija
zawarta w Raporcie Brundtland: ,zaspokajanie potrzeb obecnego pokolenia bez ograniczania mozliwosci
przysziych pokolen do zaspokajania ich wilasnych potrzeb”. Agenda 2030 Organizacji Naroddw Zjednoczonych
Zréwnowazonego Rozwoju stanowia uniwersalne ramy dla przedsiebiorstw, umozliwiajace im wspieranie
sprawiedliwosci spoleczne]j, ochrony sSrodowiska i trwatego wzrostu gospodarczego.

Co-funded by the
European Union
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Znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w turystyce i hotelarstwie

Przewaga strategiczna Budowanie zaufania
Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu przeszta Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu
ewolucje — od moralnego imperatywu do odgrywa kluczowg role w odbudowie

kluczowego elementu strategii i sukcesu firmy,  zaufania konsumentow, zwtaszcza w erze

szczegolnie istotnego w turystyce pokryzysowej, gdy przejrzystosci etyczne
i hotelarstwie, gdzie przedsiebiorstwa postepowanie zyskujg na znaczeniu.
funkcjonujg na styku ustug, kultury Wspotczesni podrdzni czesciej wybieraja
| zaangazowania spoteczneqo. firmy, ktore podzielajg ich wartosci.

/
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Wizja dtugoterminowa

Aby tworzy¢ wspdlng wartosc, firmy
hotelarskie powinny wyjS¢ poza jednorazowe
dziatania spoteczne i przyjg¢ dtugofalows,
strategiczng wizje odpowiedzialnosci
biznesu, ktéra realnie wspiera spojnosc¢
spoteczng oraz inkluzywny wzrost

gospodarczy.

Co-funded by the
European Union
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Budowanie i rozwoj kapitatu ludzkiego
Umozliwia skuteczne przycigganie

| zatrzymywanie wykwalifikowanych O
pracownikow, jednoczesnie zwiekszajac

motywacje i produktywnos¢ w organizacji.

Zaangazowanie interesariuszy
Motywuje klientow, partnerdow, dostawcow @

I inwestorow do zaangazowania sie

w dziatania o charakterze spotecznym.

Project Number 2023-1-1T01-KA220-VET-000152721

Wptyw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na
turystyke i hotelarstwo

Zwiekszona odpornos¢ spoteczna
Utatwia firmom skuteczniejsze zarzadzanie
ryzykiem oraz sprawniejsze funkcjonowanie

w sytuacjach kryzysowych.

Przewaga konkurencyjna

Wzmacnia wizerunek publiczny i reputacje
firmy, otwierajgc nowe mozliwosci rynkowe

dzieki zwiekszonemu zaufaniu interesariuszy.

Co-funded by the
European Union




Miedzynarodowe ramy spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu

@
&
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Social Responsibility

Wdrazajgc spoteczng odpowiedzialnosc biznesu, organizacje mogg korzystac z uznanych miedzynarodowych ram. Agenda 2030 Organizacji Narodow
Zjednoczonych wyznacza 17 Celéw Zrownowazonego Rozwoju jako uniwersalny plan dziatan. Inicjatywa ONZ Global Compact koncentruje sie na
prawach cztowieka, standardach pracy, ochronie srodowiska i przeciwdziataniu korupcji. Norma ISO 26000 definiuje kluczowe obszary

odpowiedzialnosci spotecznej, natomiast wytyczne OECD promujg odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

Do dodatkowych ram nalezg m.in. certyfikacja B Corp, norma SA8000 dotyczaca warunkow pracy, unijny system ekozarzadzania i audytu (EMAS) oraz

Globalny Kodeks Etyki w Turystyce opracowany przez UNWTO.

/
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Agenda 2030 i cele zrownowazonego rozwoju

Przyjeta przez Organizacje Narodow Zjednoczonych we wrzesniu 2015 roku
Agenda narzecz Zrownowazonego Rozwoju 2030 stanowi kluczowe globalne ramy
ukierunkowujgce polityki i dziatania na rzecz bardziej zrownowazonej przysztosci.
Opiera sie na trzech rownorzednych filarach rozwoju - srodowiskowym,
gospodarczym i spotecznym - podkreslajgc ich wzajemne powigzania (United
Nations, n.d.).

Unia Europejska aktywnie uczestniczyta w ksztattowaniu tresci Agendy
| pozostaje w petni zaangazowana Ww jej wdrazanie, integrujgc Cele
Zrownowazonego Rozwoju (SDG) z unijnymi ramami politycznymi oraz
priorytetami Komisji Europejskiej (Komisja Europejska, b.d.). Holistyczne
| zintegrowane podejscie przyjete w Agendzie uznawane jest za niezbedne
w obliczu globalnych wyzwan, takich jak zmiany klimatyczne, nierownosci
spoteczne i potrzeba budowania spojnosci spoteczne;.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju sg scisle powigzane z kwestiami spotecznymi.
Takie cele, jak eliminacja ubdstwa (SDG 1), zdrowie i dobrostan (SDG 3), wysokiej
jakosci edukacja (SDG 4), réwnosc¢ ptci (SDG 5) oraz godna praca i wzrost
gospodarczy (SDG 8), bezposrednio odzwierciedlajg spoteczne aspekty
zrownowazonego rozwoju. W konsekwencji pomiar wptywu spotecznego stat sie
podstawowym narzedziem umozliwiajgcym organizacjom miedzynarodowym,
rzgdom i przedsiebiorstwom dostosowanie strategii do celdow okreslonych
w Agendzie 2030 (McGuinniin., 2020).
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Metodologia wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu

Zaangazowanie interesariuszy

Aktywne zaangazowanie kadry zarzadzajgcej i pracownikéw, a takze identyfikacja kluczowych interesariuszy (pracownikéw, gosci,
dostawcow, spotecznosci lokalnych) oraz okreslenie, ktore kwestie spoteczne i Srodowiskowe sg dla nich najbardziej istotne -

m.in. poprzez badania ankietowe i konsultacje.

Wyrownanie strategiczne
Dostosowanie dziatan spotecznych do misji, wizji i wartosci organizacji, a takze przeglad istniejgcych inicjatyw

w celu opracowania praktycznego planu odpowiedzialnosci biznesu, ktory wspiera cele strategiczne, jednoczesnie

generujgc wartosc spoteczna.

Implementacja i monitorowanie

Udostepnienie strategii kluczowym interesariuszom w celu zapewnienia zgodnosci i uzyskania ich wsparcia. Stopniowe

wdrazanie oraz regularne przeglady z wykorzystaniem wiarygodnych wskaznikow - takich jak te opracowane w ramach

Global Reporting Initiative - umozliwiajg skuteczny pomiar wptywu.

/
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Rozwdj polityki UE w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

2001-2002

Publikacja Zielonej Ksiegi oraz Komunikatu Komisji
Europejskiej, promujgcych dobrowolne wdrazanie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako elementu
szerszej strategii na rzecz zrownowazonego rozwoju.

2015-2017

Formalne zatwierdzenie przez UE zasad ONZ, a nastepnie
wprowadzenie obowigzku sprawozdawczosci spotecznej
dla duzych przedsiebiorstw na mocy dyrektywy 2014/95/UE,
Co przyczynito sie do jej szerszego wdrozenia.

/
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201

Wprowadzenie odnowionej strategii spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, zgodnej z globalnymi ramami, takimi
jak Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka.

2019-2021

Europejski Zielony £ad zainicjowat przeglad standardow
sprawozdawczosci w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
a nastepnie doprowadzit do przedstawienia wniosku legislacyjnego
majgceqo na celu rozszerzenie obowigzkow przedsiebiorstw

W obszarze zrbwnowazonego rozwoju.
Co-funded by the
European Union




Najlepsze praktyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w sektorze turystyki i hotelarstwa w UE

Przyktady inicjatyw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w europejskiej branzy turystycznej i hotelarskiegj

Firma/

organizacja

Kraj

Inicjatywa spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)

Link

Accor

Sodexo

Melia Hotels International

Autogrill

Elior Group

Francja/ globalnie

Francja/ globalnie

Hiszpania

Wtochy

Francja/ globalnie

Program ,Planet 21" promujgcy zrownowazong zywnosc,
oszczednosc wody i energii oraz lokalne zaopatrzenie w hotelach

na catym swiecie.

,Stop Hunger” to globalna inicjatywa przeciwdziatajgca niedoborom

zywnosci poprzez darowizny, wolontariat i szkolenia dla osob

w trudnej sytuac;ji.

Certyfikat EarthCheck dotyczy przejrzystosci srodowiskowej,
monitorowania zuzycia zasobow i szkolen zréwnowazonego
rozwoju.

Biodegradowalne materiaty, monitoring odpadéw i zrownowazone
zaopatrzenie w punktach odpoczynku we Wtoszech.

Partnerstwa z lokalnymi dostawcami, zdrowe positki szkolne

i edukacja zywieniowa dla dzieci i rodzin.

https://group.accor.com/en/sustainabl

e-development/planet-21

https://www.sodexo.com/en/home/cor

porate-responsibility.html

https://www.meliahotelsinternational.c

om/en/sustainability

https://www.autogrill.com/en/sustaina
bility

https://www.eliorgroup.com/sustainabil
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Najlepsze praktyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w sektorze turystyki i hotelarstwa w UE

Przyktady inicjatyw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na rzecz integracji osob z autyzmem w branzy turystycznej i hotelarskiej w UE

Firma/ Kraj Inicjatywa spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w zakresie Link

organizacja autyzmu

Hotele DeLuna Hiszpania Trzy hotele w Granadzie dostosowano do potrzeb osob
z autyzmem dzieki szkoleniom personelu, oznakowaniu
z piktogramami, specjalnym pokojom, cichym strefom

| spersonalizowanej obstudze.

Hotele Gloria Thalasso & Hiszpania Obiekt z certyfikatem ,Przyjazny dla oséb z autyzmem” oferuje
szybkie zameldowanie, menu z piktogramami, przeszkolony
personel, czytelne oznakowanie i przewodniki wizualne
utatwiajgce orientacje.

Hotel Ashling Dublin Irlandia We wspotpracy z AslAm stworzono pokoje sensoryczne,

ktorych celem jest zapewnienie spokojnej i sprzyjajgcej

relaksacji atmosfery, poprawiajgcej komfort i ogélne wrazenia

gosci z autyzmem.

https://elpais.com/elviajero/escapadas

/espana/2025-05-05/deluna-hotels-

convierte-sus-tres-establecimientos-

en-granada-en-espacios-amigables-

con-el-autismo.html

https://www.qgloriapalaceth.com/en/au

tism-friendly/

https://www.ashlinghotel.ie/csr

/

PERFORM Project Number 2023-1-1T01-KA220-VET-000152721

Co-funded by the
European Union



https://elpais.com/elviajero/escapadas/espana/2025-05-05/deluna-hotels-convierte-sus-tres-establecimientos-en-granada-en-espacios-amigables-con-el-autismo.html
https://www.gloriapalaceth.com/en/autism-friendly/
https://www.ashlinghotel.ie/csr

Najlepsze praktyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w sektorze turystykii hotelarstwa w UE

Przyktady inicjatyw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na rzecz integracji osob z autyzmem w branzy turystycznej i hotelarskiej w UE

Firma/ Kraj Inicjatywa spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w zakresie Link

organizacja autyzmu

Hotel Slieve Russell Irlandia Obiekt oferuje pokoj sensoryczny, mozliwos¢ zameldowania online https://www.slieverussell.ie/autism-friendly/
oraz mapy sensoryczne utatwiajgce planowanie i komfortowy
pobyt osobom ze spektrum autyzmu.

Ciragan Palace Turcja We wspotpracy z fundacjg Tohum wyposazono siedem klas https://www.kempinski.com/en/ciragan-

Kempinski Istanbul w Stambule w materiaty do nauki dzieci autystycznych, wspierajgc palace/press-room//-special-education-
ich integracje edukacyjna. classrooms-are-opened

Hotele Accor Francja Programy rekrutacyjne dla osob z niepetnosprawnosciami, wtym  https://group.accor.com/en/Actualites/2024/05/re
ze spektrum autyzmu, wspierajgce wtgczenie spoteczne w branzy cruitment-fostering-disability-inclusion
hotelarskiej.

PizzAut Wtochy Projekt restauracji spotecznej zatrudniajgcej i szkolgcej mtode https://www.pizzaut.it

/

osoby autystyczne w sektorze hotelarsko-gastronomicznym,
wspierajgcy ich samodzielnosc, integracje i Swiadomosc

spoteczna.
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https://www.slieverussell.ie/autism-friendly/
https://www.kempinski.com/en/ciragan-palace/press-room/7-special-education-classrooms-are-opened
https://group.accor.com/en/Actualites/2024/05/recruitment-fostering-disability-inclusion
https://www.pizzaut.it/

Zatrudnienie sprzyjajace wtaczeniu spotecznemu: prawa i ramy

Konwencja ONZ o prawach oséb

niepetnosprawnych

Artykut 27 potwierdza prawo kazdej
0soby z niepetnosprawnoscig do
pracy -na rownych zasadach

z innymi - na rynku pracy, ktory jest
integracyjny i dostepny. Nie jest to
dziatalnosc¢ charytatywna, lecz

podstawowe prawo cztowieka.

/
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Agenda 2030

Zatrudnienie sprzyjajgce wtaczeniu
spotecznemu bezposrednio
przyczynia sie do realizacji Agendy
ONZ narzecz zrownowazonego
rozwoju 2030, w szczegolnosci Celu 8
(,Godna praca i wzrost gospodarczy”)
oraz Celu 10 (,Zmniejszenie

nierownosci”).

Project Number 2023-1-1T01-KA220-VET-000152721

UE 2000/78/WE

/obowigzuje wszystkie panstwa
cztonkowskie do wdrozenia
przepisow chronigcych osoby
niepetnosprawne w zakresie
zatrudnienia i szkolenia zawodowego,
w tym obowigzku zapewnienia

racjonalnych usprawnien.
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Znaczenie zatrudnienia sprzyjajacego wtaczeniu
spotecznemu

Better Decision Making

. . @
Workforce Dlver5|ty Diverse perspectives lead to more robust
Enhances innovation, creativity, accessibility, 8 solutions
and customer focus
Talent Attraction
++
W Companies embracing inclusion attract and
retain top talent
Enhanced Reputation
Strengthens organisational image with Improved Morale
customers and stakeholders O Non-disabled employees feel more connected

to inclusive companies
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Definicja Czestotliwos¢ wystepowania
.Ztozony stan rozwojowy, Swiatowa Organizacja Zdrowia szacuje,
charakteryzujgcy sie uporczywymi Ze na catym swiecie okoto jedno na 100
trudnosciami w komunikacji spotecznej, dzieci ma ASD. Systematyczny przeglad
ograniczonymi zainteresowaniami oraz 66 badan populacyjnych doprecyzowat

powtarzajgcymi sie wzorcami zachowan”  te wartosc¢ do 0,77%, co oznacza

ZrOzumienie Zaburzeﬁ (American Psychiatric Association, Srednio jedno dziecko na 130.
ze spektrum autyzmu %

Tendencje diagnostyczne

Tendencja wzrostowa obserwowana w ostatnich dziesiecioleciach wynika przede
wszystkim ze stosowania szerszych kryteriow diagnostycznych oraz rosngcej

swiadomosci spotecznej, a nie z faktycznego wzrostu czestosci wystepowania.

Co-funded by the
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Kluczowe cechy charakterystyczne autyzmu

Spektrum zdolnosci

Osoby autystyczne wykazujg zréznicowany
zakres umiejetnosci oraz potrzeb w zakresie
wsparcia - niektore z nich zyjg samodzielnie,
podczas gdy inne wymagajg opieki przez
cate zycie. Autyzm moze ograniczac
mozliwosci edukacyjne i zawodowe, dlatego
jakos¢ zycia tych osob w duzym stopniu
zalezy od postaw spotecznych oraz

dostepnosci formalnych ustug.

/
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Wczesne oznaki i diagnoza

Cho¢ objawy autyzmu mogg pojawic sie
juz we wczesnym dziecinstwie, diagnoza
czesto bywa opozniona. Wiele o0sob
autystycznych doswiadcza rowniez
wspotwystepujgcych schorzen, takich jak
epilepsja, zaburzenia lekowe, depresja,

ADHD, problemy ze snem czy zachowania

autoagresywne.

Project Number 2023-1-1T01-KA220-VET-000152721

Zdolnosci intelektualne

/Zdolnosci intelektualne os6b autystycznych
moga sie wahac od gtebokiej
niepetnosprawnosci intelektualnej po
wyjatkowo wysoki poziom funkcjonowania.
Dzieki wczesnemu, opartemu na dowodach
wsparciu mozliwa jest znaczna poprawa
w  zakresie komunikacji, umiejetnosci

spotecznych oraz ogélnej jakosci zycia.
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Wyzwania dla os6b autystycznych

Bariery komunikacyjne

D Trudnosci z komunikacjg werbalng i niewerbalng

Oczekiwania spoteczne

Trudnosci w poruszaniu sie po niepisanych zasadach spotecznych.

Przetwarzanie sensoryczne

D)

Wrazliwosc¢ na dzwieki, Swiatta, tekstury i otoczenie

~ Adaptacja do zmian
Preferowanie rutyny i przewidywalnosci

Brak wiedzy wsrod swiadczeniodawcow i rozproszone systemy wsparcia sprawiajq, ze wiele osob autystycznych nie otrzymuje naleznej opieki, co

zwieksza ryzyko chordb, przemocy i naduzyc.
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Autyzm w turystyce i hotelarstwie

Badania pokazuja, ze dobrze zorganizowane sSrodowisko pracy — z jasnym podziatem rol, ograniczonymi bodzcami sensorycznymi
i wsparciem na miejscu — sprzyja zatrudnieniu i jego utrzymaniu. Mimo to dorosli autystycy s niedostatecznie reprezentowani w sektorze
hotelarskim z powodu przecigzenia sensorycznego, nieprzewidywalnych zmian oraz braku odpowiedniego szkolenia kadry zarzadzajacej.

80 % 2789,

Stopa bezrobocia Wzrost przychodow
Szacowana globalna stopa bezrobocia wéréd Srednio wyzsze przychody dla organizacji
dorostych ze spektrum autyzmu zatrudniajgcych pracownikdéw neuroréznorodnych

57-467%
Nadkwalifikacja
Odsetek pracownikow autystycznych
zgtaszajgcych, ze posiadajg zbyt wysokie
kwalifikacje do wykonywanej pracy

Co-funded by the
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Mocne strony pracownikéw autystycznych

/
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(R Dbatose , @ Niezawodnos¢
0 szczegoty
Wyjatkowa zdolnosé Sciste trzymanie sie
dostrzegania wzorcow harmonogramow i procedur
i niescistosci, ktdre czesto oraz wysoka konsekwencja
umykaja uwadze innych. w realizacji zadan.
) :

k LWOTCZERNNS Przewaga etyczna

rozwiqzywanie

problemow Wieksza sktonnosc¢ do zgtaszania
Unikalne spojrzenie, ktére moze problemow lub nieetycznych
przyczynié sie do tworzenia praktyk, co umozliwia
innowacyjnych rozwigzan organizacjom szybsze ich
w $rodowisku pracy. identyfikowanie i rozwigzywanie.
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Bariery w zatrudnieniu oséb z autyzmem

Traditional Interviews
Employer Knowledge Gaps
Sensory Environment
Social Expectations

Inflexible Systems
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Konwencjonalne praktyki HR — zwtaszcza
nieustrukturyzowane, bezposrednie
rozmowy kwalifikacyjne — czesto stawiajg
kandydatow autystycznych w niekorzystnej
sytuacji.

Badania eksperymentalne pokazujg, ze gdy
rekruterzy oceniajg nagrania rozmow
kwalifikacyjnych, kandydaci z autyzmem

o takich samych kwalifikacjach jak ich
neurotypowi rowiesnicy sg ocenianijako
mniej atrakcyjni z powodu nietypowego
kontaktu wzrokowego, mowy ciata

| intonacji gtosu.
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Cykl zatrudnienia pracownikéow z autyzmem

Rekrutacja

Adapted interview processes, clear job descriptions, skills-based assessment

Wdrazanie do pracy

Written schedules, trained supervisors, sensory-friendly workspaces

Rozwoj

Mentorship, coaching, clear advancement paths

Stabilnos¢ zatrudnienia

W procesie wdrazania rozpisany dzien po dniu
harmonogram, przeszkolony przetozony oraz
przyjazne sensorycznie srodowisko pracy
ograniczajg liczbe rezygnacji w pierwszym
tygodniu i przyspieszajg rozwoj umiejetnosci.
Dwunastomiesieczna obserwacja dorostych osob
autystycznych uczestniczacych w programie
zatrudnienia wspomaganego wykazata, ze
wszyscy utrzymali zatrudnienie przez caty rok, co
potwierdza, ze ustrukturyzowane procedury,
coaching na miejscu oraz niedrogie dostosowania
srodowiskowe sprzyjajg dtugoterminowej
stabilizacji zatrudnienia.

State wsparcie, troska o dobrostan oraz odpowiednie dostosowania w miejscu pracy.
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Tworzenie wspierajagcego srodowiska pracy

Adaptacje fizyczne
Ciche przestrzenie do odpoczynku, ograniczona stymulacja sensoryczna, czytelne oznakowanie, wsparcie wizualne oraz spdjna i przewidywalna

organizacja stanowiska pracy.

Wsparcie w zakresie komunikacji
Pisemne instrukcje, wizualne harmonogramy, bezposrednia i klarowna komunikacja, regularne odprawy oraz ustrukturyzowane sesje informacji

zwrotnej.

Wsparcie spoteczne
Programy mentorskie, jasno okreslone oczekiwania spoteczne, szkolenia z zakresu Swiadomosci autyzmu dla catego zespotu oraz wyznaczone osoby

kontaktowe do udzielania wsparcia.

Dostosowania organizacji pracy
Przejrzyste procedury, wczesniejsze informowanie o zmianach, klarowny podziat zadan oraz dopasowanie obowigzkéw do mocnych stron

pracownika.

/
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Kluczowe wnioskii dalsze kroki

1 Wartosé strategiczna
Zatrudnianie osob autystycznych to nie dziatalnosc charytatywna, lecz strategiczna decyzja bizneso

ktdéra wzmacnia innowacyjnosc¢, poprawia jakosc obstugi klienta i zwieksza efektywnosc¢ zespotu.

2 Indywidualne podejscie
Skuteczna integracja wymaga dostosowania rekrutacji, wdrazania i praktyk w miejscu pracy, aby
uwzglednic¢ rézne style komunikacji i potrzeby sensoryczne.

3 Ciggte wsparcie

Mentoring, jasna komunikacja i ustrukturyzowane srodowisko majg kluczowe znaczenie dla
dtugoterminowego rozwoju i kariery pracownikow autystycznych.

4 Integracja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Witgczenie autyzmu w szersze ramy CSR tworzy zrGwnowazony, wymierny wptyw, ktory przynosi
korzysci firmom, jednostkom i spotecznosciom.
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Dziekujemy!
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Numer projektu: 2023-1-ITO1-KA220-VET-000152721

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg
jedynie  opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej
Agencji Wykonawcze] ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Unia
Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.




