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Korzystanie z podrecznika trenera PERFORM
Podrecznik trenera PERFORM zostat opracowany z myslg o wsparciu realizacji programu
ksztatcenia zawodowego stworzonego w ramach projektu PERFORM. Program obejmuje 1,5-

dniowy kurs, czyli tacznie 12 godzin szkoleniowych.
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Slajd 1: Wstep

Sfinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie s3 jedynie opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej

Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci. m Co-funded by the
European Union
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Notatki dla trenera:

Przedstaw sie i poswiec chwile na zapoznanie uczestnikdéw z projektem PERFORM. Przedstaw
cele edukacyjne kursu oraz cele Modutu 1. Uczestnicy zostang przeszkoleni w zakresie
podstawowych zagadnien dotyczacych polityki spotecznej oraz jej wptywu na sektor hotelarski
w Unii Europejskiej. Celem modutu jest réwniez przekazanie ogdlnych informacji na temat
autyzmu oraz wskazanie, w jaki sposdb osoby autystyczne mogg by¢ skutecznie wigczane do

pracy w tego typu organizacjach..

Rekomendacje:

Daj uczestnikom mozliwos¢ przedstawienia sie oraz podzielenia sie swoimi oczekiwaniami
wobec kursu. Popros, aby krotko opowiedzieli o sobie i wspomnieli, czy majg dosSwiadczenie

W pracy z osobami autystycznymi w srodowisku zawodowym.
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Slajd 2: O projekcie PERFORM

.
) PROJERGE HELULTATY PADJERTU

Projekt ,PERFORM" ma na celu ksztatcenie .
menedzerow branzy hotelarskiej oraz | Rezultat projektul: Platforma PERFORM HR
specjalistow ds. zasobdw ludzkich

w zakresie rozwijania i wspierania _ A
[ Rezultat projektu 2: Zestaw narzedzi cyfrowych

pracownikdw autystycznych w sektorze | PERFORM

hotelarskim Unii Europejskiej. Projekt

Obejmuje rowniez innOWBCYJna D|atf0rm$ [ Rezultat projektu3: Kurs ksztatcenia i szkolenia \
HR stuzaca do oceny wynikéw oraz \ zawodowego dla menedzerow hotelarstwa i ekspertow |

monitorowania postepéw pracownikow. ds. zas0bow ludzkich

Co-funded by th
PERFORM Project Number 2023-1-1T01-KA220-VET-000152721 m European Union

Notatki dla trenera:
Wyjasnij uczestnikom, ze projekt PERFORM opiera sie na trzech kluczowych rezultatach:

e Platformie HR — stuzacej do oceny i monitorowania wynikdw pracownikow;

e Cyfrowym zestawie narzedzi — zawierajgcym inkluzywne narzedzia HR oraz przykfady
dobrych praktyk;

e Kursie w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego — dostosowanym do potrzeb
profesjonalistdw z branzy hotelarsko-gastronomicznej, majgcym na celu wsparcie

W zrozumieniu i skutecznym zarzadzaniu personelem neuroréznorodnym.

Podkres| praktyczny charakter tych rozwigzan — zostaty one zaprojektowane z myslg o realnym

zastosowaniu w codziennej pracy, a nie jedynie jako teoria.
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Slajd 3: Cel modutu i efekty ksztatcenia

Modut1: Autyzm w europejskiej polityce hotelarskiej

i spotecznej
Cel modutu .
. . Efekty ksztatcenia
Modut1 ma na celu zapoznanie uczestnikow Whprowadzenie do koncepcji polityki
z polityka spoteczng odpowiedzialnosci Odpowiedzia'niéci SDE*ECZIHEJ:@ZJEJ' wptywu
5 . . i wartosci w sektorze hotelarskim.
biznesu oraz jej wptywem na sektor hotelarski
w Unii Europejskiej, a takze przekazanie Zrozumienichoncepellatidiiients
podstawowych informacji na temat spektrum 0 integracyineqo 1jego podstawowej definicit
autyzmu i przedstawienie SpOSObOW Wprowadzenie do definicji spektrum autyzmu
" P i jego ogdlnych cech, ze szczegdinym
W’fél Czanla OSOb autystycznych dO praCy uwzglednieniem wartosci, zalet oraz wyzwan
W tego typu organizacjach_ zwigzanych z zatrudnianiem oséb autystycznych.
PERFORM Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721 m L 'n,m,uf(lﬂ

Notatki dla trenera:

Modut ten ma na celu przyblizenie koncepcji polityki spotecznej oraz jej wptywu na sektor
hotelarsko-gastronomiczny w Unii Europejskiej. Uczestnicy zdobeda takze wiedze na temat
podstawowej dynamiki zwigzanej z neuroréznorodnoscig — ze szczegélnym uwzglednieniem
autyzmu — oraz sposobdw skutecznego wigczania pracownikéw autystycznych do organizacji

hotelarskich.
Efekty ksztatcenia:

e Zrozumienie teorii i praktycznych aspektéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ;
e Analiza koncepcji zatrudnienia wtgczajgcego i jej zastosowania w branzy hotelarskiej;
e Zrozumienie definicji i kluczowych cech spektrum autyzmu; rozpoznanie wartosci, jakie

wnosi personel autystyczny, oraz wyzwan, z jakimi moze sie mierzyc.
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Slajd 4:
Kontekst
Kontekst globalny Neuroréznorodnosé
Osoby z niepetnosprawnosciami stanowig Termin ,neuroodmienny” odnosi sie do
okoto 15% $wiatowej populacji, z czego od 0s6b, ktérych wybrane funkcje
785 do 975 miliondw znajduje sie w wieku neurokognitywne odbiegajg od ogélnie
produkcyjnym. Mimo to, mniej niz 10% os6b przyjetych norm spotecznych. Zaburzenia
autystycznych jest zatrudnionych w ramach ze spektrum autyzmu (ASD) diagnozuje sie
ptatnej pracy, w poréwnaniu do okoto 45% obecnie u okoto jednej na 100 oséb na
0s06b z innymi formami niepetnosprawnosci. catym $wiecie.
Bariery w zatrudnieniu
Osoby autystyczne czesto napotykaja bariery wynikajace z uwarunkowan systemowych
i spotecznych. Trudnosci zwigzane z komunikacja, przetwarzaniem bodzcow sensorycznych oraz
normami spotecznymi moga sprawiac, ze tradycyjne procesy rekrutacyjne i Srodowiska pracy s
dla nich niedostosowane i wykluczajgce.
Co-funded by the
PERFORM Project Number 2023-1-T01-KA220-VET-000152721 m European Union

Notatki dla trenera:

Ten slajd przedstawia szerszy kontekst dotyczacy autyzmu w zatrudnieniu, zaczynajac od

perspektywy globalnej.

Na Swiecie osoby z niepetnosprawnosciami stanowig okoto 15% populacji, z czego od 785 do
975 miliondw znajduje sie w wieku produkcyjnym. Mimo to, mniej niz 10% osob w spektrum
autyzmu posiada zatrudnienie odptatne — co wyraznie kontrastuje z ok. 45% wskaznikiem

zatrudnienia wsrdd osob z innymi niepetnosprawnosciami.

Ten niski poziom zatrudnienia nie wynika z braku kompetencji czy motywacji, lecz przede

wszystkim z barier systemowych oraz spotecznego niezrozumienia.

Termin ,,neuroréznorodnos¢” odnosi sie do osdb, ktérych sposdb funkcjonowania mdzgu rézni
sie od spotecznie przyjetej normy. Jedng z form neurodywergencji jest zaburzenie ze spektrum
autyzmu (ASD), ktdre dotyka okoto 1 na 100 dzieci na catym $wiecie. Wiele oséb dorostych

nadal pozostaje niezdiagnozowanych.
Osoby autystyczne napotykajg na szereg istotnych barier w zatrudnieniu, w tym:

e odmienny styl komunikadcji,
e nadwrazliwos¢ sensoryczng (np. na hatas, Swiatto, thum),

e trudnosci w poruszaniu sie po niepisanych, czesto niejasnych normach spotecznych.
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Tradycyjne procesy rekrutacyjne i srodowiska pracy rzadko sg dostosowane do potrzeb oséb
neurordznorodnych. A to wilasnie one wymagajg przemyslanych zmian - zaréwno

w strukturze organizacyjnej, jak i w kulturze pracy.
Rekomendacje
Otwarta dyskusja

Zainicjuj rozmowe z uczestnikami, zadajac pytanie: ,Jakie bariery moze napotkac¢ osoba ze
spektrum autyzmu podczas typowego dnia pracy w hotelu lub restauracji?”

Cwiczenie refleksyjne

Popro$ uczestnikéw, aby indywidualnie lub w matych grupach zastanowili sie nad jednym
wybranym etapem procesu zatrudnienia (np. rozmowa kwalifikacyjna, szkolenie wdrazajace,

wykonywanie codziennych obowigzkow).
»,Co moze utrudnic¢ ten etap osobie w spektrum autyzmu? A co mogtoby go utatwic?”

Slajd 5:

. . s e °
Znaczenie neuroréznorodnosci w hotelarstwie
Korzysci biznesowe Wptyw spoteczny Przewaga strategiczna
W turystyce i hotelarstwie - sektorach opartych Zatrudnianie 0s6b autystycznych przynosi Zatrudnienie sprzyjajace integracji nie
TR R R B G G korzysci catemu spoteczenstwu - wspiera ich powinno by¢ postrzegane wyfacznie
e R AR A R niezaleznos¢, poprawia jakosé zycia jako element polityki odpowiedzialnosci
T S IR A i umozliwia wniesienie wktadu spotecznej, lecz jako inwestycja
SRR SR e gospodarczego oraz spotecznego, m.in. w talenty i innowacje, ktéra wspiera
WaCszieeRno ity Ristie jBICCREI0R0 poprzez ptacenie podatkow i aktywny udziat tworzenie rzeczywiscie zréznicowanych
€52czedofiniEzanothe-citteatviviiosg w zyciu obywatelskim. i efektywnych zespotow.
i konsekwentna obstuga klienta.
Co-funded by the
PERFORM Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721 m European Union
Notatki dla trenera:
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Ten slajd pokazuje, ze uwzglednianie neuror6znorodnosci w miejscu pracy to nie tylko kwestia
etyki i sprawiedliwosci spotecznej — to takze rozsadna i optacalna decyzja biznesowa,

szczegdblnie w branzy hotelarsko-gastronomiczne;j.

Sektor turystyki i hotelarstwa opiera sie na personalizacji ustug, kontaktach miedzyludzkich
i zwracaniu uwagi na szczegoty. Profesjonalisci neuroréznorodni — w tym osoby w spektrum

autyzmu — mogg wnosi¢ cenne cechy, takie jak:

» wyjatkowa dbatos¢ o szczegoty,
o niezawodnos¢ i konsekwencja w wykonywaniu zadan,
o kreatywne podejscie do rozwigzywania problemow,
e silne przywigzanie do rutyny obstugi klienta.
Przy odpowiednim wsparciu, te umiejetnosci mogg bezposrednio przetozyé sie na wieksze

zadowolenie gosci oraz sprawniejsze funkcjonowanie operacyjne firmy.

Nastepnie warto przyjrze¢ sie wptywowi spotecznemu. Zatrudnianie osdb ze spektrum
autyzmu wspiera ich niezalezno$¢ oraz dobrostan psychiczny. Daje im realng szanse
uczestniczenia w zyciu gospodarczym — nie tylko poprzez podejmowanie pracy, ale réwniez
poprzez odprowadzanie podatkéow i aktywno$¢ obywatelskg. Taka integracja sprzyja
ograniczeniu zaleznosci od systemu wsparcia spotecznego i wzmacnia poczucie godnosci

osobistej.

Wreszcie, istnieje wyrazna przewaga strategiczna. Zatrudnianie w duchu wigczenia
spotecznego nie powinno by¢ postrzegane wytgcznie przez pryzmat spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. To przede wszystkim inwestycja w innowacyjnos¢, rozwdj talentéw
i odporno$¢ organizacyjng. Zréznicowane zespoty — pod warunkiem, Zze sg odpowiednio
zarzadzane — majg tendencje do osiggania lepszych wynikéw niz zespoty jednorodne,

zwlaszcza w zakresie kreatywnosci i rozwigzywania problemoéw.

Rekomendacje

Propozycja refleksji:

Popro$ uczestnikdéw o podanie przyktadéw, w ktdrych zréznicowany cztonek zespotu przyniost

nieoczekiwane korzysci.

o ,Czy widziate$/as jakies przyktady, w ktdrych neuroréznorodni pracownicy pozytywnie

wptyneli na doswiadczenia gosci lub operacje?”

8|Page
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e Jak myslisz, ktdra z trzech omoéwionych tutaj korzysci — biznesowa, spoteczna czy
strategiczna — jest najbardziej prawdopodobna do przekonania kierownictwa w rwojej

firmie? Dlaczego?”
Kroétka aktywnos¢:

e Popro$ uczestnikdw, aby zapisali jeden sposdb, w jaki ich dziat lub zesp6t moze lepiej
wspierac talenty neuroréznorodne — a nastepnie podzielili sie nim z partnerem lub w

grupie.

Slajd 6:

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (CSR): podstawowe

pojecia
Spoteczna odpowiedzialnos$c
: biznesu to zaangazowanie firm
Strategic Value w dziatania na rzecz poprawy
w CSRas a driver of business success and resilience dobrobytu spotecznego przy
jednoczesnym minimalizowaniu
Stakeholder Engagement negatywnego wplywu na ludzi
5 i srodowisko.
Partnership with employees, customers, communities
Wspotczesnie rola przedsiebiorstw
® Ethical Operations wykracza poza tworzenie miejsc
Human rights, labour standards, environmental protection pracy i dostarczanie PrOdUktéW czy
ustug - obejmuje takze
‘ Legal Compliance odpovyledmalnosc zaprawa )
cztowieka, warunki pracy, zdrowie

Meeting regulatory requirements and standards publiczne oraz rozw()j sprzyjaja cy
a wigczeniu spotecznemu.

j -1-1T01- 2 European Union
PERFORM Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721 iropean Uni

Notatki dla trenera:

Ten slajd przedstawia podstawowe warstwy spotecznej odpowiedzialnosSci biznesu i ich
znaczenie dla branzy hotelarskie;j.

Przyjrzyjmy sie piramidzie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu od dotu do gory:

1. Zgodnos$¢ z prawem: U podstawy piramidy znajdujg sie obowigzki prawne — firmy
muszg przestrzegac przepiséw krajowych i miedzynarodowych. Obejmuje to prawo
pracy, wymogi w zakresie dostepnosci, przepisy dotyczace bezpieczenstwa oraz

standardy antydyskryminacyjne.

9|Page
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2.

Dziatania etyczne: Poza przestrzeganiem przepisow, od firm oczekuje sie etycznego
postepowania — poszanowania praw cztowieka, promowania uczciwych warunkow
pracy, ochrony Srodowiska i unikania wyzysku. Etyczne dziatania budujg zaufanie -

zarébwno wewnatrz organizacji, jak i na zewnatrz.

Zaangazowanie interesariuszy: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to réwniez
aktywne zaangazowanie wszystkich interesariuszy - pracownikéw, klientow,
dostawcow oraz spotecznosci lokalnych. Oznacza to wstuchiwanie sie w ich potrzeby

i wspottworzenie odpowiedzialnych rozwigzan.

Wartos¢ strategiczna: Na szczycie piramidy spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu staje
sie czynnikiem napedzajgcym sukces firmy. Potgczona ze strategig, zwieksza reputacje
marki, lojalno$¢ klientdéw i utatwia zatrzymywanie pracownikdéw — co jest szczegdlinie

istotne w branzy hotelarskie;j.

Po prawej stronie slajdu znajduje sie definicja, ktora podkresla, ze spoteczna odpowiedzialnosé

biznesu polega na zwiekszaniu dobrobytu przy jednoczesnym minimalizowaniu szkdd. Nie

chodzi juz tylko o prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — chodzi o prowadzenie jej w sposdb

odpowiedzialny i zrdwnowazony.

Rekomendacje

Propozycja refleksji:

»Jak myslisz, na ktorym z czterech poziomdéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu twoja

organizacja wypada najsilniej? Na ktérym z nich warto skupic sie bardziej?”

Dyskusja w matych grupach:

Popros$ uczestnikow o wskazanie:

jednego rzeczywistego przyktadu etycznych dziatan w hotelarstwie,
jednego sposobu na lepsze zaangazowanie interesariuszy (np. pracownikéw

Z niepetnosprawnosciami).

Opcjonalne ¢wiczenie wizualne:

Udostepnij wydrukowane szablony piramidy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i popros

grupy o oznaczenie rzeczywistych inicjatyw na kazdym poziomie (zgodno$¢ z prawem,

dziatania etyczne, zaangazowanie interesariuszy, wartos¢ strategiczna).

10| Page
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Slajd 7:

Rozwéj koncepcji odpowiedzialnosci
spotecznej biznesu

] Weczesne zatozenia (1812)
Robert Owen wprowadzit $wiadomy spotecznie model biznesowy skoncentrowany

na dobrobycie spotecznosci.

Nowoczesne ramy (1960-1979)

2
Naukowcy tacy jak Keith Davis i Archie Carroll okreslili koncepcje spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jako odpowiedzialnos¢ wielowarstwowa: ekonomiczna,
prawna, etyczng i filantropijna.

3 Integracja strategiczna (1990s-2000s)
Piramida spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Carrolla oraz model trzech domen
Schwartza i Carrolla zintegrowaty imperatywy etyczne, prawne i ekonomiczne.

Z Wspélna wartos¢ (2007-obecnie)
Porter i Kramer opowiadali sie za dazeniem do wspoélnej wartosci, taczac postep
spoteczny z sukcesem biznesowym.

14
PERFORM Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721

Notatki dla trenera:

Ten slajd przedstawia historyczny przeglad tego, jak spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
ewoluowata w ciggu ostatnich dwdch stuleci — od filantropijnych korzeni do strategicznego

imperatywu biznesowego.

1. Wczesne zatozenia (1812): Robert Owen byt pionierem $wiadomego spotecznie biznesu.
Wprowadzit ulepszenia w miejscu pracy, ktére koncentrowaty sie na dobrobycie pracownikdw

i rozwoju spotecznosci — co w tamtym czasie byto pomystem rewolucyjnym.

2. Nowoczesne ramy (1960-1979): Uczeni tacy jak Keith Davis i Archie Carroll przyczynili sie
do sformalizowania teorii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Model Carrolla wyrdzniat

cztery warstwy odpowiedzialnosci:

o ekonomiczng (rentownosc),
e prawng (zgodnos¢ z przepisami),
e etyczng (postepowanie zgodne z wartosciami),
« filantropijng (dziatania na rzecz spoteczenstwa).
To warstwowe podejscie sprawito, ze spoteczna odpowiedzialnoS¢ biznesu stata sie bardziej

uporzadkowana i mozliwa do oceny.
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3. Integracja strategiczna (lata 1990-2000): W tym okresie spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu przeksztatcita sie z ,mile widzianego dodatku” w kluczowy element strategii firm.
Model trzech domen Carrolla i Schwartza jeszcze mocniej zintegrowat cele etyczne, prawne

i ekonomiczne, ukazujac, ze wptyw spoteczny i zysk mogg i$¢ w parze.

4. Wspodlna warto$¢ (2007—obecnie): Michael Porter i Mark Kramer zaproponowali koncepcje
wspdinej wartosci, zgodnie z ktorg postep spoteczny jest niezbedny do osiggniecia sukcesu
biznesowego. Nie chodzi juz o same darowizny — chodzi o innowacje. Przyktadowo,
zatrudnianie osob neuroréznorodnych nie tylko odpowiada na problem nieréwnosci, ale

jednoczesnie wzmacnia potencjat i réznorodnos¢ sity roboczej.

Ta historyczna perspektywa pozwala dostrzec, ze spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu nie jest
Zjawiskiem statycznym — ewoluuje w odpowiedzi na zmieniajgce sie oczekiwania spoteczne,

warunki rynkowe i wizje liderow.

Rekomendacije

Propozycja refleks;ji:

»Jak myslisz, co spowodowato przejscie od filantropijnej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

do jej strategicznego ujecia? Czy byty to regulacje, presja spoteczna czy sity rynkowe?”
Propozycja aktywnosci:

Podziel uczestnikow na mate grupy i przydziel kazdej z nich etap rozwoju spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Popro$, aby przygotowali przyktad z hotelarstwa, a takze wskazali

jedng korzys¢ i jedno wyzwanie zwigzane z tym etapem.
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Slide 8:

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu i zrownowazony

rozwoj
Environmental Protection Social Equity
Preserving natural resources and reducing {6 o Promoting inclusive practices and community
ecological footprint o wellbeing
Governance & Economic Growth
Ensuring ethical leadership and transparent d Creating sustainable business models and
operations shared prosperity

Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu jest Scisle powigzana ze zréwnowazonym rozwojem, zgodnie z definicja zawarta w Raporcie
Brundtland: ,,zaspokajanie potrzeb obecnego pokolenia bez ograni ia mozliwosci przysztych pokoleri do zaspokajania ich wtasnych
potrzeb”. Agenda 2030 Organizacji Narodéw Zjednoczonych oraz 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju stanowia uniwersalne ramy dla
przedsigbiorstw, umozliwiajace im wspieranie sprawiedliwosci spotecznej, ochrony srodowiska i trwatego wzrostu gospodarczego.

Co-funded t €
Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721 m European Union

PERFORM

Notatki dla trenera:

Ten slajd wyjasnia, w jaki sposdb spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest nierozerwalnie

zwigzana z szerszym celem, jakim jest zréwnowazony rozwdj.

W centrum znajduje sie koncepcja zaczerpnieta z Raportu Brundtland, w ktérej zréwnowazony
rozwoj definiowany jest jako: ,Zaspokajanie potrzeb terazniejszosci bez narazania zdolnosci
przysztych pokolen do zaspokajania ich wiasnych potrzeb.” Spoteczna odpowiedzialnosc¢

biznesu wspiera ten cel poprzez cztery wzajemnie powigzane wymiary:

1. Ochrona S$rodowiska: Firmy odgrywajg istotng role w ograniczaniu $ladu ekologicznego
poprzez ochrone zasobdw naturalnych, redukcje emisji oraz odpowiedzialne wykorzystanie

energii

2. Rownos¢ spoteczna: Obejmuje dziatania na rzecz zatrudniania sprzyjajacego wigczeniu
spotecznemu — np. zatrudnianie osob neuroréznorodnych — a takze wspieranie zdrowia

spotecznosci i zapewnianie rownych szans.

3. Wzrost gospodarczy: Zréwnowazony rozwdj nie oznacza rezygnacji z rentownosci.
Przeciwnie — spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu promuje modele, ktére tgczg zyskownosé

z odpowiedzialnoscia.

13 |Page
Co-funded by Numer projektu: 2023-1-1T01-KA220-VET-000152721

the European Union



PERFORM

4. Zarzadzanie: Etyczne przywddztwo, przejrzystos¢ dziatan, praktyki antykorupcyjne oraz

zaangazowanie interesariuszy wspierajg zaufanie i dlugofalowy sukces firmy.

Te cztery obszary sg spdjne z Agendg 2030 ONZ i jej 17 Celami Zréwnowazonego Rozwoju
(SDG). Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to narzedzie, ktére pomaga firmom bezposrednio
przyczyniac¢ sie do globalnego zréwnowazonego rozwoju — szczegdlnie w sektorze turystyki
i hotelarstwa, ktéry kazdego dnia oddziatuje na kwestie Srodowiskowe, spoteczne

i gospodarcze.

Rekomendacje

Pytanie otwarte: ,W ktéry z tych czterech obszarédw — $rodowisko, sprawiedliwosé
spoteczna, wzrost gospodarczy, zarzadzanie — twoja organizacja jest najbardziej aktywnie

zaangazowana? Ktory z nich jest najstabiej rozwiniety?”

Dyskusja w parach:

Popros uczestnikow, aby dobrali sie w pary i wspdlnie zidentyfikowali :

e jedna inicjatywe na rzecz zrownowazonego rozwoju, ktdrg zaobserwowali w branzy
hotelarsko-gastronomiczne,
o okreslili, z ktérym z czterech wymiardw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest ona

zgodna.
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Slajd 9:

o o L3 . - . .
Znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
L] L]
w turystyce i hotelarstwie
Przewaga strategiczna Budowanie zaufania Wizja diugoterminowa
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu przeszta Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu Aby tworzy¢ wspolng wartosg¢, firmy
ewolucje — od moralnego imperatywu do odgrywa kluczowa role w odbudowie hotelarskie powinny wyjs¢ poza jednorazowe
kluczowego elementu strateqii i sukcesu firmy,  zaufania konsumentoéw, zwtaszcza w erze dziatania spoteczne i przyja ¢ dtugofalowa,
szczegdlnie istotnego w turystyce pokryzysowej, gdy przejrzystosc¢ i etyczne strategiczna wizje odpowiedzialnosci
i hotelarstwie, gdzie przedsigbiorstwa postepowanie zyskuja na znaczeniu. biznesu, ktéra realnie wspiera spojnos¢
funkcjonuja na styku ustug, kultury Wspotczesni podrézni czesciej wybieraja spoteczng oraz inkluzywny wzrost
i zaangazowania spotecznego. firmy, ktére podzielaja ich wartosci. gospodarczy.
Co-funded by the
PERFORM Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721 m European Union

Notatki dla trenera:

Ten slajd podkresla, dlaczego spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu ma szczegdine znaczenie

— i jest wrecz niezbedna — w sektorach turystyki i hotelarstwa.
Przyjrzyjmy sie trzem kluczowym wymiarom przedstawionym na slajdzie:

e Przewaga strategiczna: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie jest juz tylko
obowigzkiem moralnym — to strategiczny atut. W hotelarstwie, gdzie firmy sg
gteboko zakorzenione w ustugach, spotecznosciach i kulturze, dziatania
strategiczne moga:

e poprawia¢ pozycjonowanie marki,

e rdznicowac oferte,

e wzmacniac relacje z interesariuszami.

Hotele i restauracje, ktére aktywnie angazujg sie w odpowiedzialne dziatania, sg bardziej

odporne, bardziej innowacyjne i atrakcyjniejsze — zaréwno dla klientdw, jak i inwestoréw.
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2. Budowanie zaufania: Po globalnych kryzysach — takich jak pandemia COVID-19 czy wstrzasy
gospodarcze — zaufanie konsumentdw wymaga odbudowy. Spoteczna odpowiedzialno$é
biznesu odgrywa kluczowg role w demonstrowaniu przejrzystosci, etycznego postepowania
i odpowiedzialnosci. Wspodtczesni podrozni coraz czeSciej wybierajg te marki, ktdre
odzwierciedlajg ich wtasne wartosci — takie jak integracja spoteczna, troska o $rodowisko

i pozytywny wptyw na otoczenie.

3. Wizja dtugoterminowa: Aby byta skuteczna, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie moze

ograniczac sie do jednorazowych kampanii charytatywnych czy dziatari PR-owych.
Musi by¢ czescig dtugoterminowej strategii, ktora:

e wspiera wzrost gospodarczy sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu,
e wzmachia spdjnos¢ spoteczng,

e jest zgodna z globalnymi celami rozwoju, takimi jak Cele Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ.

Krotko mowigc, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to po prostu dobry biznes — zaréwno

dzi$, jak i w przysztosci.

Rekomendacje

Pytania:

JKtory z tych trzech obszaréw — strategia, zaufanie czy wizja — jest najlepiej rozwiniety

w twojej organizacji? Ktory z nich wymaga jeszcze pracy?”

»W jaki sposdb twoja organizacja moze przej$¢ od doraznych dziatann w zakresie spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu do dtugofalowej, zakorzenionej strategii?”
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Slajd 10:

Wptyw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na turystyke
i hotelarstwo

Bud

ie i rozwoj kapitatu ludzkiego
Umozliwia skuteczne przycigganie

-,

Zwiek odpornos$¢ spoteczna

Yo
So

D:

i zatrzymywanie wykwalifikowanych O Utatwia firmom skuteczniejsze zarzadzanie

pracownikéw, jednoczesnie zwigkszajac ryzykiem oraz sprawniejsze funkcjonowanie

motywacje i produktywnos¢ w organizacji. wisytuacjach kryzysowych

Zaangazowanie interesariuszy Przewaga konkurencyjna
N MotywujeKlientows partnarowsdostawcow @ Wzmacnia wizerunek publiczny i reputacje
inwestorowidozeangazowaniaisig firmy, otwierajgc nowe mozliwos$ci rynkowe
W dasaniao charktarzespotscaym dzieki zwigkszonemu zaufaniu interesariuszy.
inded by the
PERFORM Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721 European Union

Notatki dla trenera:

Ten slajd przedstawia konkretne skutki biznesowe, jakie spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

moze mie¢ w sektorach turystyki i hotelarstwa.
Przeanalizujmy pokrétce kazdy z czterech kluczowych obszaréw wptywu:

1. Przycigganie i zatrzymywanie talentdw: inicjatywy w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
— takie jak zatrudnianie inkluzywne, zrownowazone operacje czy etyczne przywddztwo —

sprawiajg, ze firmy stajq sie bardziej atrakcyjne dla wspotczesnych pracownikéw.

Osoby zatrudnione chetniej zostajg i angazujg sie w organizacjach, ktore wyraznie kierujg sie

wartosciami i celami. Prowadzi to do:

e Nizszej rotacji,

e Wyzszej motywadji,

o wiekszej produktywnosci.
2. Zaangazowanie interesariuszy: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu pomaga aktywizowaé
klientdw, dostawcow, partnerédw i inwestorow, ktorzy poszukujg firm realizujgcych misje
spoteczne lub $rodowiskowe. Na przyktad hotel wspierajgcy lokalne spotecznosci lub

zatrudniajgcy pracownikdw neurordéznorodnych moze przycigga¢ etycznie $wiadomych
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podrdznych, spotecznie odpowiedzialnych inwestoréw oraz wspdtpracownikdw podzielajgcych
te wartosci.

3. Zwiekszona odpornosc¢: firmy, ktére konsekwentnie wdrazajg dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, s lepiej przygotowane na zarzadzanie ryzykiem i radzenie sobie
z kryzysami — takimi jak pandemia, utrata reputacji czy wstrzgsy gospodarcze. Przejrzysta
i inkluzywna kultura organizacyjna umozliwia im szybka adaptacje, utrzymanie lojalnosci

i sprawniejsze wychodzenie z trudnosci.

4. Przewaga konkurencyjna: Skuteczna spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu poprawia
wizerunek publiczny i reputacje marki - dwa czynniki, ktore bezposrednio wptywajg na udziat
w rynku. Zaufanie budowane dzieki odpowiedzialnym dziataniom otwiera drzwi do nowych

klientdw oraz rynkdw niszowych, w ktorych etyczne wybory majg wysoki priorytet.

Rekomendacije

Pytania:

e ,Ktére z tych czterech oddziatywan spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
zaobserwowates$/as w swojej organizacji lub u konkurencji?”
e Ktdérg z czterech kategorii — przycigganie talentéw, zaangazowanie interesariuszy,

odpornos¢ czy przewaga konkurencyjna — najlepiej odzwierciedla ta marka?”
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Slajd 11:

Miedzynarodowe ramy spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu
W, SUSTAINABLE @ - OECD
e &) Q Guidenes &) it
[ UNITED NATIONS "
l'ﬂ‘ GOALS SLOBAL COMPRET Social Responsibility a

A

Wdrazajac spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu, organizacje moga korzysta¢ z uznanych miedzynarodowych ram. Agenda 2030 Organizacji Narodow
Zjednoczonych wyznacza 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju jako uniwersalny plan dziatan. Inicjatywa ONZ Global Compact koncentruje si¢ na
prawach cztowieka, standardach pracy, ochronie $rodowiska i przeciwdziataniu korupcji. Norma ISO 26000 definiuje kluczowe obszary

odpowiedzialnosci spotecznej, natomiast wytyczne OECD promuja odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j.

Do dodatkowych ram nalezg m.in. certyfikacja B Corp, norma SA8000 dotyczaca warunkéw pracy, unijny system ekozarzadzania i audytu (EMAS) oraz

Globalny Kodeks Etyki w Turystyce opracowany przez UNWTO.

Co-funded by th
PERFORM Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721 m European Union

Notatki dla trenera:

Ten slajd przedstawia przeglad kluczowych miedzynarodowych ram, ktére wspierajg
wdrazanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Narzedzia te dostarczajg standardéw, celéw
i zasad, ktore pomagajg organizacjom skutecznie integrowa¢ odpowiedzialno$¢ spoteczng i

Srodowiskowg z ich podstawowymi strategiami dziatania.
Przyjrzyjmy sie najwazniejszym z nich:

1. Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDGs): Agenda 2030 wyznacza 17 celdw majacych
na celu eliminacje ubdstwa, ochrone planety oraz zapewnienie pokoju i dobrobytu dla
wszystkich ludzi. Cele te stanowig uniwersalng mape drogowa, ktdra pokazuje, w jaki sposdb
dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu mogg by¢ dostosowane do
globalnych priorytetow - takich jak godna praca, zmniejszanie nieréwnosci czy

przeciwdziatanie zmianom klimatu.
2. UN Global Compact: To dobrowolna inicjatywa oparta na dziesieciu zasadach dotyczacych:
e praw cziowieka,

» standarddw pracy,
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o ochrony $rodowiska,
e przeciwdziatania korupcji.

Firmy, ktére przystepuja do Global Compact, zobowigzujg sie do wdrazania tych zasad

w swojej codziennej dziatalnosci oraz w kulturze organizacyjnej.

3. ISO 26000 (Social Responsibility): Unlike ISO certifications, ISO 26000 is a guidance
standard — it helps organisations understand how to act responsibly in areas such as
governance, labour practices, consumer issues, community involvement, and fair operating

practices.

4. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych: Wytyczne te promujg
odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w réznych obszarach, takich jak prawa
pracownicze, ochrona $rodowiska, przeciwdziatanie korupcji oraz przejrzystos¢ w fancuchu

dostaw.

5. Global Reporting Initiative (GRI): GRI zapewnia najpowszechniej stosowane standardy
sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju. Pomaga firmom mierzy¢,

komunikowac i porownywac ich wptyw spoteczny i Srodowiskowy.

Dodatkowe istotne ramy obejmuja:
o B Corp Certification (wyniki spoteczne i Srodowiskowe)
e SA8000 (standardy miejsca pracy)
e EMAS (system ekozarzadzania i audytu UE)

e Kodeks etyki UNWTO dla turystyki (specyficzny dla sektora hotelarsko-
gastronomicznego)

Rekomendacje

»Czy twoja organizacja juz stosuje ktéras z tych ram? Jesli nie, ktéra z nich wydaje ci sie

najbardziej odpowiednia dla charakteru twojej pracy?”
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Slajd 12:

Metodologia wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu

Zaangazowanie interesariuszy
Aktywne zaangazowanie kadry zarzadzaja cej i pracownikow, a takze identyfikacja kluczowych interesariuszy (pracownikow, gosci,
dostawcow, spotecznosci lokalnych) oraz okreslenie, ktore kwestie spoteczne i srodowiskowe sg dla nich najbardziej istotne -

m.in. poprzez badania ankietowe i konsultacje.

Wyrownanie strategiczne
Dostosowanie dziatan spotecznych do misji, wizji i wartosci organizacji, a takze przeglad istniejgcych inicjatyw
w celu opracowania praktycznego planu odpowiedzialnosci biznesu, ktéry wspiera cele strategiczne, jednoczesnie

generujac wartos¢ spoteczng.

Implementacja i monitorowanie
Udostepnienie strategii kluczowym interesariuszom w celu zapewnienia zgodnosci i uzyskania ich wsparcia. Stopniowe
wdrazanie oraz regularne przeglady z wykorzystaniem wiarygodnych wskaznikow - takich jak te opracowane w ramach

Global Reporting Initiative - umozliwiajg skuteczny pomiar wptywu.

m funded by the
i -1-1101- ! ropean Union
PERFORM Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721 iropear 3

Notatki dla trenera:

Niniejszy slajd przedstawia sposéb wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w sposéb
uporzadkowany, strategiczny i zrbwnowazony — ze szczegdlnym uwzglednieniem kontekstu

sektora hotelarskiego.
Proces ten mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze etapy:

1. Zaangazowanie interesariuszy: wdrazanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nalezy
rozpoczg¢ od aktywnego wigczenia kadry zarzadzajgcej oraz personelu, zarowno na etapie
projektowania, jak i podejmowania decyzji. Kluczowe znaczenie ma réwniez identyfikacja
najwazniejszych grup interesariuszy, takich jak pracownicy, goscie, dostawcy oraz
spotecznosci lokalne. W celu poznania ich oczekiwan i priorytetéw warto zastosowac takie

narzedzia jak ankiety, wywiady czy grupy fokusowe.

Dziatania te wzmacniajg poczucie wspdtodpowiedzialnosci i pozwalajg na opracowanie

strategii, ktora rzeczywiscie odpowiada na istotne kwestie spoteczne i Srodowiskowe.

2. Dostosowanie strategiczne: kolejnym krokiem jest powigzanie celéw spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu z misjg, wizjg i wartosciami organizacji. Dziatania w tym obszarze
nie powinny by¢ traktowane jako element dodatkowy, lecz jako integralna czes$¢ strategii
przedsiebiorstwa, wspierajgca cele biznesowe i generujgca warto$¢ spoteczng. W tym celu
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zaleca sie przeprowadzenie przegladu dotychczasowych inicjatyw oraz identyfikacje obszaréw,

ktére mozna wzmocnic lub rozwingc.

3. Realizacja i monitorowanie: Po opracowaniu planu dziatan w zakresie spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu nalezy:

o zapewnic¢ jego szerokg komunikacje wsérdd interesariuszy w celu uzyskania poparcia,

o wdrazaé go etapowo, z jasno okreslonymi kamieniami milowymi i przypisaniem
odpowiedzialnosci,

o stosowac wiarygodne wskazniki (np. opracowane przez Global Reporting Initiative),
aby monitorowac postepy i wprowadza¢ niezbedne usprawnienia.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie jest dziataniem jednorazowym. To ciggty cykl
planowania, dziatania i monitorowania - podobnie jak zarzadzanie jakoscig czy dazenie do

doskonatosci w obstudze gosci.
Rekomendacje
Wskazowka:

.Kim sg gtowni interesariusze twojej organizacji? Jakie mogg by¢ ich najwieksze obawy

w kontekscie dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?”

»,Czy twoja organizacja obecnie mierzy wptyw swoich dziatan w obszarze spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu? Jesli tak — w jaki sposob?”

Cwiczenie w matej grupie:

Popro$ uczestnikdw o przygotowanie prostej mapy, w ktorej wskaza:

- jedna grupe interesariuszy (np. pracownikéw, gosci, dostawcéw),
- jeden sposdb na ich zaangazowanie w dziatania organizacji,
- jednag istotng kwestie spoteczng lub Srodowiskowa, ktéra powinna zostac przez

organizacje rozwigzana z myslg o tej grupie.
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Slajd 13:

Rozwéj polityki UE w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

2001-2002 1
Publikacja Zielonej Ksiegi oraz Komunikatu Komisji
Europejskiej, promujacych dobrowolne wdrazanie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako elementu

szerszej strategii na rzecz zréwnowazonego rozwoju. 2 20m

Wprowadzenie odnowionej strategii spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, zgodnej z globalnymi ramami, takimi
jak Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka.
2015-2017 3
Formalne zatwierdzenie przez UE zasad ONZ, a nastepnie
wprowadzenie obowigzku sprawozdawczosci spotecznej dla
duzych przedsigbiorstw na mocy dyrektywy 2014/95/UE, co

L e 5 S 4 2019-2021
przyczynito si¢ do jej szerszego wdrozenia.

Europejski Zielony tad zainicjowat przeglad standardow
sprawozdawczosci w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
anastepnie doprowadzit do przedstawienia wniosku legislacyjnego
majgcego na celu rozszerzenie obowigzkdw przedsigbiorstw

w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

Co-funded by the

PERFORM Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721 European Union

Notatki dla trenera:

Ten slajd przedstawia 0$ czasu ukazujgcg ewolucje podejscia Unii Europejskiej do spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ilustrujgc, jak pierwotnie dobrowolne inicjatywy stopniowo
przeksztatcity sie w obowigzujgce ramy regulacyjne dla przedsiebiorstw funkcjonujacych na
terenie catej UE.

Ponizej omoéwiono kluczowe etapy tego procesu:

1. 2001-2002: Zielona Ksiega Komisja Europejska opublikowata Zielong Ksiege oraz
Komunikat, promujgce dobrowolne podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako
element szerszej strategii na rzecz zrownowazonego rozwoju. Dokumenty te zachecaty
przedsiebiorstwa do wykraczania poza samg zgodnosc¢ z przepisami prawa poprzez wigczanie
kwestii spotecznych i Srodowiskowych do codziennej dziatalnosci operacyjnej.

2. 2011: Odnowiona strategia - zaktualizowana strategia w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu dopasowata polityke unijng do ram miedzynarodowych -

w szczegdlnosci Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka.
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Byt to przetomowy moment, ktéry zapoczatkowat przejscie od dobrowolnosci do

systematycznej odpowiedzialnosci regulowane;j.

3. 2015-2017: Obowigzkowa sprawozdawczos$¢ - Unia Europejska formalnie przyjeta zasady
ONZ oraz wdrozyta Dyrektywe 2014/95/UE, zobowigzujacg duze przedsiebiorstwa
(zatrudniajgce powyzej 500 pracownikow) do publicznego raportowania kwestii

pozafinansowych, takich jak:

o wplyw na $rodowisko,

o praktyki spoteczne,

o polityka dotyczaca réznorodnosci, praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji.
Zmiana ta znaczaco zwiekszyta poziom przejrzystoSci oraz wprowadzita spoteczng

odpowiedzialno$¢ biznesu do gtdwnego nurtu polityki unijnej.

4. 2019-2021: Zielony ktad i rozszerzenie obowigzkéw - wprowadzenie Europejskiego
Zielonego tadu zainicjowato przeglad standardow sprawozdawczosci w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, wskazujac na koniecznos¢ intensyfikacji dziatan przedsiebiorstw
w obszarach klimatu, integracji spotecznej oraz zréwnowazonego rozwoju. W tym kontekscie
opracowano rowniez nowy wniosek legislacyjny majacy na celu rozszerzenie obowigzku
raportowania zardbwno w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jak i wskaznikow

ESG, na szersze grono organizacji.

Rekomedacije

Pytanie do dyskusiji:

»Czy twoja organizacja jest $wiadoma unijnej dyrektywy w sprawie sprawozdawczosci

niefinansowej? Czy dyrektywa ta w jakikolwiek sposdb wptywa na dziatalno$¢ organizacji? Jesli

Praktyczne dalsze kroki:

Zachec¢ uczestnikow do sprawdzenia, czy ich organizacja publikuje raport dotyczacy spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu lub raport ESG oraz czy dokument ten odnosi sie do jakichkolwiek

obowigzujgcych wymogdw regulacyjnych Unii Europejskiej.
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Slajd 14:

Najlepsze praktyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w sektorze turystyki i hotelarstwa w UE

Przyktady inicjatyw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w europejskiej branzy turystycznej i hotelarskiej

Firma/ Kraj Inicjatywa spot j odp (CSR) Link

organizacja

Accor Francja / globalnie Program ,Planet 21" promujacy zrownowazong Zywnosc., https://group.accor.com/en/sustainabl
oszczednos¢ wody i energii oraz lokalne zaopatrzenie w hotelach e-development/planet-21
na catym swiecie.

Sodexo Francja/ globalnie .Stop Hunger” to globalna inicjatywa przeciwdziatajgca niedoborom https://www.sodexo.com/en/home/cor
zywnosci poprzez darowizny, wolontariat i szkolenia dla 0sob porate-responsibility.html

w trudnej sytuacji.

Melia Hotels International Hiszpania Certyfikat EarthCheck dotyczy przejrzystosci srodowiskowej, https://www.meliahotelsinternational.c
monitorowania zuzycia zasobow i szkolen zrownowazonego om/en/sustainability
rozwoju.

Autogrill Wiochy Biodegradowalne materiaty, monitoring odpadow i zrownowazone  https://www.autogrill.com/en/sustaina
zaopatrzenie w punktach odpoczynku we Wtoszech. bility

Elior Group Francja / globalnie Partnerstwa z lokalnymi dostawcami, zdrowe positki szkolne https://www.eliorgroup.com/sustainabil

P, i edukacja zywieniowa dla dzieci i rodzin. ity
‘ ‘ E Co-funded by the
PERFORM Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721 European Union

Notatki dla trenera:

Ten slajd przedstawia rzeczywiste przyktady dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, realizowanych przez wiodace firmy hotelarskie dziatajgce na terenie Europy.
Przyktady te majg na celu zainspirowanie uczestnikdw, pokazujac, ze spoteczna
odpowiedzialnoS¢ biznesu jest konkretna, réznorodna i juz w wielu przypadkach stanowi

integralng czes¢ dziatalnosci operacyjnej w sektorze hotelarskim na catym kontynencie.

Rekomendacije
Zapytaj grupe:

.Ktdre z przedstawionych praktyk w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu mogtyby
zostaC dostosowane do kontekstu twojej organizacji — nawet w ograniczonym, lokalnym

wymiarze?”
Zacheta do dalszej analizy:

Zache¢ uczestnikéw, aby po zakonczeniu szkolenia odwiedzili strony internetowe wybranych
firm z branzy hotelarskiej i zapoznali sie z ich sekcjami poswieconymi spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Stanowig one rzeczywiste przyktady strategii, podejmowanych

dziatan oraz poziomu przejrzystosci w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowe;j.
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Slajd 15:

Najlepsze praktyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w sektorze turystyki i hotelarstwa w UE

Przyktady inicjatyw spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu na rzecz integracji oséb z autyzmem w branzy turystycznej i hotelarskiej w UE

Firma/ Kraj Inicjatywa spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w zakresie Link

organizacja autyzmu

Hotele DeLuna Hiszpania Trzy hotele w Granadzie dostosowano do potrzeb osob https://elpais.com/elviajero/escapadas
z autyzmem dzieki szkoleniom personelu, oznakowaniu /espana/2025-05-05/deluna-hotels-
z piktogramami, specjalnym pokojom, cichym strefom convierte-sus-tres-establecimientos-
i spersonalizowanej obstudze. en-granada-en-espacios-amigables-

con-el-autismo.html
Hotele Gloria Thalasso & Hiszpania Obiekt z certyfikatem ,Przyjazny dla 0sob z autyzmem” oferuje  https://www.gloriapalaceth.com/en/au

szybkie zameldowanie, menu z piktogramami, przeszkolony tism-friendly/
personel, czytelne oznakowanie i przewodniki wizualne

utatwiajgce orientacje.
Hotel Ashling Dublin Irlandia We wspotpracy z AslAm stworzono pokoje sensoryczne, https://www.ashlinghotel.ie/csr

ktorych celem jest zapewnienie spokojnej i sprzyjajacej
relaksacji atmosfery, poprawiajacej komfort i ogdlne wrazenia

gosci zautyzmem.

m Co-funded by thi
PERFORM Project Number 2023-1-1T01-KA220-VET-000152721 European Union

Notatki dla trenera:

Slajdy nr 15 i 16 przedstawiajg rzeczywiste i aktualne inicjatywy firm hotelarskich z réznych
krajow Europy, ktoérych celem jest poprawa integracji osob w spektrum autyzmu — zaréwno
poprzez dostosowanie obstugi gosci, jak i wdrazanie inkluzyjnych praktyk w obszarze

rekrutacji oraz zatrudnienia.

Rekomendacije

Krotkie pytania:

,Ktore z przedstawionych przyktadow mozna realistycznie zastosowa¢ w kontekscie wiasnego

miejsca pracy?”

,Co te przyklady mowig o tym, Ze integracja spoteczna i doskonato$¢ w zakresie goscinnosci

mogg sie wzajemnie wspierac?”
Cwiczenie dodatkowe:

Popro$ uczestnikow, aby dobrali sie w pary i przedyskutowali:

- jedng inicjatywe, ktérg uznali za szczegdlnie inspirujaca,
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— jedno niewielkie, podobne dziatanie, ktére mogliby zrealizowa¢ w swoim lokalnym miejscu

pracy lub spotecznosci.

Slajd 16:

Najlepsze praktyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w sektorze turystyki i hotelarstwa w UE

Przyktady inicjatyw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na rzecz integracji oséb z autyzmem w branzy turystycznej i hotelarskiej w UE

Firma/ Kraj Inicjatywa spot ] odpowiedzialnosci bi; w zakresie Link
organizacja autyzmu
Hotel Slieve Russell Irlandia Obiekt oferuje pokoj sensoryczny, mozliwosc zameld via online  https://www.slieverussell.ie/autism-friendly/
oraz mapy sensoryczne utatwiajgce planowanie i komfortowy
pobyt osobom ze spektrum autyzmu.
Ciragan Palace Turgja. We wspédtpracy z fundacjg Tohum wyposazono siedem klas https://www.kempinski.com/en/ciragan-
Kempinski Istanbul w Stambule w materiaty do nauki dzieci autystycznych, wspierajac  palace/press-room/7-specialnttps://www kempinski.com/en/ciragan-
palace/press-room/7-special-education-
ich integracjg edukacyjna. e e ik, aby et i
Hotele Accor Francja Programy rekrutacyjne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, wtym  https://group.accor.com/en/Actualites/?024/05/re
ze spektrum autyzmu, wspierajgce wigczenie spoteczne wbranzy  cruitment-fostering-disability-inclusion
hotelarskie].
PizzAut Wtochy Projekt restauracji spotecznej zatrudniajgcej i szkolacej miode https://www.pizzaut.it

osoby autystyczne w sektorze hotelarsko-gastronomicznym,

wspierajacy ich samodzielnosc, integracje i Swiadomosé

spoteczna.

/
/
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Notatki dla trenera:

Zobacz poprzednie notatki dydaktyczne

Co-funded by
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Slajd 17:

Zatrudnienie sprzyjajgce wigczeniu spotecznemu: prawa i ramy

Konwencja ONZ o prawach oséb Agenda 2030 UE 2000/78/WE
niepenosprawnych —— - 3
Zatrudnienie sprzyjajace wtgczeniu Zobowiazuje wszystkie panstwa
Artykut 27 potwierdza prawo kazdej spotecznemu bezposrednio cztonkowskie do wdrozenia
osoby z niepetnosprawnoscia do przyczynia sie do realizacji Agendy przepisow chroniacych osoby
pracy -na rownych zasadach ONZ na rzecz zrownowazonego niepetnosprawne w zakresie
zinnymi-na rynku pracy, ktory jest rozwoju 2030, w szczegolnosci Celu 8 zatrudnienia i szkolenia zawodowego,
integracyjny i dostepny. Nie jest to (,Godna praca i wzrost gospodarczy’) w tym obowiazku zapewnienia
dziatalno$¢ charytatywna, lecz oraz Celu 10 (,Zmniejszenie racjonalnych usprawnien.
podstawowe prawo cztowieka. nieréwnosci”).
E funded by the
PERFORM Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721 iropean Union

Notatki dla trenera:

Ten slajd podkresla, ze zatrudnienie integracyjne stanowi nie tylko dobrg praktyke, ale przede
wszystkim prawny i etyczny obowigzek. Omdwione zostajg trzy kluczowe dokumenty, ktére
definiujg prawa oséb z niepetnosprawnosciami — szczegolnie w kontekscie pracy i integracji

zawodowej:

1. Konwencja ONZ o prawach 0s6b niepetnosprawnych (UN Convention on the Rights
of Persons with Disabilities - CRPD)

Artykut 27 Konwencji potwierdza prawo oséb z niepetnosprawnosciami do pracy na réwnych
zasadach z innymi, w S$rodowisku pracy, ktére jest dostepne, witgczajace i sprzyjajace
rozwojowi. Nalezy podkresli¢, ze nie jest to forma dobroczynnosci, lecz uznanie podstawowego
prawa cztowieka. Wszystkie panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej ratyfikowaty te
Konwencje.

2. Agenda 2030 Organizacji Narodéw Zjednoczonych
Zatrudnienie sprzyjajace wigczeniu spotecznemu bezposrednio wspiera realizacje
dwéch Celéw Zréwnowazonego Rozwoju:
- Cel 8: Godna praca i wzrost gospodarczy.
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- Cel 10: Zmniejszenie nieréwnosci.

Cele te nie sy zarezerwowane wytgcznie dla rzadéw — istotng role odgrywajg réwniez
przedsiebiorstwa, zwiaszcza w sektorach opartych na relacjach miedzyludzkich, takich jak

hotelarstwo i gastronomia.
1. Dyrektywa Rady Unii Europejskiej 2000/78/WE

Dyrektywa zobowigzuje panstwa cztonkowskie do wdrozenia przepiséw chronigcych prawa
0sob z niepetnosprawnosciami w miejscu pracy. Naktada takze obowigzek zapewnienia tzw.
racjonalnych usprawnien — mogg to by¢ m.in. dostosowanie harmonogramu pracy,
zapewnienie technologii wspomagajacych lub modyfikacja proceséw rekrutacyjnych. Brak
realizacji tych obowigzkéw moze skutkowad konsekwencjami prawnymi, ale co rownie wazne

— 0znacza niewykorzystang szanse na integracje i innowacje w miejscu pracy.

Rekomendacije

Pytanie do dyskusji w grupie:

.Czy jesteS Swiadomy/a, jakie przepisy Ilub mechanizmy ochronne obowigzujg

w twoim kraju w celu wspierania pracownikéw z niepetnosprawnosciami?”
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Slajd 18:

Znaczenie zatrudnienia sprzyjajacego wigczeniu

spotecznemu
Better Decision Making
Workforce Diversity 9 i .
Diverse perspectives lead to more robust
Enhances innovation, creativity, accessibility, B8 solutions
and customer focus
Talent Attraction
e Companies embracing inclusion attract and
retain top talent
Enhanced Reputation
Strengthens organisational image with S Improved Morale
customers and stakeholders ) Non-disabled employees feel more connected
to inclusive companies
m Co-funded by the
PERFORM Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721 European Union

Notatki dla trenera:

Ten slajd podkresla konkretne korzysci biznesowe wynikajgce z zatrudnienia integracyjnego,
zwlaszcza w odniesieniu  do o0sdb z niepetnosprawnos$ciami oraz pracownikéw

neurordznorodnych.

1. RAdznorodnos¢ zespotu: zrdznicowane zespoty wnoszg odmienne perspektywy i podejscia,

co przekfada sie na:

o wiekszg innowacyjnos¢,

o Wyzszg kreatywnos¢,

o lepszg dostepnos¢ ustug,

e Wyzszy poziom zadowolenia klientdw.
W branzy hotelarskiej roéznorodnoS¢ personelu pozwala rowniez lepiej odzwierciedlad
réznorodnos¢ gosci i ich oczekiwan.

2. Umiejetnos¢ podejmowania decyzji:

Badania pokazuja, ze zrdznicowane zespoly podejmujg trafniejsze decyzje, poniewaz
wzajemnie weryfikujg swoje zatozenia i ograniczajg zjawisko myslenia grupowego. Prowadzi

to do bardziej zrédwnowazonych i skutecznych rozwigzan biznesowych.
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3. Przycigganie talentdw: Organizacje, ktére w sposdb widoczny i konsekwentny angazujg sie
w dziatania integracyjne, przyciggajg wysokiej klasy specjalistw — zaréwno z grup
niedostatecznie reprezentowanych, jak i sposrdd osob cenigcych sobie réwnosé,

autentycznosc¢ i poczucie celu w miejscu pracy.

4. Wyzsze morale zespotu: Autentyczna integracja wptywa pozytywnie na wszystkich
pracownikdw. Osoby z niepetnosprawnosciami deklarujg wyzszy poziom zaangazowania, gdy
dostrzegajg, ze pracodawca wspiera kulture otwartosci i rownego traktowania. To z kolei
przekfada sie na:

 silniejszg spdjnos¢ zespotu,
« wiekszg lojalnosc,
e Wyzszy poziom satysfakcji z pracy.
5. Lepsza reputacja organizacji: przedsiebiorstwa promujgce integracje budujg silniejszag

wiarygodno$¢ marki — zarowno w oczach klientéw, jak i interesariuszy.
Moze to prowadzi¢ do:

e wzrostu zaufania konsumentéw,
o wiekszego zainteresowania ze strony inwestordéw,

e pozytywnego odbioru medialnego.

Rekomendacje

Pytanie do dyskusji:

~Ktdra z szesciu korzysci integracyjnego zatrudnienia jest juz widoczna w twoim miejscu pracy,

a ktdéra — twoim zdaniem — powinna zostac rozwinieta?”
Zespotowa refleksja:
Popro$ uczestnikow o krdtkg refleksje, w ktorej wskaza:

- jedna korzys¢ wynikajacg z integracyjnego zatrudnienia, ktora jest juz widoczna w ich
miejscu pracy,
- jedng korzys¢, ktdérg mozna by wzmocni¢ lub osiggna¢ dzieki bardziej inkluzywnemu

podejsciu do zatrudniania.
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Slajd 19:

Definicja Czestotliwosé wystepowania
.Ztozony stan rozwojowy, Swiatowa Organizacja Zdrowia szacuje,
charakteryzujacy sie uporczywymi ze na catym swiecie okoto jedno na 100
trudnosciami w komunikacji spotecznej, dzieci ma ASD. Systematyczny przeglad
ograniczonymi zainteresowaniami oraz 66 badan populacyjnych doprecyzowat

powtarzajgcymi sie wzorcami zachowan”  te wartosé¢ do 0,77%, co oznacza

Zrozumienie zaburzen (American Psychiatric Association, $rednio jedno dziecko na 130.
ze spektrum autyzmu

Tendencje diagnostyczne

Tendencja wzrostowa obserwowana w ostatnich dziesiecioleciach wynika przede
wszystkim ze stosowania szerszych kryteriow diagnostycznych oraz rosnacej
$wiadomosci spotecznej, a nie z faktycznego wzrostu czestosci wystepowania.

m funded by the
j -1-| - - ropean Unior
PERFORM Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721 iropear >

Notatki dla trenera:

Ten slajd przedstawia kliniczny i statystyczny kontekst zaburzen ze spektrum autyzmu, ktéry
stanowi niezbedne tto dla opracowywania skutecznych i odpowiedzialnych inicjatyw

integracyjnych w $rodowisku pracy.
Wyrdzniamy trzy kluczowe obszary:
1. Definicja

Zgodnie z definicja Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego (2013), zaburzenie ze

spektrum autyzmu to:

»Ztozony stan rozwojowy obejmujgcy trwate trudnosci w zakresie komunikacji spotecznej,
ograniczone zainteresowania oraz powtarzalne wzorce zachowan.”

Wazne jest zrozumienie, ze:
o autyzm wptywa na kazdg osobe w inny sposob (ma charakter spektrum),
e nie jest chorobg, lecz réznicg w funkcjonowaniu neurologicznym,

e moze wspdtwystepowac z innymi trudnosciami, takimi jak lek, nadwrazliwosc¢
sensoryczna czy ADHD.

2. Czestos¢ wystepowania
Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia:
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o u okoto 1 na 100 dzieci na $wiecie diagnozuje sie zaburzenia ze spektrum autyzmu
(ASD),

o przeglad 66 badan populacyjnych wskazuje na bardziej precyzyjny wskaznik 0,77%
(czyli 1 na 130 osdb).

Oznacza to, ze autyzm nie jest zjawiskiem rzadkim — a wraz z doskonaleniem narzedzi
diagnostycznych identyfikuje sie takze coraz wiecej oséb dorostych, w tym tych juz aktywnych

zawodowo.
3. Trendy diagnostyczne

Wzrost liczby diagnoz w ostatnich dekadach nie musi oznaczal rzeczywistego wzrostu

zachorowan. Jest on raczej rezultatem:

e ulepszonych narzedzi diagnostycznych,
e rozszerzonych kryteridw rozpoznawania autyzmu,
e rosngcej $wiadomosci spotecznej i zawodowe;.

Zmiany te stawiajg przed organizacjami wyzwanie: dostosowania miejsc pracy, programéw
szkoleniowych i ustug w taki sposdb, aby byly one wiaczajace i proaktywne — nie jedynie
reaktywne.

Slajd 20:

Kluczowe cechy charakterystyczne autyzmu
Spektrum zdolnosci Wczesne oznaki i diagnoza Zdolnosci intelektualne
Osoby autystyczne wykazujg zroznicowany Cho¢ objawy autyzmu moga pojawi¢ sie Zdolnosci intelektualne osob autystycznych
zakres umiejetnosci oraz potrzeb w zakresie juz we wczesnym dziecinstwie, diagnoza moga sie wahac¢ od gtebokiej
eparclanisitreZnichiyigsamonz il czesto bywa opdzniona. Wiele o0s6b niepetnosprawnosci  intelektualnej  po
padezasigdyfinnedwymagajaopiekifprze2 autystycznych doswiadcza réwniez wyjatkowo wysoki poziom funkcjonowania.
cale 2zycie. Autyzm moze ograniczaé wspotwystepujacych schorzen, takich jak Dzieki wczesnemu, opartemu na dowodach
jiozliwosclectikaayipeilzaWotowesdiateny epilepsja, zaburzenia Igkowe, depresja, wsparciu mozliwa jest znaczna poprawa
jakost zyclaktychiosobiwiiduzym stopniu ADHD, problemy ze snem czy zachowania w  zakresie komunikacji, umiejetnosci
zalezy od postaw spotecznych oraz autoagresywne. spotecznych oraz ogélnej jakosci zycia.
dostepnosci formalnych ustug.
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Notatki dla trenera:

Ten slajd stuzy pogtebieniu zrozumienia autyzmu jako spektrum — nie jako jednego zestawu
cech, lecz jako szerokiego zakresu doswiadczen, réznorodnych mocnych stron oraz

zroznicowanych potrzeb w zakresie wsparcia.

Slajd 21:

Wyzwania dla os6b autystycznych

Bariery komunikacyjne
D Trudnosci z komunikacjg werbalng i niewerbalng

Oczekiwania spoteczne
o Trudnosci w poruszaniu sie po niepisanych zasadach
spotecznych.
Przetwarzanie sensoryczne
<) Wrazliwos¢ na dzwieki, Swiatta, tekstury i otoczenie

Adaptacja do zmian
Ny
~/ Preferowanie rutyny i przewidywalnosci

Brak wiedzy wsréd swiadczeniodawcow i rozproszone systemy wsparcia sprawiajq, ze wiele oséb autystycznych nie otrzymuje naleznej opieki, co

zwieksza ryzyko choréb, przemocy i naduzy¢.

ded t
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Notatki dla trenera:

Ten slajd przedstawia typowe wyzwania, z jakimi mogg mierzyc sie osoby w spektrum autyzmu
- zaréwno w zyciu codziennym, jak i w Srodowisku pracy. Nalezy podkresli¢, ze wyzwania te
nie wynikajg z osobistych deficytow, lecz czesto sg efektem niedostosowania otoczenia oraz

spotecznych oczekiwan.
Kluczowe wyzwania:
1. Bariery komunikacyjne

e Mogg obejmowac trudnosci z jezykiem moéwionym, sygnatami niewerbalnymi, tonem

gtosu czy ironia.

» Niektdre osoby korzystajg z alternatywnych form komunikacji, takich jak komunikacja
pisemna lub urzadzenia wspomagajace.
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» Nieporozumienia sg szczegdlnie powszechne w trakcie rozméw kwalifikacyjnych lub

spotkan zespotowych.

2. Oczekiwania spoteczne
e Wiele oséb w spektrum ma trudnosci z interpretacjg niewypowiedzianych norm

spotecznych, tzw. small talk czy mowy ciata.

e Nie oznacza to, ze sg aspoteczni — po prostu wyrazajg relacje i koncentracje

w odmienny sposob.
3. Przetwarzanie sensoryczne

o Wysoka wrazliwo$¢ na bodzce, takie jak dzwieki, Swiatto, faktury czy zapachy, moze

prowadzi¢ do przecigzenia i stresu.

o Typowe Srodowiska goscinne — z intensywnym os$wietleniem, muzyka w tle lub duzym

ruchem — mogg stanowic¢ wyzwanie, jesli nie zostang odpowiednio dostosowane.
4. Trudnosci w adaptacji do zmian

o Nagte zmiany harmonogramu, brak przewidywalnosci lub chaotyczna organizacja

mogg wywotywac silny niepokoj.

e Osoby w spektrum czesto lepiej funkcjonujg w uporzadkowanych, przewidywalnych

Srodowiskach z jasno okreslonymi zasadami i oczekiwaniami.
Rekomendacje
Pytanie do dyskusji grupowej:

»Ktore z tych czterech wyzwan mogg — nawet nieSwiadomie — wystepowac w twoim miejscu

pracy i utrudnia¢ funkcjonowanie osobom neuroréznorodnym?”
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Slajd 22:

Autyzm w turystyce i hotelarstwie

Badania pokazuja, ze dobrze zorganizowane srodowisko pracy — z jasnym podziatem rél, ograniczonymi bodzcami sensorycznymi

i wsparciem na miejscu — sprzyja zatrudnieniu i jego utrzymaniu. Mimo to dorosli autystycy sa ni ie repr wani w sektorze
hotelarskim z powodu przecigzenia sensorycznego, nieprzewidywalnych zmian oraz braku odpowiedniego szkolenia kadry zarzadzajacej.

o
80% 28%
Stopa bezrobocia Wzrost przychodow
Szacowana globalna stopa bezrobocia wérod Srednio wyzsze przychody dla organizacji
dorostych ze spektrum autyzmu zatrudniajgcych pracownikéw neuroré6znorodnych
37-46%

Nadkwalifikacja
Odsetek pracownikéw autystycznych
zgtaszajacych, ze posiadaja zbyt wysokie
kwalifikacje do wykonywanej pracy

m funded by the
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Notatki dla trenera:

Gdy zakres obowigzkéw zawodowych jest jasno okreslony, srodowisko pracy dostosowane do
potrzeb sensorycznych, a pracownicy majg dostep do odpowiedniego wsparcia — np.
coachingu zawodowego — osoby w spektrum autyzmu osiggajg bardzo dobre rezultaty

w zatrudnieniu i utrzymaniu pracy.

W rzeczywistosci jednak dorosli z autyzmem sg nadal stabo reprezentowani w branzy

hotelarsko-gastronomicznej. Z czego to wynika?

o Przecigzenie sensoryczne, typowe dla tego Srodowiska (np. hatas, intensywne zapachy,

tlok czy dynamiczne tempo pracy),
« nieprzewidywalne zmiany grafiku, procedur lub zadan,

e niski poziom S$wiadomosci oraz brak szkolen dla kadry zarzadzajacej w zakresie

neurordznorodnosci i tworzenia inkluzyjnych miejsc pracy.
Kluczowe statystyki

e 80% bezrobocia: Na catym Swiecie az 4 na 5 dorostych osdb autystycznych pozostaje

bez pracy. To najwyzszy wskaznik bezrobocia ws$rdd wszystkich grup osdb
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Z niepetnosprawnosciami — i nie wynika z braku kompetencji, lecz z braku
integracyjnych praktyk zatrudniania.

e Wzrost przychodéow o 28%: Badania pokazujg, ze firmy, ktoére z powodzeniem
zatrudniajg osoby neuroréznorodne — przy zapewnieniu odpowiedniego wsparcia —
mogg osiggna¢ nawet o 20% wyzsze przychody. Dlaczego? Dzieki wiekszej retencji
pracownikdw, wyzszej innowacyjnosci i lepszej pracy zespotowe;j.

e 37-46% nadwyzki kwalifikacji: Wielu pracownikéw autystycznych jest zatrudnionych
znacznie ponizej poziomu swoich umiejetnosci i kwalifikacji.

Wskazuje to na:
i) stronniczo$¢ w procesie rekrutacii,
ii) ograniczony dostep do Sciezek awansu,

i) niewykorzystywanie potencjatu i marnowanie talentéw.

Rekomendacje

Pytanie do dyskusiji:

.Jakie drobne zmiany w $rodowisku pracy moglyby pomdc ograniczyé przecigzenie

sensoryczne lub zwiekszy¢ przewidywalno$¢ dla pracownikdw w spektrum autyzmu?”
Refleksja:
Zapytaj uczestnikow:

»Dlaczego kandydaci ze spektrum autyzmu mogg nie wypas¢ dobrze podczas tradycyjnej

rozmowy kwalifikacyjnej — mimo ze majg odpowiednie umiejetnosci?”

»Jakie alternatywne formy rekrutacji mozna zastosowac, aby lepiej ocenic ich potencjat?”
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Slajd 23:

SR
Mocne strony pracownikow autystycznych
(R Hosio: e @ Niezawodnosé
0 szczegoty
Wyjatkowa zdolnos¢ Sciste trzymanie sie
dostrzegania wzorcow harmonogramow i procedur
i niescistosci, ktore czesto oraz wysoka konsekwencja
umykaja uwadze innych. w realizacji zadan.
Q Twércze P
S : . rzewaga etyczna
rozwigzywanie
problemow Wigksza sktonno$¢ do zgtaszania
Unikalne spojrzenie, ktére moze ~ Probleméw lub nieetycznych
przyczyni¢ sie do tworzenia praktyk, co umozliwia
innowacyjnych rozwiazan organizacjom szybsze ich
w srodowisku pracy. identyfikowanie i rozwigzywanie.
PERFORM Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721 m E ;r y:\x"\‘“ n ‘\ 1 ion :

Notatki dla trenera:

Po omdwieniu barier, z jakimi mierzg sie osoby ze spektrum autyzmu, réwnie istotne jest
zwrdcenie uwagi na ich mocne strony — oraz na to, jak talent neuroréznorodny moze realnie

podnosi¢ efektywnos¢ pracy, o ile zapewnione zostanie odpowiednie wsparcie.

Przyjrzyjmy sie czterem kluczowym atutom i ich praktycznym zastosowaniom w branzy

hotelarsko-gastronomicznej:
1. Dbatos¢ o szczegoty
o Osoby autystyczne czesto wyrdzniajg sie zdolnoscig do zauwazania wzorcéw,
niespojnosci czy drobnych btedéw, ktére mogg umkngé innym.

« To wyjatkowo cenne w Srodowiskach wymagajgcych precyzji — np. przy obstudze
rezerwacji, bezpieczenstwie zywnosci, realizacji indywidualnych prosb gosci,
fakturowaniu czy zarzadzaniu zapasami.

2. Niezawodnos¢
o Wiele oséb autystyczmnych wykazuje duzg konsekwencje w realizacji rutynowych
zadan, przestrzeganiu harmonogramdw i procedur.

o W sektorze o wysokim wskazniku rotacji pracownikow, taka stabilno$¢ stanowi
znaczacy atut, sprzyjajacy ciggtosci i wysokiej jakosci ustug.

3. Umiejetnos¢ kreatywnego rozwigzywania problemow
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Dzieki odmiennym sposobom przetwarzania informacji, osoby neuroréznorodne czesto
podchodzg do probleméw z nowej perspektywy.

Moze to prowadzi¢ do innowacyjnych rozwigzan w zakresie obstugi gosci, usprawnien

procesdw wewnetrznych czy wdrazania bardziej inkluzyjnych praktyk.

4. Silne poczucie etyki

Badania wskazujg, Zze osoby autystyczne czesciej zgtaszajg nieetyczne zachowania lub
wyrazajg obawy w sytuacjach ryzykownych.

W efekcie mogg wspieraC tworzenie zdrowszej kultury organizacyjnej
i skuteczniejszego zarzadzania ryzykiem — co ma szczegdlne znaczenie w branzy,
w ktdrej zaufanie klientow jest kluczowe.

Slajd 24:

Bariery w zatrudnieniu osob z autyzmem

Konwencjonalne praktyki HR — zwtaszcza
nieustrukturyzowane, bezposrednie
rozmowy kwalifikacyjne — czesto stawiajg
kandydatow autystycznych w niekorzystnej
sytuacji.

Badania eksperymentalne pokazuja, ze gdy
rekruterzy oceniajg nagrania rozméw
kwalifikacyjnych, kandydaci z autyzmem

o takich samych kwalifikacjach jak ich
neurotypowi réwiesnicy sg oceniani jako
mniej atrakcyjni z powodu nietypowego
kontaktu wzrokowego, mowy ciata

i intonacji gtosu.

m funded by the
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Notatki dla trenera:

Ten slajd podkresla, dlaczego osoby autystyczne czesto napotykajg trudnosci w dostepie do

zatrudnienia — nie z powodu braku kompetenciji, lecz z powodu niedostosowania systemoéw

rekrutacyjnych.

Szczegolnie problematyczne okazujg sie tradycyjne rozmowy kwalifikacyjne, ktore premiujg

tzw. ,ptynnos¢ spoteczng” — czyli kontakt wzrokowy, mowe ciata czy zdolnosci interpersonalne
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— zamiast rzeczywistego dopasowania do stanowiska i kompetencji zawodowych. W rezultacie,
wielu wykwalifikowanych kandydatéw z autyzmem jest pomijanych.

Inne powszechne bariery to:

— brak $wiadomosci wsrdd pracodawcoéw na temat autyzmu,
— przyttaczajgce Srodowisko sensoryczne,

— sztywne procedury i nieelastyczne systemy organizacyjne,
— niejasne lub niewypowiedziane normy spoteczne.

kacznie tworzy to Srodowisko pracy, ktdre — czesto nieintencjonalnie — wyklucza osoby
neurordznorodne. Najwazniejsze przestanie: wiekszos¢ tych barier mozna zredukowac dzieki
wiekszej Swiadomosci, elastycznemu podejSciu i zmianie sposobu oceny potencjatu

kandydatow.

Rekomendacije

4

Cwiczenie opcjonalne

Popros uczestnikdw, aby dobrali sie w pary i wybrali jedng bariere z omdwionej listy. Nastepnie
niech wspdlnie zaproponujg jedno proste rozwigzanie, ktore mogtoby zmniejszyé lub

wyeliminowac te przeszkode w praktyce.
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Slajd 25:

Cykl zatrudnienia pracownikow z autyzmem

Rekrutacja W procesie wdrazania rozpisany dzien po dniu

2+ harmonogram, przeszkolony przetozony oraz
Adapted interview processes, clear job descriptions, skills-based przyjazne sensorycznie srodowisko pracy
assessment ograniczaja liczbe rezygnacji w pierwszym tygodniu
Wdrazanie do pracy i przyspieszaja rozwoj umiejetnosci.

@ Dwunastomiesigczna obserwacja dorostych osob
Written schedules, trained supervisors, sensory-friendly workspaces autystycznych uczestniczacych w programie

zatrudnienia wspomaganego wykazata, ze wszyscy
Rozwoj utrzy_mall zat.rudnlenle przez caty rok, co
[ﬁ potwierdza, ze ustrukturyzowane procedury,
Mentorship, coaching, clear advancement paths coaching na miejscu oraz niedrogie dostosowania
srodowiskowe sprzyjajg dtugoterminowej

Stabilnosé zatrudnienia stabilizacji zatrudnienia.

4
State wsparcie, troska o dobrostan oraz odpowiednie dostosowania w
miejscu pracy.
m funded by the
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Notatki dla trenera:

Ten slajd przypomina, ze integracja osdb ze spektrum autyzmu nie powinna konczy¢ sie na
samym etapie zatrudnienia. Powinna ona stanowic integralny element catej Sciezki zawodowej
— od rekrutacji po dtugoterminowe utrzymanie zatrudnienia. Kluczowe znaczenie majg tutaj:

przejrzystosc, elastycznos¢ oraz odpowiednio przygotowane wsparcie.

Proces rozpoczyna sie od etapu rekrutacji, ktory powinien wykracza¢ poza standardowe
rozmowy kwalifikacyjne. Zalecane sg bardziej precyzyjne opisy stanowisk oraz narzedzia oceny
oparte na rzeczywistych umiejetnosciach. Pozwala to kandydatom zaprezentowaé swoje
kompetencje praktyczne, a nie jedynie zdolnosci interpersonalne, ktore bywajg przeceniane

w tradycyjnych procesach selekcji.

Etap wdrozenia (onboarding), cho¢ czesto marginalizowany, ma zasadnicze znaczenie.
Badania wykazuja, ze zapewnienie prostych rozwigzan — takich jak harmonogram dnia
w formie pisemnej oraz przeszkolony przetozony — znaczaco obniza ryzyko rezygnacji z pracy
w pierwszym tygodniu oraz utatwia adaptacje w nowym S$rodowisku. Dziatania te nie

wymagajg duzych naktaddéw finansowych, a jedynie $wiadomego planowania.
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W fazie rozwoju zawodowego pracownicy autystyczni — podobnie jak pozostali — potrzebujg
dostepu do mentoringu, coachingu oraz jasnych Sciezek awansu. Niestety, bardzo czesto sg
oni pomijani w procesach rozwoju tylko dlatego, ze przetozeni nie wiedzg, w jaki sposéb
skutecznie wspierac ich potencjat.

Ostatnim etapem jest utrzymanie zatrudnienia, ktére powinno opiera¢ sie na statym,
$wiadomym wsparciu. Moze to obejmowac regularne spotkania ewaluacyjne, dostosowanie
Srodowiska pracy do potrzeb sensorycznych lub zapewnienie elastycznego czasu pracy.
Z danych wynika, ze roczne obserwacje programOw zatrudnienia wspomaganego -
z zastosowaniem prostych, niedrogich adaptacji — wykazalty az 100% wskaznik utrzymania

zatrudnienia uczestnikdw.

Whioski sg jednoznaczne: odpowiednia struktura, jasna komunikacja oraz $wiadome podejscie

na kazdym etapie cyklu zatrudnienia tworzg solidne fundamenty dtugoterminowej integracji.

Rekomendacije

Pytanie otwarte:

.Na ktorym etapie cyklu zatrudnienia — rekrutacji, wdrozenia, rozwoju czy utrzymania
zatrudnienia — twoja organizacja funkcjonuje najlepiej? A ktéry z tych etapow, twoim zdaniem,

wymagda najwiekszej poprawy w kontekscie wsparcia pracownikdw neuroréznorodnych?”

»Czy kiedykolwiek zdarzyto sie, ze nowy pracownik zrezygnowat w ciggu pierwszego tygodnia

lub miesigca? Jakie elementy procesu wdrozeniowego mogtyby temu zapobiec?”
Wskazowka do pracy w matych grupach:

Popro$ uczestnikdw, aby w zespotach przeprowadzili krotkg burze mézgoéw, skupiajgc sie na
jednym konkretnym i realistycznym dziataniu, ktére mogliby wdrozy¢ na kazdym etapie cyklu

zatrudnienia —tj.:
e Rekrutacja — np. alternatywne formy oceny umiejetnosci, uproszczenie ogtoszen o
prace;
o Wdrozenie — np. pisemny plan pierwszych dni pracy, przypisanie mentora;
e Rozwdj — np. indywidualne Sciezki kariery, regularny coaching;
o Utrzymanie — np. cykliczne konsultacje, elastyczne formy organizacji pracy.

Zache¢ grupy do przedstawienia swoich pomystéw na forum lub zapisania ich na
kartkach/flipcharcie.
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Slajd 26:

Tworzenie wspierajgcego srodowiska pracy

Adaptacje fizyczne
Ciche przestrzenie do odpoczynku, ograniczona stymulacja sensoryczna, czytelne oznakowanie, wsparcie wizualne oraz spojna i przewidywalna

organizacja stanowiska pracy.

Wsparcie w zakresie komunikacji
Pisemne instrukcje, wizualne harmonogramy, bezposrednia i klarowna komunikacja, regularne odprawy oraz ustrukturyzowane sesje informacji

zwrotnej.

Wsparcie spoteczne
Programy mentorskie, jasno okreslone oczekiwania spoteczne, szkolenia z zakresu $wiadomosci autyzmu dla catego zespotu oraz wyznaczone osoby

kontaktowe do udzielania wsparcia.

Dostosowania organizacji pracy
Przejrzyste procedury, wczesniejsze informowanie o zmianach, klarowny podziat zadan oraz dopasowanie obowigzkéw do mocnych stron

pracownika.

m.,wm.11 €
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Notatki dla trenera:

Ten slajd przedstawia praktyczne sposoby tworzenia $rodowiska, w ktdérym pracownicy
autystyczni — i w rzeczywisto$ci wszyscy pracownicy — mogg odnies¢ sukces. Kluczowym
przestaniem jest to, ze wsparcie nie musi by¢ skomplikowane ani kosztowne. Czesto polega
ono na usunieciu niepotrzebnych barier oraz dodaniu jasnosci, przewidywalnosci

i elastycznosci.

Zaczynamy od fizycznych adaptacji. Proste zmiany, takie jak zapewnienie cichego miejsca na
przerwy, zmniejszenie jasnych lub migoczacych $wiatet czy zastosowanie wyraznego
oznakowania wizualnego, mogg mie¢ ogromne znaczenie dla 0séb z wrazliwoscig sensoryczna.
Takie rozwigzania przynoszg korzysci wielu pracownikom, nie tylko pracownikom

autystycznym.

Nastepnie mamy wsparcie komunikacyjne. Jasne, pisemne instrukcje, wizualne
harmonogramy i regularne kontrole zapewniajg strukture i zmniejszajg niepokoj. Pracownicy
autystyczni radza sobie najlepiej, gdy oczekiwania sg jasne i spdjne — niejasne informacje

zwrotne lub nagte zmiany kierunku mogg prowadzi¢ do dezorientacji lub niepokoju.
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Kluczowe jest réwniez wsparcie spoteczne. Programy mentorskie, wyznaczone osoby
kontaktowe oraz szkolenia w zakresie $wiadomosci autyzmu w catym zespole pomagajg
stworzyC kulture, w ktdérej pracownicy czujg sie rozumiani i wspierani, a nie izolowani lub

niezrozumiani.

Wreszcie, warto rozwazy¢ dostosowanie przeptywu pracy. Jasne procedury, wczesniejsze
informowanie o zmianach oraz dzielenie zadan na mniejsze etapy okazujg sie wyjatkowo
skuteczne. Dopasowywanie zadan do mocnych stron konkretnej osoby — zamiast prob
dopasowania jej do ogdlnego opisu stanowiska — czesto pozwala na petne wykorzystanie

potencjatu pracownika autystycznego.

Krotko mowigc, nawet niewielkie zmiany mogg przynie$¢ znaczace efekty, jesli Srodowisko

pracy zostanie $wiadomie zaprojektowane z myslg o zespotach neuroatypowych.

Slajd 27:

Kluczowe wnioski i dalsze kroki

1 Wartos¢ strategiczna
Zatrudnianie osdb autystycznych to nie dziatalno$¢ charytatywna, lecz strategiczna decyzja biznesc
ktdra wzmacnia innowacyjnos¢, poprawia jakos¢ obstugi klienta i zwigksza efektywno$¢ zespotu.

2 Indywidualne podejscie
Skuteczna integracja wymaga dostosowania rekrutacji, wdrazania i praktyk w miejscu pracy, aby
uwzgledni¢ rézne style komunikacji i potrzeby sensoryczne.

3 Ciagte wsparcie
Mentoring, jasna komunikacja i ustrukturyzowane srodowisko maja kluczowe znaczenie dla
dtugoterminowego rozwoju i kariery pracownikow autystycznych.

gy

4 Integracja spoh j odpowi Inosci bi

Wiaczenie autyzmu w szersze ramy CSR tworzy zréwnowazony, wymierny wptyw, ktéry przynosi
korzysci firmom, jednostkom i spotecznosciom.
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Notatki dla trenera:

Ten slajd stanowi okazje do podsumowania i potgczenia wszystkich omoéwionych wczesniej
elementdw. Po przeanalizowaniu wyzwan, mozliwosci i praktycznych rozwigzan, podkreslamy

teraz cztery kluczowe idee, ktdre uczestnicy powinni zapamietac i wynies¢ z tego szkolenia.

Pierwszg z nich jest strategiczna warto$¢ zatrudnienia integracyjnego. Zatrudnianie

pracownikdw autystycznych nie powinno by¢ postrzegane wytgcznie jako dziatanie
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charytatywne czy obowigzek wynikajgcy z przepisow prawa. Jest to przede wszystkim
racjonalna i przemyslana decyzja biznesowa. Integracja zwieksza innowacyjnos¢, wzmacnia
relacje z klientami oraz buduje bardziej odporne i zréznicowane zespoty. To nie tylko stuszne

dziatanie — to dziatanie optacalne i przysztosciowe.

Po drugie, kluczowe znaczenie ma indywidualne podejscie. Nie istnieje jedno uniwersalne
rozwigzanie. Integracja jest najskuteczniejsza wtedy, gdy praktyki zwigzane z rekrutacja,
wdrazaniem i zarzadzaniem personelem sg dostosowywane do réznorodnych sposobdéw
komunikacji i przetwarzania informacji. Im wieksza elastyczno$¢ organizacji, tym wiekszy

potencjat mozna wydobyc¢ z kazdego pracownika.

Po trzecie, konieczne jest zapewnienie statego wsparcia — nie tylko na etapie zatrudnienia, ale
przez caty okres wspotpracy. Rozwdj zawodowy pracownikdw autystycznych wymaga jasnej
komunikacji, mentoringu oraz przewidywalnego srodowiska pracy. Wsparcie nie moze konczyé

sie po podpisaniu umowy — powinno stanowic integralny element kultury organizacyjne;j.

I wreszcie, zadna z omawianych kwestii nie powinna funkcjonowa¢ w oderwaniu od catosci.
Integracja w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oznacza uwzglednianie autyzmu
W szerszej strategii zrownowazonego rozwoju. Gdy dziatania na rzecz integracji stajg sie
integralng czeScig wartosci organizacyjnych — a nie jedynie inicjatywg dziatu HR — korzysci

odczuwajq nie tylko pracownicy, ale rowniez klienci i cata spotecznosc.

To wihasciwy moment, aby przypomnie¢ uczestnikom, ze realna zmiana zaczyna sie od matych,

celowych dziatan — i ze kazdy z nich ma do odegrania wazng role w tym procesie.

Rekomendacje

Zacheta do refleks;ji:

.Ktdry z tych czterech kluczowych obszaréow wymaga, Twoim zdaniem, najwiekszej uwagi

w twoim Srodowisku pracy? W ktérym z nich mozesz odegrac najbardziej znaczaca role?”

Slajd 28:
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Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sa
jedynie opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej
Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Unia
Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

Dziekujemy!

Co-funded by the
European Union
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Notatki dla trenera:
Opcjonalna refleksja koncowa

e ,Co najbardziej przykuto twojg uwage w dzisiejszej prezentacji? Czy pojawito sie cos$
zaskakujacego lub co$, co zamierzasz zastosowaé w swoim miejscu pracy?”
e W jaki sposob ta sesja potwierdzita lub zmienita twoje spojrzenie na zatrudnienie

sprzyjajgce wigczeniu spotecznemu?”

Ta praca jest udostepniana na podstawie Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0
International License. Nalezy réwniez wyraznie wskaza¢ autorow dokumentu oraz wszystkie
obowigzujace fragmenty informacji o prawach autorskich. Wszelkie prawa zastrzezone.
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