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Modut 1: Autyzm w europejskiej polityce
Tytut modutu
hotelarskiej i spotecznej

Modut 1 ma na celu zapoznanie uczestnikdw z politykg spoteczng
oraz jej wptywem na sektor hotelarski w Unii Europejskiej,
Cel e a takze przekazanie podstawowych informacji na temat autyzmu
i przedstawienie sposobow wtgczania 0sdb ze spektrum autyzmu
nauczania || do pracy w tego typu organizacjach.

Cele modutu 1:

e Przedstawienie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz jej znaczenia i wptywu na sektor hotelarski.

e Zrozumienie idei zatrudnienia integracyjnego i poznanie jego
podstawowej definicji.

e Zapoznanie sie z definicjg spektrum autyzmu i jego ogdlnymi
cechami, ze szczegdlnym uwzglednieniem wartosci, korzysci
i wyzwan zwigzanych z zatrudnianiem osob z autyzmem

w branzy hotelarskie;j.

W ramach modutu 1 uczestnicy szkolenia bedg mogli zapoznaé

sie z nastepujacymi zagadnieniami:

EFEKTY e Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu - jej wartosc,

wpltyw, wymagania oraz stosowana metodologia.

KSZTALCENIA e Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Europie -
podejécia, strategie i regulacje stosowane na poziomie
unijnym i krajowym.

o Najlepsze praktyki w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i integracji oséb z autyzmem w Europie - przykfady
skutecznych rozwigzan i dziatan.

e Zatrudnienie integracyjne - jego wartos¢, implikacje oraz

wymagania dla pracodawcdw i pracownikow.
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e Spektrum autyzmu - definicja, gtdwne cechy, wyzwania oraz
dostosowanie $rodowiska pracy do potrzeb oséb w spektrum.

e Opis cyklu zatrudnienia — od rekrutacji po wsparcie w miejscu

pracy.

1. Wstep

Na catym $wiecie osoby z niepetnosprawnoéciami stanowig okoto 15% populacji (Swiatowa
Organizacja Zdrowia, Swiatowy raport o niepetnosprawnoéci, 2011). Szacuje sie, ze od 785
do 975 miliondw z nich znajduje sie w wieku produkcyjnym i doswiadcza nieproporcjonalnie
wysokiego poziomu bezrobocia, szczegdlnie w regionach, gdzie polityki integracyjne rynku
pracy sa stabo rozwiniete (Bank Swiatowy, Przeglad integracji osdb niepetnosprawnych,
aktualizacja z 2023 r.). Sytuacja 0sob w spektrum autyzmu jest jeszcze bardziej niepokojaca:
mniej niz 10% z nich posiada ptatne zatrudnienie, w poréwnaniu do 45% oséb z innymi
rodzajami niepetnosprawnosci oraz niemal 66% o0sdb bez niepetnosprawnosci (National
Autistic Society UK, raport Autism Employment Gap; Office for National Statistics UK, 2021).
Warto podkresli¢, ze w ostatnim dziesiecioleciu liczba diagnozowanych przypadkow zaburzen
neuroroznorodnych, takich jak zaburzenia ze spektrum autyzmu (ASD), znaczaco wzrosta.
Termin ,neuroréznorodnos¢” odnosi sie do 0sdb, ktérych rozwdj neurologiczny lub wybrane
funkcje neurokognitywne odbiegajg od powszechnie przyjetych norm spotecznych. Nie musza
one jednak spetniac kryteriow zaburzenia rozwojowego (Shah i in., 2022). ASD to ,zlozone
zaburzenie rozwojowe obejmujace trwate trudnosci w komunikacji spotecznej, ograniczone
zainteresowania i powtarzalne zachowania” (American Psychiatric Association, 2013). Wedtug
Swiatowej Organizacji Zdrowia, okoto jedno na 100 dzieci na $wiecie cierpi na ASD (WHO,
2023). Na podstawie szeroko zakrojonego przegladu 66 badan populacyjnych oszacowano, ze
rzeczywisty odsetek wynosi 0,77%, czyli okoto jedno dziecko na 130 (Issac
i in., 2025). Wzrost liczby diagnoz wynika gtéwnie z rozszerzenia kryteriéw diagnostycznych
oraz rosngcej Swiadomosci spotecznej (Zeidan i in., 2022). Osoby z autyzmem czesto
napotykajg bariery w zatrudnieniu, wynikajgce zaréwno z czynnikdw systemowych, jak
i spotecznych. Trudnosci w zakresie komunikacji, przetwarzania bodzcéw sensorycznych oraz
spetniania oczekiwan spotecznych sprawiajg, ze tradycyjne srodowiska pracy bywajg dla nich
niedostepne. Wykluczenie zawodowe bardzo czesto rozpoczyna sie jednak znacznie wczesniej,

u jego zrodet lezg utrwalone stereotypy, stygmatyzacja oraz brak zrozumienia autyzmu

3|Strona

Co-funded by .
the European Union Numer projetku: 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721




PERFORM

i neuroroznorodnosci w spoteczenstwie. Wielu pracodawcéw nie dysponuje odpowiednig
wiedzg ani narzedziami umozliwiajgcymi dostosowanie procesdw rekrutacyjnych i warunkow
pracy do potrzeb kandydatéw neuroréznorodnych. W konsekwencji, osoby wykwalifikowane
sg czesto wykluczane nie z powodu braku kompetencji, ale ze wzgledu na sztywnosc
i niedopasowanie systeméw zatrudnienia. Istnieje pilna potrzeba dostosowania systemow
edukacyjnych i szkolen zawodowych do potrzeb oséb z autyzmem — szczegdlnie w sektorach
wymagdajacych czestych kontaktéw miedzyludzkich, takich jak turystyka i hotelarstwo.
Réwnoczesnie pracodawcy i przedsiebiorstwa powinni otrzymywac¢ ukierunkowane wsparcie
oraz szkolenia, umozliwiajgce wdrazanie praktyk integracyjnych na etapie rekrutacii,
zatrudnienia i dalszego rozwoju pracownikdw. W turystyce i hotelarstwie — sektorach, ktére
opierajg sie na rdéznorodnosci, personalizacji i interakcji z ludzmi - akceptacja
neuroréznorodnosci nie jest wylgcznie kwestig etyki. Przy odpowiednim wsparciu, osoby
z autyzmem wnoszg do zespotu cenne kompetencje, takie jak dbatoSC o szczegdty,
niezawodnos$¢, kreatywno$¢ w rozwigzywaniu problemdéw oraz konsekwencja w obstudze
klienta. Zatrudnianie os6b z autyzmem przynosi rowniez szersze korzysci spoteczne — promuje
ich samodzielno$¢, poprawia jakos$¢ zycia, a takze umozliwia aktywny wkitad w gospodarke
i Zycie publiczne, m.in. poprzez ptacenie podatkéw i uczestnictwo w spoteczenstwie (Harvard
Health, The value of neurodiverse workplaces, 2021). Zatrudnienie sprzyjajace integracji nie
powinno by¢ postrzegane jedynie jako przejaw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale jako
realna inwestycja w talent i innowacje. W miare jak integracja staje sie kluczowym elementem
polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na catym Swiecie, zatrudnianie osob z autyzmem
nalezy traktowac jako fundament budowania réznorodnych, efektywnych i innowacyjnych

zespotow.

2. Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) oznacza
zaangazowanie przedsiebiorstwa w dziatania majgce na celu poprawe dobrobytu spotecznego
przy jednoczesnym minimalizowaniu negatywnego wptywu na ludzi i planete. Obecnie rola
firm wykracza daleko poza tworzenie miejsc pracy i dostarczanie towaréw oraz ustug —
obejmuje réwniez obowigzki zwigzane z prawami cztowieka, warunkami pracy, zdrowiem

publicznym, ochrong Srodowiska, edukacjg i rozwojem sprzyjajgcym wigczeniu spotecznemu.

Komisja Europejska definiuje spoteczng odpowiedzialnoS¢ biznesu jako ,,odpowiedzialnosé

przedsiebiorstw za ich wplyw na spoteczenstwo”. Zacheca do uwzgledniania kwestii
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spotecznych, srodowiskowych, etycznych, konsumenckich i zwigzanych z prawami cztowieka
w strategii biznesowej — we wspdtpracy z interesariuszami i zgodnie z obowigzujgcym prawem.
Obejmuje to takie obszary, jak praktyki pracy (np. réwnos¢ pici, zdrowie i réznorodnosc),
ochrona $rodowiska (np. zmiany klimatyczne, biordznorodno$¢, zanieczyszczenia),
przeciwdziatanie korupcji, zaangazowanie spotecznosci i ochrona konsumentéw (Komisja
Europejska, 2011). Podobnie Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO) w normie
ISO 26000:2010 opisuje odpowiedzialno$¢ spoteczng jako odpowiedzialno$¢ organizacji za jej
decyzje i dziatania wobec spoteczenstwa i sSrodowiska. Wymaga ona postepowania etycznego
i przejrzystego, ktére przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju, respektuje oczekiwania
interesariuszy, jest zgodne z prawem i zintegrowane w catej organizacji.
Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) to miedzynarodowa instytucja
zrzeszajgca panstwa rozwiniete gospodarczo, ktdéra promuje polityki wspierajgce dobrobyt
ekonomiczny, spoteczny i Srodowiskowy. OECD kfadzie nacisk na odpowiedzialne prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej jako pozytywny wkiad przedsiebiorstwa w zréwnowazony rozwoj
oraz zobowigzanie do unikania negatywnego wptywu w swojej dziatalnosci, fafcuchach
dostaw i ustugach. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych stanowig dla rzadéw
i firm globalne, niewigzace ramy odniesienia.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie jest nowg koncepcjg — ewoluowata przez wieki.
Robert Owen (1812) wprowadzit model biznesowy oparty na $wiadomosci spotecznej,
skoncentrowany na dobrobycie spotecznosci. Wspotczesne rozumienie tej idei uksztattowato
sie dzieki takim naukowcom jak Keith Davis (1960) i Archie Carroll (1979), ktorzy okreslili
spoteczng odpowiedzialno$¢ jako wielopoziomowa: ekonomiczng, prawng, etyczng
i filantropijna.
Piramida odpowiedzialnosci Carrolla (1991) nadal wywiera duzy wptyw. Zaktada ona, ze firmy
muszg jednoczesnie realizowaé cele zwigzane z zyskiem, przestrzegaC przepisow prawa,
standardéw etycznych i wywigzywac¢ sie z dobrowolnych (filantropijnych) zobowigzan.
W pozniejszym modelu Schwartz i Carroll (2003) zaproponowali trzy obszary
odpowiedzialnosci — etyczng, prawng i ekonomiczng. Obecnie spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu uznawana jest za strategiczny atut. Wedtug Portera i Kramera (2007) firmy powinny
dazy¢ do tworzenia wspolnej wartosci, tgczac postep spoteczny z sukcesem gospodarczym.
Takie podejscie poprawia reputacje, przycigga talenty, zmniejsza ryzyko i moze sprzyjac
innowacyjnosci. Sciarelli i Sciarelli (2018) twierdzg réwniez, ze odpowiedzialno$¢ spoteczna
moze byc¢ zrédtem przewagi konkurencyjnej, zwtaszcza gdy jest zintegrowana z tancuchem
wartosci firmy (Porter, 1985).
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest silnie powigzana ze zréwnowazonym rozwojem,
zgodnie z definicja zawartg w raporcie Brundtlana (WCED,1987): ,zaspokajanie potrzeb
obecnych pokolen bez ograniczania mozliwosci zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen”.
Agenda ONZ 2030 i 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDG) stanowig uniwersalne ramy,
w ktdrych firmy mogg przyczynia¢ sie do sprawiedliwosci spotecznej, ochrony $rodowiska
i wzrostu gospodarczego.

Potrdjny wynik finansowy Johna Elkingtona (1997) — ludzie, planeta, zysk — podkresla potrzebe
wielowymiarowej oceny wynikdw dziatalnosci przedsiebiorstw. Jego najnowsza koncepcja
zielonych fabedzi (2020) odnosi sie do systemowych, regeneracyjnych rozwigzan
o wyktadniczej wartosci spotecznej i Srodowiskowe;j.

Aby promowac wiarygodne Praktyki w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, organizacje sg
zachecane do przestrzegania wytycznych I1SO 26000 i zasad OECD, a takze do wspOtpracy
z rzadami i spoteczenstwem obywatelskim. Wzrost zjawiska greenwashingu — czyli
wyolbrzymiania lub fatszywego przedstawiania dziatan proekologicznych — wymaga jednak
wiekszej przejrzystosci i odpowiedzialnosci (Delmas & Burbano, 2011).

W ostatnich latach spoteczna odpowiedzialnoS¢ biznesu ewoluowata od postrzegania jej
przede wszystkim jako obowigzku moralnego do uznania za strategiczny czynnik sukcesu
i odpornosci biznesowej. Zmiana ta jest szczegdlnie istotna w branzy hotelarskiej, gdzie
kwestie spoteczne, Srodowiskowe i etyczne sg coraz czesciej postrzegane jako kluczowe

czynniki dtugoterminowej konkurencyjnosci, lojalnosci klientéw i reputacji marki.

2. a. Wartosc¢ w sektorze turystyki i hotelarstwa

Odkad spoteczna odpowiedzialnoS¢ biznesu zostata wigczona do strategii przedsiebiorstw, jej
rozumienie czeSciowo przeksztatcito sie z postrzegania jej jako moralnego imperatywu
w kierunku kluczowego elementu strategii i sukcesu firmy. Zmiana ta jest szczegdlnie istotna
w sektorze turystyki i hotelarstwa, gdzie przedsiebiorstwa funkcjonujg na styku ustug, kultury
i zaangazowania spotecznego. Hotele, restauracje i operatorzy turystyczni sg nie tylko
podmiotami gospodarczymi — odgrywajg réwniez role instytucji wptywajacych na dobrobyt
lokalnych spotecznosci, ksztattujgcych doswiadczenia gosci oraz wspierajgcych wymiane
kulturowg i zréwnowazony rozwodj. Opracowujgc polityke w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, przedsiebiorstwa z branzy hotelarskiej powinny uwzgledniac
warto$¢ dodang, jakg wnoszg nie tylko do wiasnej organizacji, lecz takze do szerszego

ekosystemu turystycznego lokalnej gospodarki i spoteczenstwa. Przyjecie strategicznego
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podejscia do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu staje sie coraz bardziej istotne dla
zachowania konkurencyjnosci i osiggania dtugoterminowego sukcesu.

Ponadto spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu odgrywa kluczowg role w odbudowie zaufania
konsumentdw, szczegdlnie w okresach pokryzysowych, kiedy przejrzystosc i etyczne dziatania
sg wysoko cenione. Wspdtczesni podrdzni coraz chetniej wybierajg firmy, ktére podzielajg ich
wartosci — niezaleznie od tego, czy chodzi o wspieranie lokalnych producentdw, ograniczanie
wptywu na $rodowisko, czy zatrudnianie osdb z grup niedostatecznie reprezentowanych.

Aby tworzy¢ wspolng warto$é, firmy z branzy hotelarskiej muszg wyj$¢ poza jednorazowe
inicjatywy spoteczne i przyja¢ dtugofalowg, strategiczng wizje spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Oznacza to projektowanie innowacyjnych ustug, doswiadczen
i dziatan, ktdre nie tylko zachwycajg gosci, lecz takze w istotny sposéb wspierajg spdjnosc
spoteczng, zrownowazony rozwdj Srodowiska i inkluzyjny wzrost gospodarczy.
Przedsiebiorstwa turystyczne moga tym samym przyczyniac sie do tworzenia wysokiej jakosci
miejsc pracy, wzmacniania spotecznosci lokalnych oraz budowania bardziej odpornej

i zorientowanej na cztowieka branzy.

2.b. Wplyw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na turystyke

i hotelarstwo

Przyjecie strategii skoncentrowanej na spotecznej odpowiedzialnosci biznesu moze
poczatkowo wydawac sie potencjalnym obcigzeniem dla organizacji, zwtaszcza w sektorze
turystycznym i hotelarskim, ze wzgledu na konieczne inwestycje w zasoby. Jednak
promowanie kultury organizacyjnej opartej na zasadach spotecznej odpowiedzialnosci
przynosi szereg wyraznych korzySci. Pomaga przyciggaC i zatrzymywaé utalentowanych
pracownikéw, zwiekszajac ich motywacje i produktywnos¢ w ramach organizacji. Co wiecej,
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu sprzyja zaangazowaniu klientéw, partneréw, dostawcow
i inwestorow kierujgcych sie warto$ciami spotecznymi. Wzmacnia réwniez odpornosc¢
organizacyjng, umozliwiajgc lepsze zarzadzanie ryzykiem i skuteczniejsze reagowanie

w sytuacjach kryzysowych.

Dodatkowo, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu zapewnia organizacjom przewage
konkurencyjng poprzez poprawe ich wizerunku i reputacji. Moze réwniez zmniejszy¢ ryzyko
zwigzane z niedoborem zasobdw, pozytywnie wptywajgc na caty fancuch dostaw oraz
funkcjonowanie samej firmy. Dzieki promowaniu pozytywnego wplywu na spoteczenstwo,

przedsiebiorstwa moga tworzy¢ wartosciowe mozliwosci dla 0sbb

7|Strona

Co-funded by .
the Eutopean Unish Numer projetku: 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721




PERFORM

i spotecznosci, ktore sg dotkniete ich dziatalnoscig. Inicjatywy w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu wzmacniajg przedsiebiorstwa, czynigc je bardziej przygotowanymi
do stawiania czota kryzysom spotecznym i gospodarczym oraz zapewniajgc im dtugofalowg
stabilno$¢. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu sprzyja gtebszemu zaangazowaniu
interesariuszy - zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych — umozliwiajgc organizacjom
lepsze przewidywanie i reagowanie na zmieniajgce sie oczekiwania spoteczne oraz warunki
rynkowe. Takie proaktywne podejécie moze otworzy¢ nowe rynki i stworzy¢ mozliwosci

rozwoju, poniewaz wyzszy poziom zaufania tworzy Srodowisko sprzyjajgce innowacjom.

W ten sposdb przedsiebiorstwa mogg w istotny sposdb przyczyni¢ sie do realizacji celdw Unii
Europejskiej w zakresie zréwnowazonego rozwoju oraz wspiera¢ budowe wysoce
konkurencyjnej, spotecznie odpowiedzialnej i zrownowazonej gospodarki rynkowej. Bez
watpienia firmy, ktdére wdrazajg spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu, odgrywajg wazng role
w budowaniu lepszego spoteczenstwa, wywierajgc pozytywny wpltyw zaréwno na wiasne

struktury, jak i na otaczajaca je spotecznosc.

2.c. Wymagania dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu

Omawiajac spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu, nalezy pamietaé, ze nie istnieje jeden
uniwersalny model odniesienia. Istnieje natomiast wiele miedzynarodowych ram i wytycznych,
ktére pomagajg organizacjom opracowywac odpowiedzialne i zrownowazone polityki, takze

w sektorze turystyki i hotelarstwa.

Wsrdéd najwazniejszych globalnych dokumentdéw referencyjnych na szczegdlng uwage
zastuguje Agenda na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030, promowana przez
Organizacje Narodéw Zjednoczonych. Ramy te okreslajg 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
i stanowig uniwersalny plan dziatania na rzecz bardziej sprawiedliwego rozwoju
gospodarczego, Srodowiskowego i spotecznego. Przedsiebiorstwa sg dzi$ zachecane do
wigczania tych celéw do swoich strategii, przyczyniajac sie do globalnego dobrobytu
i budowania bardziej integracyjnego oraz odpornego spoteczerstwa. Wedtug Swiatowej
Organizacji Turystyki i Programu Naroddw Zjednoczonych ds. Rozwoju, branza turystyczna
moze przyczynic sie do realizacji wszystkich 17 celéw, szczegdlnie celu 8 (godna praca i wzrost
gospodarczy), celu 12 (odpowiedzialna konsumpcja i produkcja) oraz celu 14 (zycie pod
woda).
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Kolejnym istotnym narzedziem jest Global Compact ONZ - globalny pakt oparty na
dziesieciu zasadach dotyczacych praw cztowieka, standarddéw pracy, ochrony Srodowiska
i przeciwdziatania korupcji. Firmy przystepujace do Global Compact zobowigzujg sie do
wigczania tych zasad do codziennej dziatalno$ci, wspierajgc tym samym realizacje celéw

zrownowazonego rozwoju.

Ponadto ISO 26000 to miedzynarodowa wytyczna dotyczaca odpowiedzialnosci spotecznej.
Cho¢ nie podlega certyfikacji, norma ta jest powszechnie uznawana. Wskazuje podstawowe
obszary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: zarzadzanie organizacyjne, prawa cztowieka,
praktyki pracy, kwestie srodowiskowe, uczciwe praktyki operacyjne, sprawy konsumenckie

oraz zaangazowanie spotecznosci i rozwoj.

Kolejnym istotnym punktem odniesienia — zwifaszcza dla miedzynarodowych firm — s3
Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dla przedsiebiorstw
wielonarodowych. Promujg one odpowiedzialne postepowanie w zakresie zatrudnienia,
$rodowiska, innowacji, podatkéw, przejrzystosci i praw cztowieka. Kluczowym aspektem
wytycznych jest nalezyta staranno$¢ w ocenie wptywu spotecznego i sSrodowiskowego w catym

Yancuchu wartosci.

Znaczenie majg réwniez Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka. Oparte na
zasadach ,ochrona, poszanowanie i naprawa”, zobowigzujg firmy do unikania naruszen praw
cztowieka oraz zapobiegania i reagowania na ich negatywne skutki w dziatalnosci i relacjach

biznesowych.

W zakresie przejrzystosci i raportowania Global Reporting Initiative (GRI) oferuje
kompleksowy standard do komunikowania wptywu firmy na spoteczenstwo, Srodowisko
i gospodarke. Jest to istotne narzedzie monitorowania dziatah w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i budowania zaufania interesariuszy. W kontekscie sektora turystyki
i hotelarstwa, Globalna Rada Zréwnowazonej Turystyki Global Sustainable Tourism Council
oferuje uznane na catym $wiecie standardy zrownowazonego rozwoju, dostosowane do
potrzeb hoteli, organizatoréw wycieczek i miejsc turystycznych. Skupiaja sie one na
zarzadzaniu, wplywie spoteczno-gospodarczym, ochronie dziedzictwa kulturowego

i Srodowiska.

Podsumowujac, przedsiebiorstwa z branzy turystycznej i hotelarskiej — jak kazda organizacja
— mogg korzystaé z szerokiego i spojnego zestawu miedzynarodowych ram, by opracowac
konkretng, mierzalng i dtugoterminowg strategie odpowiedzialnosci spotecznej. Modele te nie
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wykluczajg sie wzajemnie, lecz czesto sie uzupetniajg. Ich wdrozenie pozwala tworzy¢ wartos$é

ekonomiczng, spoteczng i srodowiskowg, wspierajgc bardziej zrdwnowazong przysztosc.

Oprocz tych gtdwnych ram, inne modele zyskujg na znaczeniu wsérdd firm dazacych do

skuteczniejszego strukturyzowania strategii zréwnowazonego rozwoju.

Jednym z takich modeli jest certyfikacja B Corp, oceniajgca catoksztatt dziatalnosci firmy
pod katem spotecznym i Srodowiskowym. Przyznawana jest przedsiebiorstwom spetniajgcym
wysokie standardy przejrzystosci i odpowiedzialnosci, ktore rownowazg cele spoteczne i zysk,

uwzgledniajgc wptyw swoich decyzji na interesariuszy.

SA8000, opracowany przez Social Accountability International, to kolejny wiodacy standard
skupiony na odpowiedzialnosci spotecznej w miejscu pracy. Koncentruje sie na godziwych
warunkach pracy i skutecznym systemie zarzadzania, chronigc prawa pracownikéw i promujgc

etyczne prowadzenie dziatalnosci.

System ekozarzadzania i audytu (EMAS), opracowany przez Unie Europejska, to
dobrowolne narzedzie wspierajgce organizacje w ocenie, raportowaniu i doskonaleniu
wynikow Srodowiskowych. EMAS wykracza poza zgodnoS¢ z przepisami, promujac

przejrzystosc i doskonatos$¢ ekologiczna.

Na koniec warto wspomnie¢ o Globalnym Kodeksie Etycznym Turystyki UNWTO -
kluczowym dokumencie wspierajgcym etyczny rozwdj turystyki. Kodeks ten promuje
poszanowanie dziedzictwa kulturowego, lokalnych spotecznosci, praw cztowieka i Srodowiska,

wspierajgc zrownowazony rozwdj w catym faicuchu wartosci turystyki.

Podsumowujgc, przedsiebiorstwa turystyczne i hotelarskie mogq opieraé sie na bogatym
i spojnym zestawie miedzynarodowych ram w celu budowania etyki dziatania oraz wdrazania

skutecznej i odpowiedzialnej strategii rozwoju.

2.d. Metodologia i struktura spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu

Chociaz modut ten zacheca organizacje turystyczne i hotelarskie do wdrazania praktyk
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, realizacja kompleksowej strategii w tym
obszarze od samego poczatku moze okazac sie nierealistyczna ze wzgledu na ograniczone
zasoby. Skuteczne wdrazanie rozpoczyna sie od aktywnego zaangazowania zaréowno kadry
zarzadzajacej, jak i pracownikdéw. Organizacje powinny dostosowaé dziatania z zakresu
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spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do swojej misji, wizji i wartosci, zidentyfikowac
kluczowych interesariuszy (pracownikdw, gosci, dostawcdw i spotecznosci) oraz okresli¢, ktére
kwestie spoteczne i Srodowiskowe sg dla nich najistotniejsze. Mozna to osiggngé m.in. poprzez
ankiety i konsultacje. Analiza istniejgcych lub wczesniejszych inicjatyw moze réwniez stanowic
pomoc przy opracowywaniu praktycznego planu dziatan. Po przygotowaniu strategii nalezy jg
przedstawic interesariuszom, aby zapewni¢ spdjnoS¢ i zbudowaé szerokie poparcie. Plan
mozna nastepnie wdraza¢ stopniowo, z rownoczesng regularng weryfikacjg, pozwalajaca
ocenia¢ postepy i dostosowywac sie do zmieniajgcych sie potrzeb. Wykorzystanie
wiarygodnych wskaznikéw — takich jak te opracowane przez Global Reporting Initiative (GRI)
lub Hopkins Institute — moze wspiera¢ efektywne mierzenie rzeczywistego wptywu. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu w turystyce i hotelarstwie to diugoterminowa inwestycja, ktoéra
wzmacnia odpornoS¢ biznesowg, poprawia reputacje i tworzy wspdlng warto$¢ dla

spoteczenstwa.

Polityka odpowiedzialnosci spotecznej biznesu w Europie

Unia Europejska coraz bardziej docenia znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dla
wspierania zrownowazonego rozwoju gospodarczego. W ciggu ostatnich dwoch dekad UE
podjeta istotne kroki w kierunku stworzenia wspdlnych ram politycznych, ktére zachecajg
przedsiebiorstwa do integrowania kwestii spotecznych i $rodowiskowych z prowadzong
dziatalnoscia.

Proces ten rozpoczat sie w latach 2001-2002 wraz z opublikowaniem zielonej ksiegi oraz
komunikatu Komisji Europejskiej, promujgcych dobrowolne przyjecie zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jako elementu szerszej strategii na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
W 2011 roku UE wprowadzita zaktualizowang strategie w tym zakresie, dostosowang do
globalnych ram, takich jak Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka. Strategia ta
podkreslata role rozwoju napedzanego przez przedsiebiorstwa, przy wsparciu odpowiednich
dziatan polityki publicznej. W 2015 roku Unia Europejska formalnie zatwierdzita zasady ONZ,
a juz w 2017 roku sprawozdawczoS¢ w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stata
sie obowigzkowa dla duzych przedsiebiorstw na mocy dyrektywy 2014/95/UE. Doprowadzito
to do szerokiego wdrozenia tych praktyk w europejskim sektorze prywatnym. W 2019 roku
Europejski Zielony tad zainicjowat przeglad standarddéw raportowania dotyczacego dziatan
spotecznie odpowiedzialnych, a w 2021 roku przedstawiono projekt legislacyjny majacy na

celu rozszerzenie obowigzkdéw przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju.
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Wszystkie te kamienie milowe odzwierciedlajg konsekwentne zaangazowanie Unii Europejskiej

W uczynienie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu fundamentem europejskiej strategii

gospodarczej i polityki zréwnowazonego rozwoju.

4. Najlepsze praktyki w zakresie spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu i integracji osob

autystycznych w Europie

W ponizszej tabeli przedstawiono kilka najlepszych praktyk zwigzanych ze stosowaniem

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w sektorze turystyki i hotelarstwa w Unii Europejskie;j.

Firma/
organizacja
Accor

Sodexo

Melia Hotels
Internationa
|

Autogrill

Elior Group

Kraj

Francja /
globalnie

Francja /
globalnie

Hiszpania

Wtochy

Francja/
globalnie

Inicjatywa spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
Program ,,Planet 21” promujacy
zréwnowazong zywno$¢, oszczednos¢
wody i energii oraz lokalne
zaopatrzenie w hotelach na catym
Swiecie.

»~Stop Hunger” to globalna inicjatywa
majgca na celu przeciwdziatanie
brakowi bezpieczenstwa
zywnosciowego poprzez darowizny,
wolontariat oraz szkolenia zawodowe
dla osob i grup znajdujacych sie

w trudnej sytuacji zyciowe;j.
Certyfikat EarthCheck obejmuje
dziatania w zakresie przejrzystosci
$rodowiskowej, monitorowania
zuzycia odpaddw i energii oraz
szkolenia personelu w obszarze
ZrOwnowazonego rozwoju.
Wykorzystanie materiatéw
biodegradowalnych, monitorowanie
odpaddw spozywczych oraz
zrownowazone zaopatrzenie

w punktach odpoczynku we
Wioszech.

Nawigzywanie lokalnych partnerstw
z dostawcami, realizacja programéw
zdrowych positkdéw szkolnych oraz
prowadzenie projektéw edukacyjnych
na temat zywienia dla dzieci i ich
rodzin.

Link

https://group.accor.com/en/sustaina
ble-development/planet-21

https://www.sodexo.com/en/home/c
orporate-responsibility.html

https://www.meliahotelsinternational
.com/en/sustainability

https://www.autogrill.com/en/sustain
ability

https://www.eliorgroup.com/sustaina

bility

W ponizszej tabeli przedstawiono kilka najlepszych praktyk w zakresie inicjatyw z zakresu

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na rzecz integracji 0séb z autyzmem w sektorze

turystyki i hotelarstwa w Unii Europejskiej.

Co-funded by

the European Union
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Firma/ Kraj Inicjatywa spolecznej Link

organizacja odpowiedzialnosci biznesu w zakresie
autyzmu

Hotele Hiszpania | Trzy hotele w Granadzie zostaty https://elpais.com/elviajero/escap

DeLuna dostosowane do potrzeb oséb z autyzmem | adas/espana/2025-05-05/deluna-
poprzez wdrozenie specjalnych szkolen dla | hotels-convierte-sus-tres-
personelu, zastosowanie oznakowania establecimientos-en-granada-en-
z wykorzystaniem piktograméw, espacios-amigables-con-el-
przygotowanie dostosowanych pokoi, autismo.html
zapewnienie spersonalizowanej obstugi
oraz stworzenie cichych stref
wypoczynkowych.

Hotele Gloria | Hiszpania | Obiekt posiada certyfikat ,,Autism Friendly” | https://www.gloriapalaceth.com/

Thalasso & i oferuje szybka rejestracje, dostosowane en/autism-friendly/
menu z piktogramami, przeszkolony
personel, czytelne oznakowanie oraz
przewodniki wizualne, ktére utatwiajg
poruszanie sie po obiekcie i zapewniajg
komfort osobom z autyzmem.

Hotel Irlandia We wspdtpracy z AsIAm stworzono pokoje | https://www.ashlinghotel.ie/csr

Ashling sensoryczne, ktorych celem jest

Dublin zapewnienie spokojnej i sprzyjajacej
relaksacji atmosfery, poprawiajacej komfort
i ogdlne wrazenia gosci z autyzmem.

Hotel Slieve | Irlandia Obiekt oferuje pokdj sensoryczny https://www.slieverussell.ie/autis

Russell wyposazony w miekkie zabawki, mozliwos¢ | m-friendly/
zameldowania sie online w celu unikniecia
kolejek oraz mapy sensoryczne, ktore
pomagajg gosciom z autyzmem
w planowaniu i komfortowym korzystaniu
Z pobytu.

Ciragan Turcja We wspdtpracy z Fundacjg Tohum Autism https://www.kempinski.com/en/ci

Palace Foundation wyposazono siedem sal ragan-palace/press-room/7-

Kempinski lekcyjnych w Stambule w odpowiednie special-education-classrooms-are-

Istanbul materiaty dydaktyczne dla dzieci opened
z autyzmem, przyczyniajac sie do ich
integracji edukacyjne;j.

Hotele Accor | France Opracowano integracyjne procesy https://group.accor.com/en/Actua
rekrutacyjne dla oséb z lites/2024/05/recruitment-
niepetnosprawnosciami, w tym osob fostering-disability-inclusion
z autyzmem, promujac wtaczenie
spoteczne w miejscu pracy w branzy
hotelarskiej.

PizzAut Italy Przedsiebiorstwa spoteczne oraz projekty https://www.pizzaut.it

restauracyjne zatrudniajg i szkolg mtode
osoby ze spektrum autyzmu w sektorze
hotelarskim, gastronomicznym

i restauracyjnym (HORECA), promujac ich
samodzielno$¢, integracje spoteczng oraz
podnoszac $wiadomos¢ spoteczna.

5. Zatrudnienie sprzyjajace integracji spotecznej

Zatrudnienie integracyjne 0sob z niepetnosprawnosciami stanowi nie tylko fundament artykutu

27 Konwencji ONZ o prawach o0sob niepetnosprawnych, ktory potwierdza prawo kazdej osoby

z niepetnosprawnoscig do ,pracy na réwni z innymi” na integracyjnym i dostepnym rynku

the European Union

u Co-funded by
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https://elpais.com/elviajero/escapadas/espana/2025-05-05/deluna-hotels-convierte-sus-tres-establecimientos-en-granada-en-espacios-amigables-con-el-autismo.html
https://elpais.com/elviajero/escapadas/espana/2025-05-05/deluna-hotels-convierte-sus-tres-establecimientos-en-granada-en-espacios-amigables-con-el-autismo.html
https://elpais.com/elviajero/escapadas/espana/2025-05-05/deluna-hotels-convierte-sus-tres-establecimientos-en-granada-en-espacios-amigables-con-el-autismo.html
https://elpais.com/elviajero/escapadas/espana/2025-05-05/deluna-hotels-convierte-sus-tres-establecimientos-en-granada-en-espacios-amigables-con-el-autismo.html
https://elpais.com/elviajero/escapadas/espana/2025-05-05/deluna-hotels-convierte-sus-tres-establecimientos-en-granada-en-espacios-amigables-con-el-autismo.html
https://elpais.com/elviajero/escapadas/espana/2025-05-05/deluna-hotels-convierte-sus-tres-establecimientos-en-granada-en-espacios-amigables-con-el-autismo.html
https://www.gloriapalaceth.com/en/autism-friendly/
https://www.gloriapalaceth.com/en/autism-friendly/
https://www.ashlinghotel.ie/csr
https://www.slieverussell.ie/autism-friendly/
https://www.slieverussell.ie/autism-friendly/
https://www.kempinski.com/en/ciragan-palace/press-room/7-special-education-classrooms-are-opened
https://www.kempinski.com/en/ciragan-palace/press-room/7-special-education-classrooms-are-opened
https://www.kempinski.com/en/ciragan-palace/press-room/7-special-education-classrooms-are-opened
https://www.kempinski.com/en/ciragan-palace/press-room/7-special-education-classrooms-are-opened
https://group.accor.com/en/Actualites/2024/05/recruitment-fostering-disability-inclusion
https://group.accor.com/en/Actualites/2024/05/recruitment-fostering-disability-inclusion
https://group.accor.com/en/Actualites/2024/05/recruitment-fostering-disability-inclusion
https://www.pizzaut.it/
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pracy, lecz takze bezposrednio przyczynia sie do realizacji Agendy ONZ na rzecz
zrownowazonego rozwoju 2030. Zapewnienie osobom autystycznym réwnego dostepu do
mozliwosci zatrudnienia, odpowiednich udogodnien oraz sprzyjajgcego $rodowiska pracy
stanowi realizacje postanowien Konwencji w zakresie przeciwdziatania segregacji
i wykluczeniu spotecznemu, a réwnoczes$nie wspiera osigganie Celu Zréwnowazonego
Rozwoju nr 8 (,Godna praca i wzrost gospodarczy”) oraz Celu nr 10 (,Zmniejszenie
nierownosci”). Zobowigzanie organizacji turystycznych i hotelarskich do wdrazania
integracyjnych praktyk zatrudnienia — takich jak rowne traktowanie osdb autystycznych,
docenianie ich wkfadu oraz zapewnianie im odpowiednich narzedzi rozwoju — przektada sie na
jednoczesng realizacje uznanych na arenie miedzynarodowej praw cztowieka oraz zasady
Agendy 2030 ,nie pozostawia¢ nikogo w tyle”. Tego rodzaju dziatania sprzyjajg tworzeniu
bardziej zr6znicowanej i odpornej sity roboczej, wzmacniajg spdjnos¢ spoteczng oraz stanowig
istotny wkfad w zrownowazony wzrost gospodarczy i integracje spoteczng na poziomie
lokalnym.

5.a. Wartos¢, wpltyw i wymagania
Wiele firm promuje dzi$ roznorodnosc, jednak nie zawsze rozumie jej warto$¢ ani kluczowg
role integracji. Cho¢ réznorodnosc¢ jest powszechnie uznawana za warto$¢ fundamentalng, nie
moze sie rozwija¢ bez réwnoczesnego wdrazania dziatan integracyjnych. Przedsiebiorstwa
powinny traktowac réznorodnos¢, rownosc i integracje nie jako element dodatkowy w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, lecz jako strategiczny atut.
Zatrudnianie 0sob autystycznych przyczynia sie do zwiekszenia rdéznorodnosci kadry, co
sprzyja innowacyjnosci, kreatywnosci, dostepnosci i lepszemu ukierunkowaniu na potrzeby
klienta. Organizacje, ktére wdrazajg praktyki integracyjne, zazwyczaj podejmuijg trafniejsze
decyzje, skuteczniej przyciggajg i zatrzymujg utalentowanych pracownikdw oraz wzmacniajg
SWO0jg reputacje. Srodowiska pracy oparte na integracji sprzyjaja poczuciu przynaleznosci -
pracownicy czujg sie w nich akceptowani, doceniani i szanowani. Poczucie to ma kluczowe
znaczenie dla ich zaangazowania i checi pozostania w organizacji. Menedzerowie zatrudniajgcy
osoby autystyczne czesto rozwijajg swoje umiejetnosci przywddcze — formutujg bardziej
precyzyjne informacje zwrotne oraz jasno okreSlajg oczekiwania. Z drugiej strony, brak
roznorodnosci i integracji stanowi powazne zagrozenie dla zdrowej kultury organizacyjnej.
Zatrudnienie sprzyjajace integracji przynosi liczne korzysci: pozytywnie wptywa na ogdine
morale, wzmacnia zaangazowanie pracownikow petnosprawnych oraz buduje wizerunek firmy
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jako organizacji odpowiedzialnej spotecznie. Menedzerowie zyskujg lepsze zrozumienie
potrzeb personelu, a komunikacja wewnetrzna ulega poprawie. W takich warunkach
wydajnos¢ rosnie, natomiast absencja i rotacja pracownikdw malejg. Wiele os6b
z niepetnosprawnos$ciami osigga wyniki réwne lub przewyzszajgce wyniki swoich
wspOtpracownikow. Jednoczesnie ewoluujg praktyki zarzadzania, prowadzac do tworzenia
bardziej dostepnych i przyjaznych $rodowisk pracy — z korzyscig nie tylko dla osdb
z niepetnosprawnosciami. Wprowadzenie fizycznych i organizacyjnych dostosowan przektada
sie na szersze udoskonalenia w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Zrdznicowane zespoty,
w ktérych obecne sg osoby z niepetnosprawnosciami, przyczyniajg sie do poprawy obstugi
klientbw o zroznicowanych potrzebach oraz wspierajg kulture zaangazowania
i innowacyjnosci. Prawdziwie integracyjne zatrudnienie wymaga spetnienia kilku kluczowych
warunkéw. Praca powinna by¢ dostosowana do umiejetnosci i zainteresowan danej osoby,
a system wsparcia powinien obejmowac rowniez cztonkdw rodzin opiekujgcych sie osobami
Z niepetnosprawnosciami. Pracodawcy muszg mieC dostep do odpowiednich narzedzi
wspierajgcych tworzenie integracyjnych miejsc pracy oraz do rozwigzan eliminujgcych
dyskryminacje we wszystkich obszarach zwigzanych z zatrudnieniem.

Unia Europejska wprowadzita dyrektywe 2000/78/WE w celu przeciwdziatania dyskryminaciji,
zobowigzujgc panstwa czionkowskie do wdrozenia przepisdbw chronigcych osoby
z niepetnosprawnosciami w zakresie zatrudnienia i szkolen zawodowych. Dyrektywa ta
obejmuje obowigzek zapewnienia racjonalnych udogodnien oraz zagwarantowania rownych
szans w dostepie do pracy, uczestnictwie w niej i rozwoju zawodowym. Zgodnie z Konwencjg
ONZ o prawach o0sdb niepetnosprawnych przedsiebiorstwa powinny zobowigza¢ sie do
poszanowania indywidualnych réznic oraz wdrazania niezbednych zmian umozliwiajacych
rowny wkitad wszystkich pracownikéw. Konieczne jest takze zapewnienie sprawiedliwego
traktowania w obszarach takich jak wynagrodzenie, warunki pracy i ochrona praw

pracowniczych, a takze zapewnienie dostepu do poradnictwa zawodowego.

Spektrum autyzmu

6.a. Definicja spektrum autyzmu: Zaburzenia ze spektrum autyzmu (ang.
Autism Spectrum Disorder, ASD) to ,ztozone zaburzenia rozwojowe charakteryzujace sie
utrzymujgcymi sie trudnosciami w komunikacji spotecznej, ograniczonymi zainteresowaniami
oraz powtarzalnymi zachowaniami” (American Psychiatric Association, 2013). Zaburzenia ze
spektrum autyzmu stanowig zréznicowang grupe zaburzen, ktorych wspdlng cechg jest pewien
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stopien trudnosci w zakresie interakcji spotecznych i komunikacji. Do innych
charakterystycznych cech nalezg nietypowe wzorce aktywnosci i zachowan, takie jak trudnosci
w przechodzeniu od jednej czynnosci do drugiej, silne skupienie na szczegdétach oraz
nietypowe reakcje na bodzce sensoryczne (Swiatowa Organizacja Zdrowia, 2023).

6.b. Glowne cechy: Osoby autystyczne wykazujg szerokie spektrum umiejetnosci oraz
zrOznicowane potrzeby w zakresie wsparcia — niektore funkcjonujg catkowicie samodzielnie,
podczas gdy inne wymagajg opieki przez cate zycie. Autyzm moze ogranicza¢ mozliwosci
edukacyjne i zawodowe oraz stanowi¢ znaczne obcigzenie dla rodzin, dlatego zaréwno
postawy spoteczne, jak i dostepnos¢ ustug formalnych majg istotny wptyw na jakos¢ zycia.
Cho¢ objawy autyzmu mogq pojawic sie juz we wczesnym dziecinstwie, diagnoza bywa czesto
opozniona. Wiele osdb autystycznych doswiadcza réwniez wspotwystepujacych schorzen,
takich jak epilepsja, zaburzenia lekowe, depresja, ADHD, problemy ze snem czy
samookaleczanie. Zdolnosci intelektualne tych oséb sg bardzo zréznicowane — od gtebokiej
niepetnosprawnosci intelektualnej po ponadprzecietny lub wybitny poziom funkcjonowania

poznawczego.

6.c. Wyzwania:

Woczesne wsparcie oparte na dowodach naukowych — rozpoczynajgce sie juz w okresie
niemowlecym i skoordynowane pomiedzy systemem opieki zdrowotnej, edukacjg, rynkiem
pracy oraz stuzbami spotecznymi — moze znaczaco poprawi¢ komunikacje, umiejetnosci
spoteczne oraz jako$C zycia osOb autystycznych. Jednakze stygmatyzacja spoteczna,
niewystarczajgca wiedza po stronie $wiadczeniodawcow oraz fragmentarycznos¢ systemow
wsparcia sprawiajg, ze wiele osob nie otrzymuje odpowiedniej opieki i ochrony, do ktérych
majg prawo. Prowadzi to do pogtebiania niezaspokojonych potrzeb zdrowotnych oraz
zwiekszonej podatnosci na choroby przewlekle, przemoc i wykorzystywanie
(Swiatowa Organizacja Zdrowia, 2023).

6.d. Osoby autystyczne w miejscu pracy

Literatura naukowa dotyczgca zatrudniania osOb autystycznych w sektorze turystyki
i hotelarstwa pozostaje nadal ograniczona, jednak koncentruje sie wokot dwdch kluczowych
wnioskdw. Po pierwsze, w sytuacji gdy zadania oraz $rodowisko pracy sg odpowiednio

zorganizowane - obejmuje to m.in. jasny opis stanowiska, ograniczenie obcigzenia
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sensorycznego oraz coaching w miejscu pracy — wskazniki zatrudnienia i utrzymania sie na
stanowisku sg wysokie (Bertran Serrano, Abellan-Calvet, 2024; Feerasta, 2017). Po drugie,
mimo istnienia dobrych praktyk, osoby doroste autystyczne pozostajg niedostatecznie
reprezentowane w sektorach takich jak ustugi, hotelarstwo czy edukacja. Do gtdwnych barier
nalezg przecigzenie sensoryczne, nieprzewidywalno$¢ zmian oraz ograniczony poziom
przygotowania kadry zarzadzajgcej (Goldfarb et al., 2024). W zwigzku z tym, najnowsze
opracowania koncepcyjne postulujg odejscie od podejscia skoncentrowanego wytgcznie na
Jturystyce dostepnej” dla klientdw, na rzecz petnej integracji pracownikdw neuroatypowych
w strukturach zatrudnienia (Jepson et al.,, 2023). Wecigz brakuje jednak badan
dtugoterminowych dotyczacych rozwoju Sciezek kariery oraz optacalnosci zatrudniania osob
autystycznych, szczegdlnie w niezaleznych restauracjach oraz w obszarze turystyki

doswiadczalnej.

Opis cyklu zatrudnienia

7.a. Znaczenie i wyzwania zwigzane z zatrudnianiem
pracownikow autystycznych

Osoby autystyczne pozostajg nadal dramatycznie niedostatecznie reprezentowane na rynku
pracy — szacuje sie, ze na catym $wiecie okoto 80% dorostych osdb autystycznych pozostaje
bez zatrudnienia (Ki-moon, 2015). Tymczasem zatrudnianie osob autystycznych moze
przynies¢ liczne korzysci organizacjom, jednostkom i catemu spoteczefstwu. Pracownicy
autystyczni czesto wnoszg do zespotdw konkretne atuty i unikalne perspektywy. Badania oraz
raporty pracodawcow wskazujg na takie cechy jak: wysoka dbatos¢ o szczegdty, umiejetnosc
wykrywania bteddéw, gteboka koncentracja, niezawodno$¢ oraz kreatywne podejscie do
rozwigzywania probleméw (Gomez & Sheikh, 2023). Istniejg rowniez dowody na korzysci
etyczne i produktywnosciowe w okreslonych kontekstach: osoby autystyczne znacznie czesciej
zgtaszajg nieprawidtlowosci w miejscu pracy, co umozliwia organizacjom szybkie
identyfikowanie i eliminowanie nieetycznych praktyk (Hartman L. & Hartman B., 2024).
Z perspektywy strategicznej zatrudnianie oséb z zaburzeniami neurorozwojowymi stanowi
realng przewage konkurencyjng, a nie jedynie dzialanie w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Przyktadowo, badania empiryczne wykazaty, ze zespoty ztozone
z 0sOb autystycznych i os6b neurotypowych generujg bardziej oryginalne rozwigzania
w zadaniach wymagajacych strukturalnej kreatywnosci — bez pogorszenia ogdlnej wydajnosci
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(Axbey et al., 2023). Inne analizy pokazujg, ze organizacje zatrudniajgce osoby z zaburzeniami
neurologicznymi osiggajqg lepsze wyniki finansowe niz konkurenci — generujgc $rednio o 28%
wyzsze przychody i zapewniajgc wyzszy zwrot z inwestycji dla akcjonariuszy (Rollnik-
Sadowska & Grabinska, 2024). Mimo to, historycznie rzecz ujmujac, liczne bariery i wyzwania
przyczynity sie do utrzymujgco sie niskich wskaznikéw zatrudnienia oséb autystycznych.
Badania pracodawcéw wskazujg, ze gtdwng przeszkodg pozostaje brak wiedzy na temat
autyzmu: osoby odpowiedzialne za rekrutacje czesto nie wiedzg, jakiego rodzaju wsparcia lub
dostosowan mogg potrzebowaé kandydaci autystyczni, badz tez kierujg sie stereotypami na
temat ich kompetencji (Day i in., 2024). Konwencjonalne praktyki rekrutacyjne — zwitaszcza
nieustrukturyzowane rozmowy kwalifikacyjne twarzg w twarz — czesto prowadzg do
dyskryminacji kandydatow autystycznych. Dowody eksperymentalne pokazujg, ze gdy
rekruterzy ogladaja nagrania rozmow kwalifikacyjnych, kandydaci autystyczni, mimo
porownywalnych kwalifikacji, s3 oceniani jako mniej odpowiedni do zatrudnienia z powodu
nietypowego kontaktu wzrokowego, mowy ciata, intonacji gtosu i ogdlnie odmiennej
~Spokojnej postawy spotecznej”. Uprzedzenia te zanikajg, gdy te same odpowiedzi oceniane
Sg wylgcznie na podstawie transkrypcji (Whelpley & May, 2022).

7.b. Opis cyklu zatrudnienia

Giéwne trudnosci zwigzane z fazg rekrutacji zostaty juz omoéwione; w dalszej czeSci uwaga
zostanie skierowana na kolejne etapy =zatrudnienia. W procesie wdrazania nowych
pracownikdw, pisemny harmonogram dnia, przeszkolony przetozony oraz przyjazne
sensorycznie srodowisko pracy przyczyniajg sie do zmniejszenia liczby rezygnacji w pierwszym
tygodniu oraz przyspieszajg proces nabywania umiejetnosci (Scott i in., 2018). W 12-
miesiecznym badaniu obserwacyjnym dotyczacym osOb autystycznych uczestniczacych
W programie wspieranego zatrudnienia wykazano, ze wszyscy uczestnicy utrzymali swoje
miejsca pracy przez caly rok. Wskazuje to, ze model oparty na ustrukturyzowanych
procedurach, coachingu w miejscu pracy oraz niedrogich modyfikacjach Srodowiska moze
skutecznie wspiera¢ dtugoterminowg stabilnos$¢ zatrudnienia. Co istotne, wyzszy poziom
dobrostanu psychicznego na poczatku badania przewidywat nizszy poziom objawdw depresji
po 12 miesigcach. Sugeruje to, ze poprawa dobrostanu moze dziata¢ jako bufor ochronny
przed pogorszeniem sie zdrowia psychicznego i posrednio wzmacniac trwato$¢ zatrudnienia
(Wehman et al., 2014). Pracownicy autystyczni sg nadal czesto niedoceniani pomimo
posiadanych kompetencji. Przyktadowo, wielu z nich wykonuje prace ponizej swoich
kwalifikacji, a 37-46% uczestnikdw jednego z badan zadeklarowato, Zze s3 zbyt
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wykwalifikowani do petnionych funkcji. Ukierunkowane wsparcie moze jednak istotnie
przyspieszy¢ rozwdj zawodowy. Mentoring i coaching sg konsekwentnie identyfikowane jako
kluczowe czynniki sprzyjajgce karierze — uczestnicy badan jakosciowych podkreslajg, ze
posiadanie statego mentora lub ,trenera pracy” ma istotne znaczenie dla ich sukceséw
zawodowych (Davies i in., 2024). Jednoczesnie, niemal catkowity brak badan koncentrujgcych
sie na odejsciu z pracy lub zwolnieniu pracownikéw autystycznych wskazuje na istotng luke
w wiedzy, ktéra wymaga dalszej eksploraciji.

Podsumowanie

Modut ten stanowi kompleksowe wprowadzenie do zagadnienia integracji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz zatrudnienia sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu
w europejskim sektorze hotelarskim, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb oséb
autystycznych. Analizowane jest rosngce znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
strategiczna rola przedsiebiorstw w tworzeniu $rodowisk pracy wspierajgcych integracje
spoteczng i przyczyniajacych sie do realizacji szerszych celéw spotecznych. Modut rozpoczyna
sie od umieszczenia zagadnienia autyzmu w kontekscie globalnym
i europejskim, podkreslajac jego rozpowszechnienie, wyzwania diagnostyczne oraz
niedostateczng reprezentacje osob autystycznych na rynku pracy — szczegdlnie w sektorach
wymagdajacych czestych kontaktéw interpersonalnych, takich jak hotelarstwo. Zwraca uwage
na niedopasowanie potencjatu oséb autystycznych do sztywnych struktur tradycyjnych miejsc
pracy, co wzmachia potrzebe wdrazania integracyjnych praktyk zatrudniania oraz tworzenia
dostosowanych $rodowisk zawodowych. W dalszej czesSci szczegdtowo omowiona zostaje
koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w oparciu o kluczowe miedzynarodowe ramy,
takie jak norma ISO 26000, Global Compact ONZ, wytyczne OECD oraz Cele Zréwnowazonego
Rozwoju (SDG). Modut ukazuje, w jaki sposdb spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
ewoluowata w kierunku strategicznego atutu, wspierajgcego innowacyjno$é, zarzadzanie
ryzykiem oraz dtugofalowg odpornosS¢ - szczegdlnie w przypadku matych i Srednich
przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy turystycznej i hotelarskiej.

Dzieki przyktadom zaczerpnietym z praktyki, uczestnicy zdobywajg wiedze na temat
rzeczywistych zastosowan spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Europie — zaréwno
w kontekscie dziatan ogdinych na rzecz zréwnowazonego rozwoju, jak i konkretnych inicjatyw
integracyjnych skierowanych do oséb autystycznych (np. Gloria Thalasso & Hotels w Hiszpanii,
Ashling Hotel w Dublinie czy PizzAut we Wioszech). Przyktady te ilustrujg, w jaki sposdb

zatrudnienie integracyjne nie tylko wspiera prawa osob autystycznych, ale rdwniez poprawia
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reputacje marki, morale pracownikdw, doswiadczenia klientow oraz ogdlng jakosc¢
$wiadczonych ustug.

Modut konczy sie przedstawieniem praktycznych krokéw prowadzacych do budowania
i wdrazania polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Podkresla znaczenie zaangazowania
interesariuszy, zgodnosci z wartoSciami organizacyjnymi oraz = wykorzystywania
miedzynarodowych standardéw sprawozdawczosci do monitorowania postepoéw. Zacheca
przedsiebiorstwa z sektora hotelarskiego — niezaleznie od ich wielkosci — do postrzegania
integracji nie jako dziatalnosci dobroczynnej, lecz jako inwestycji w kapitat ludzki oraz

zréwnowazony rozwoj.
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