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Metodologia i program nauczania
w zakresie ksztatcenia i szkolenia
zawodowego dla nauczycieli,
menedzerow hotelarstwa i ekspertow
ds. zasobow ludzkich
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A. Opis metodologii i programu nauczania

Metodologia i program nauczania PERFORM, skierowany do menedzeréw hotelarstwa oraz ekspertéw
ds. zasobow ludzkich, majg na celu opisanie metod i tresci szkoleniowych, ktére nauczyciele moga
wdraza¢ w ramach szkolen grup ucznidw w zakresie:

1. wykorzystania narzedzi PERFORM zintegrowanych z platforma,

2. koncepcji zatrudnienia integracyjnego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

3. najlepszych praktyk w zakresie zatrudnienia integracyjnego,

4. oceny analiz generowanych przez platforme HR,

5. przewodnika krok po kroku dotyczgcego dostepu do platformy i poruszania sie po niej

(instrukcja obstugi).

Program nauczania PERFORM w zakresie ksztatcenia i szkolenia zapewnia materiaty w formacie
cyfrowym, ktére wspieraja:

1. S$rodowisko nauczania hybrydowego, zapewniajgce elastycznos¢ realizacji kursow,

2. realizacje kurséow w formie cyfrowej,

3. realizacje kurséw stacjonarnie.
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B. Specjalisci ds. zarzadzania hotelarstwem i zasobami ludzkimi — obszary wiedzy

Autyzm w europejskim sektorze hotelarskim i polityka spoteczna
Uczestnicy szkolenia powinni zapozna¢ sie z nastepujgcymi zagadnieniami:

e definicjg spektrum autyzmu,

e gbélnymi objawami i cechami charakterystycznymi obserwowanymi w spektrum autyzmu,
e korzysciami ptyngcymi z zatrudniania osdb autystycznych w organizacjach,

e 0goblnymi prawdami i mitami (btednymi przekonaniami) dotyczgcymi autyzmu,

e definicjg polityki spotecznej,

e wptywem i znaczeniem polityki spotecznej w kontekscie ich organizaciji,

¢ wptywem i znaczeniem polityki spotecznej w kontekscie ogdtu spoteczenstwa,

e koncepcja zatrudnienia integracyjnego.
Obszar wiedzy 2: Umiejetnosci miekkie w zarzadzaniu hotelarstwem

Aby skutecznie wspierac pracownikéw autystycznych i wspomagacd ich rozwaj kariery w branzy hotelarskiej, menedzerowie oraz eksperci ds. zasobéw ludzkich

powinni rozwing¢ zestaw umiejetnosci miekkich, takich jak:

e komunikacja,
e aktywne stuchanie,
e empatia,
e rozwigzywanie problemow,
e zarzadzanie czasem,
e wyznaczanie | opisywanie zadan,
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wyznaczanie przejrzystych celéw,
elastycznosé,

praca zespotowa,

kreatywnos¢,

przywddztwo,

coaching.

Obszar wiedzy 3: Zarzgdzanie sSrodowiskiem pracy

Aby skutecznie wspieraé rozwdj i dalsze zatrudnienie pracownikdéw autystycznych, menedzerowie hotelarstwa oraz eksperci ds. zasobdw ludzkich powinni

zdoby¢ wiedze i umiejetnosci umozliwiajgce odpowiednig ocene oraz dostosowanie srodowiska pracy. W szczegdlnosci uczestnicy szkolenia powinni:

zdoby¢ wiedze na temat definicji Srodowiska pracy przyjaznego osobom w spektrum autyzmu,

zdoby¢ wiedze i umiejetnosci niezbedne do oceny i dostosowania Srodowiska pracy przyjaznego osobom w spektrum autyzmu,

doskonali¢ umiejetnosci zarzgdzania zespotem,

ocenia¢, dostosowywac i planowac dziatania integracyjne przyjazne osobom w spektrum autyzmu,

projektowac i wdraza¢ wewnetrzne mechanizmy wsparcia, ukierunkowane na dtugoterminowe wspieranie pracownikéw autystycznych,

nauczy¢ sie przekazywaé wiedze wspotpracownikom i podwtadnym w celu zapewnienia spdjnej i trwatej integracji oséb w spektrum autyzmu

W miejscu pracy.

Obszar wiedzy 4: Zapewnienie wsparcia pracownikom autystycznych

Aby skutecznie wspieraé rozwdj kariery, dobre samopoczucie oraz dtugofalowe zatrudnienie pracownikéw autystycznych, menedzerowie ds. hotelarstwa i

eksperci ds. zasobow ludzkich powinni naby¢ niezbedne umiejetnosci, ktére pozwolg im:
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o efektywnie zarzadzac zasobami, takimi jak szkolenia, czas i personel,
e wykorzystywaé odpowiednie narzedzia do ustanawiania spdjnych mechanizmdw wsparcia, nadzoru i coachingu,
e stosowaé wiasciwe metody i narzedzia do oceny postepdw zawodowych oraz dobrostanu oséb w spektrum autyzmu, a takze wspieraé ich
W Wyznaczaniu i osigganiu celdw zawodowych,

e kierowad sie ogélnymi wytycznymi w zakresie nadzoru i coachingu, uwzgledniajac sprawdzone praktyki.

Obszar wiedzy 5: Kodeks postepowania

Kodeks postepowania odgrywa kluczowg role w zapewnieniu bezpiecznego, integracyjnego i produktywnego srodowiska pracy dla wszystkich pracownikéw

i menedzerdw. W szczegdlnosci:

e promuje i ustanawia kulture ,,zerowej tolerancji dla naduzy¢, molestowania i dyskryminacji” w organizacji,
e okresla obowigzki, oczekiwania oraz standardy zachowania wszystkich cztonkéw organizacji,

e zawiera szczegotowe opisy i przyktady dobrych praktyk.
Uczestnicy szkolenia powinni zosta¢ przeszkoleni w zakresie:

e definicji kodeksu postepowania oraz jego roli w ramach polityki odpowiedzialnosci spotecznej,
e praktycznych aspektéw zwigzanych z opracowywaniem i wdrazaniem kodeksu postepowania,

e wptywu oraz znaczenia kodeksu postepowania w funkcjonowaniu organizacji.

Obszar wiedzy 6: Korzystanie z platformy PERFORM HR
Uczestnicy szkolenia powinni zosta¢ przeszkoleni w zakresie:

e ogdlnej funkcjonalnosci platformy PERFORM HR,
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e korzystania z narzedzia oceny pracownikow,
e korzystania z osobistego dziennika PERFORM,
e korzystania z narzedzia oceny sSrodowiska pracy PERFORM,

e wykorzystywania analiz generowanych przez platforme.

Materiaty szkoleniowe PERFORM: szczegotowe informacje

Materiaty szkoleniowe PERFORM umozliwiajg realizacje kursdw w formie hybrydowej, stacjonarnej lub zdalnej — w zaleznosci od potrzeb i okolicznosci. Kurs

sktada sie z 6 modutéw tematycznych, obejmujacych kluczowe obszary wiedzy:

e Modut 1: Autyzm w europejskiej polityce hotelarskiej i spotecznej
e  Modut 2: Umiejetnosci miekkie w zarzadzaniu hotelarstwem

e Modut 3: Zarzadzanie Srodowiskiem pracy

o Modut 4: Wsparcie pracownikéw autystycznych

e Modut 5: Kodeks postepowania

e Modut 6: Korzystanie z platformy PERFORM HR

Kazdy modut zawiera odpowiednia prezentacje PowerPoint oraz przewodnik dla trenera. Mianowicie:

® Prezentacje PowerPoint (lub zestawy slajdéw) zawierajg tresci wizualne i tekstowe, ktére pomagajg uczestnikom zapoznac sie z kluczowymi
zagadnieniami danego modutu podczas sesji szkoleniowych.
o Przewodniki dla treneréw petnig funkcje szczegétowych instrukcji prowadzenia zajec. Zawierajg narracje do kazdej prezentacji, propozycje ¢wiczen i zajec

grupowych, pytania do dyskusji oraz inne przydatne informacje wspierajgce prowadzenie szkolen.
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Narzedzia oceny w ramach kursu PERFORM:
i Narzedzie samooceny dla uczestnikow: Kurs PERFORM zawiera unikalne narzedzie samooceny, ktére umozliwia uczestnikom ocene witasnych
potrzeb edukacyjnych. Dzieki temu mogg oni ustali¢ priorytety w zakresie modutéw, ktére wymagajg ich szczegélnej uwagi i pogtebienia — w
zaleznosci od stopnia zrozumienia poszczegélnych tematéw. Narzedzie znajduje sie w zatgcznikach.
ii. Narzedzie oceny sesji szkoleniowej: To narzedzie pozwala uczestnikom oceni¢ swoje doswiadczenia zwigzane z udziatem w szkoleniu PERFORM.

Formularz oceny znajduje sie w zatgcznikach.
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D. Opisy modutéw PERFORM

Module 1: Autyzm w europejskiej polityce hotelarskiej i spotecznej

Modut 1 Cel

Modut 1 ma na celu zapoznanie uczestnikow z pojeciem polityki
spotecznej oraz jej wplywem na sektor hotelarski w Unii
Europejskiej, a takze przekazanie podstawowych informacji na
temat autyzmu i metod integracji pracownikow z autyzmem w tego
typu organizacjach.

Efekt ksztatcenia

Kryteria oceny

1 1.1 Zrozumienie definicji polityki spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu
Koncepcja polityki spotecznej | 1.2 | Okreslenie wptywu wartosci polityki spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, jej odpowiedzialnosci biznesu w branzy hotelarskiej, biznesie
wptywu i wartosci i innych sektorach
w organizacji z branzy
hotelarskiej. 1.3 Zrozumienie struktury polityki spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu
2
Koncepcja zatrudnienia - - L .
. . 2.1 Zrozumienie definicji zatrudnienia integracyjnego
integracyjnego
3 3.1 Zrozumienie definicji spektrum autyzmu
Definicja spektrum autyzmu 3.2 Zrozumienie ogolnych cech charakterystycznych oséb

autystycznych

Czas trwania nauki z przewodnikiem: 2 godziny

(7.8
O

Tre

- Opis polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;
wartos¢, wptyw, wymagania, metodologia

- Przeglad polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w Europie

- Przyktady odpowiedzialnosci spotecznej (szablon)

- Opis zatrudnienia integracyjnego; wartos¢, wptyw,
wymagania, metodologia

- Opis spektrum autyzmu

- Opis cyklu zatrudnienia

- Omoéwienie wartosci i wyzwan zwigzanych

z zatrudnianiem pracownikéw autystycznych
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33

Zrozumienie wartosci i wyzwan zwigzanych
z zatrudnianiem pracownikéw autystycznych w organizacji
z branzy hotelarskiej

Modut 2: Umiejetnosci miekkie w zarzadzaniu hotelarstwem

Modut 2 Cel

Efekt ksztatcenia

Modut 2 ma na celu opracowanie i rozwiniecie umiejetnosci
miekkich niezbednych menedzerom ds. hotelarstwa i specjalistom
ds. zasobdw ludzkich do skutecznego zatrudniania i wspierania
w pracy pracownikow autystycznych.

Kryteria oceny

Czas trwania nauki z przewodnikiem: 2 godziny

Wprowadzenie do cyklu

Zasady zarzadzania personelem z dysfunkcjami (w tym

1 Lo . 1.1
zatrudnienia integracyjnego autyzmem)
2.1 Rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych
2.2 Rozwdj umiejetnosci inteligencji emocjonalnej
2 | Rozwdj umiejetnosci migkkich | 5 3 Rozwdéj umiejetnosci zarzadzania zasobami
24 Rozwaj umiejetnosci zarzadzania personelem
25 Rozwdj umiejetnosci prowadzenia rozmoéw

kwalifikacyjnych

Zasady zarzadzania pracownikami z dysfunkcjami
Korzysci/mozliwosci zwigzane z zatrudnianiem
pracownikéw z dysfunkcjami

Wyzwania zwigzane z zatrudnianiem pracownikéw
z dysfunkcjami

Korzysci/mozliwosci/wyzwania zwigzane

z zatrudnianiem pracownikéw dysfunkcyjnych
Cwiczena grupowe stuzace rozwijaniu umiejetnosci

miekkich
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2.6

Rozwdj umiejetnosci coachingowych

e Modut 3: Zarzadzanie sSrodowiskiem pracy

Modut 3 Cel

Efekt ksztatcenia

Modut 3 ma na celu edukacje uczestnikow w zakresie
wspierania rozwoju i pozostawania w zatrudnieniu
pracownikéw autystycznych poprzez nabycie wiedzy
i umiejetnosci umozliwiajagcych odpowiednia ocene
i dostosowanie srodowiska pracy.

Kryteria oceny

Zrozumienie definicji Srodowiska pracy przyjaznego

Management Skills

1.1
osobom autystycznym
Definicja $rodowiska pracy Umiejetnos¢ oceny i dostosowania srodowiska pracy
1 przyjaznego osobom 1.2 organizacji z branzy hotelarskiej do potrzeb oséb
z autyzmem autystycznych
1.3 Wdrozenie narzedzi do oceny i ewaluacji Srodowiska pracy
2 Development of Team 21 Umiejetnos¢ tworzenia, oceny i adaptacji dziatan

zwigzanych z budowaniem zespotu

Czas trwania nauki z przewodnikiem: 2 godziny

Tres¢

Definicja ,,Srodowiska pracy” i wszystkich jego
aspektow

Zarzadzanie srodowiskiem pracy

Srodowisko pracy przyjazne osobom autystycznym
Srodowisko pracy przyjazne osobom autystycznym
(dobre praktyki, wytyczne)

Definicja zarzadzania zespotem

Budowanie zespotu, jego wartosci i wptywu

Opis mechanizmoéw zarzadzania zespotem

Opis znaczenia integracyjnego budowania zespotu w

branzy hotelarskiej
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2.2

Znajomos¢ mechanizmoéw zarzadzania zespotem,
sposobow ich projektowania, wdrzania | utrzymywania

2.3

Umiejetnos¢ przekazywnia wiedzy kolegom
i wspotpracownikom

e Modut 4: Wsparcie pracownikéw autystycznych

Modut

Efekt ksztatcenia

4 dotyczy edukacji uczestnikbw oraz rozwijania

umiejetnosci niezbednych do wspierania rozwoju kariery,
Modut 4 Cel dobrostanu i zatrudniania pracownikéw autystycznych.

Kryteria oceny

Definicja, wartos¢ i wptyw zarzadzania zasobami

Definicja, wartos¢ i wptyw zarzadzania czasem
i zasobami szkoleniowymi

1.1

1 Kompetencje w zakresie 1.2
zarzgdzania zasobami )

13

Umiejetnos¢ przydzielania zasobéw na rozwoj
pracownikéw autystycznych

Czas trwania nauki z przewodnikiem: 3 godziny

Tresc

Definicja ,,zarzadzania zasobami” i wszystkich jej
aspektow

Rodzaje zasobow

Zarzadzanie zasobami w zakresie rozwoju pracownikow
dysfunkcyjnych, w szczegélnosci oséb autystycznych
Prezentacja powigzanych narzedzi

Koncepcja coachingu/nadzoru nad pracownikami

austycznymi/dysfunkcyjnymi
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. .. . . . - Wyznaczanie celéw (dobre praktyki)
14 Umiejetnos¢ korzystania z narzedzi w kontekscie
) coachingu, planowania sesji nadzorczych/wsparcia - Monitorowanie postgpow w kariere
- Przekazywanie informacji zwrotnych (wskazéwki, dobre
15 Umiejetnosé wspierania pracownikéw autystycznych praktyki)
’ W wyznaczaniu celéw
16 Umiejetnos¢ korzystania z narzedzi stuzacych do
) monitorowania kariery/postepéw
17 Umiejetnos¢ udzielania konstruktywnych informacji
) zwrotnych
e Modut 5: Kodeks postepowania
Modut 5 dotyczy edukowania uczestnikdw w zakresie tworzenia
bezpiecznego, integracyjnego i produktywnego srodowiska pracy
Modut 5 Cel dla wszystkich pracownikéw. Czas trwania nauki z przewodnikiem: 3 godziny

Efekt ksztatcenia Kryteria oceny

Znaczenie kodekséw Znaczenie kodeksu postepowania w kontekscie polityki - Koncepcja ,kultury” organizacyjnej

postepowania w organizacji odpowiedzialnosci spotecznej. - Koncepcja ,kodeksu postepowania” i jego elementéw
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1.2 | Wptyw i wartos¢ kodeksu postepowania

1.3 | Definicja ,kultury” organizacji i jej kluczowe aspekty

1.4 | Znajomosc standardéw zachowania

15 Umiejetnosci opracowania, wdrozenia i egzekwowania kodeksu

postepowania w organizacji.

Prezentacja koncepcji ,kodeksu postepowania” i jego
elementéow
Tresci kodeksu postepowania

W2zér kodeksu postepowania
Praktyczne zastosowanie kodeksu postepowania

Znaczenie ustanowienia standardéw postepowania w

organizacji
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e Modut 6: Korzystanie z platformy PERFORM HR

Modut 6 Cel

Efekt ksztatcenia

Modut 6 ma na celu dostarczenie praktycznych wskazéwek dla
os6b uczacych sie, dotyczacych efektywnego korzystania
z platformy PERFORM HR na wszystkich etapach cyklu

zatrudnienia.

Kryteria oceny

1 | oméwienie ogolne 11
platformy PERFORM HR )
Korzystanie z narzedzia .. .. . .
2 o 2.1 Umiejetnos¢ korzystania z narzedzia 1
oceny pracownikow
Korzystanie z dziennika
3 PERZFYORMI z dziennt 3.1 Umiejetnos¢ korzystania z narzedzia 2
Korzystanie z narzedzia .. .. . .
4 ) R 4.1 Umiejetnos¢ korzystania z narzedzia 3
oceny Srodowiska pracy
Wykorzystanie narzedzie
. Umiejetnosci zrozumienia analiz generowanych przez
5 | generowania danych 5.1 X R
. narzedzia dostepne na platformie
analitycznych

Czas trwania nauki z przewodnikiem: 3 godziny

Tresc

Praktyczny przewodnik/samouczek dotyczacy
korzystania z platformy PERFORM HR
Praktyczny przewodnik dotyczacy korzystania z
narzedzia do oceny pracownikéw

Praktyczny przewodnik dotyczacy korzystania z
dziennika PERFORM

Praktyczny przewodnik dotyczacy korzystania z
narzedzia do oceny srodowiska pracy
Praktyczny przewodnik dotyczgcy wykorzystania

analiz generowanych przez platforme
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E. Specyfikacja kursu szkoleniowego PERFORM dla ksztatcenia i szkolenia

zawodowego

1. Cele kursu ksztatcenia i szkolenia zawodowego

* Szkolenie nauczycieli ksztatcenia i szkolenia zawodowego, ekspertow ds. zarzadzania
hotelarstwem oraz specjalistdw ds. zasobdéw ludzkich w zakresie wspierania i rozwoju
pracownikéw ze spektrum autyzmu w sektorze hotelarskim Unii Europejskiej. W szerszym

ujeciu:

i.  Wykorzystanie wiedzy zdobytej w modufach 1-5 do zapewnienia skutecznego
systemu wsparcia dla pracownikdéw z autystycznych.
ii. Ocena, tworzenie i utrzymywanie s$rodowiska pracy przyjaznego osobom
autystycznym.
iii. Profesjonalne wspieranie rozwoju zawodowego oséb autystycznych, w tym
przekazywanie informacji zwrotnych, zarzadzanie zasobami oraz korzystanie
z platformy PERFORM HR.
¢ Uwzglednienie elementdw szkoleniowych wspierajgcych nauczanie w formie hybrydowej,

stacjonarnej oraz catkowicie zdalnej.

2. Grupy docelowe kursu/profil uczestnikéw
Grupami docelowymi kursu szkoleniowego PERFORM s3:

e Organizatorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego zajmujacy sie ksztatceniem specjalistdw
z branzy hotelarskie;j.

e Kierownictwo branzy hotelarskiej odpowiedzialne za wdrazanie innowacji i praktyk
w sektorze.

e Specjalisci ds. zasobdw ludzkich w branzy hotelarskiej odpowiedzialni za zapewnienie dobrego

samopoczucia i dostepnosci zasobow dla rozwoju pracownikdw z autyzmem w sektorze.
Ponadto kurs PERFORM jest przydatny dla osdb, ktore:

e 53 zainteresowane poszerzeniem wiedzy na temat autyzmu i rozwazajg mozliwoscé
zatrudnienia oséb autystycznych w swoich organizacjach.

e S zaangazowane w edukacje i rozwdéj zawodowy w zakresie zarzgdzania hotelarstwem.
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e S3 zainteresowane poprawg zréwnowazonego rozwoju spotecznego europejskiego sektora

biznesowego w ujeciu ogdlnym.

3. Czas trwania i struktura kursu

Kurs szkoleniowy PERFORM VET powinien trwaé¢ 1,5 dnia roboczego, co odpowiada tgcznie 12
godzinom szkoleniowym. Tresci i materiaty kursu zostaty zaprojektowane w taki sposéb, aby umozliwié

jego realizacje w formie hybrydowej, stacjonarnej lub catkowicie zdalnej.

Wstepny opis warsztatow szkoleniowych PERFORM

(w formie hybrydowej, stacjonarnej lub zdalnej)

09:00 - 11:00 Modut 1

11:00-13:00 Modut 2

14:00 - 15:00 Modut 3
Warsztaty szkoleniowe, dzien 1

15:00 - 16:00 Modut 4

Zakonczenie dnia/Dyskusja

09:00 - 11:00 Modut 5

11:00 - 13:00 Modut 6

Warsztaty szkoleniowe, dzien 2

Informacje zwrotne od uczestnikéw/Dyskusja
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F. ZAtACZNIKI
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Zalacznik 1.

PERFORM

Narzedzie do samooceny dla uczestnikéw kursu
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Korzystanie z narzedzia samooceny PERFORM

Krok 1: Narzedzie samooceny PERFORM zawiera 24 stwierdzenia oraz odpowiednig tabele do ich

oceny.

Krok 2: Poswiec kilka minut na autorefleksje i ocen kazde stwierdzenie w skali od 1 do 4, bazujac na
swojej wiedzy i zrozumieniu tematu, ktérego dotyczy dane stwierdzenie. Skorzystaj przy tym z

ponizszej skali ocen:

Skala 1= | Brak wiedzy i zrozumienia danego tematu

Skala2 = | Podstawowa wiedza i czesciowe

zrozumienie tematu

Skala 3 = | Dobra znajomos¢ tematu i jego zrozumienie
Skala4 = | Rozlegta wiedza oraz petne zrozumienie
tematu

*Uwaga: Wynik nalezy wpisa¢ w pogrubionej komérce w kazdej kolumnie, tak jak pokazano w
ponizszym przyktadzie:

Stwierdzenie A\ B CDTESTF

4. Okreslenie, czym jest zarzadzanie zasobami, oraz analiza jego znaczenia i 2
oddziatywania.

5. Zdefiniowanie czym jest kodeks postepowania w kontekscie spotecznej 1
odpowiedzialnosci biznesu

6. Umiejetnos¢ postugiwania sie narzedziem oceny srodowiska pracy PERFORM. 4

Krok 3: Wpisz punktacje w pogrubionych komdérkach tabeli. Upewnij sie, ze kazda z tych komérek

zawiera odpowiednig wartos¢.

Krok 4: Zsumuj punktacje w kazdej kolumnie i wpisz tgczng wartos$¢ w dolnych komérkach tabeli,
oznaczonych jako ,tgczna punktacja”. Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania w jednej

kolumnie wynosi 16, a minimalna - 4.

Krok 5: Przenies uzyskane punkty na strone wynikdw oceny, aby okresli¢, ktére moduty i materiaty

szkoleniowe PERFORM bedg najlepiej odpowiadaty Twoim potrzebom edukacyjnym.
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Samoocena PERFORM

Ocen kazde z ponizszych stwierdzen w skali od 1 do 4, uwzgledniajac poziom swojej
wiedzy i zrozumienia danego zagadnienia.

Statements A B ‘ C D E F

1. Zrozumienie definicji polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

2. Zrozumienie zasad zarzgdzania personelem autystycznym.

3. Zrozumienie definicji ,$rodowiska pracy przyjaznego osobom ze
spektrum autyzmu”.

4. Okreslenie, czym jest zarzadzanie zasobami, oraz analiza jego znaczenia
i oddziatywania.

5. Zdefiniowanie czym jest kodeks postepowania w kontekscie spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu.

6. Umiejetnosc¢ postugiwania sie narzedziem oceny srodowiska pracy
PERFORM.

7. Zrozumienie struktury polityki odpowiedzialnosci spoteczne;j.

8. Praktyczne zastosowanie umiejetnosci komunikacyjnych i empatii.

9. Wdrozenie narzedzi do oceny srodowiska pracy.

10. Zrozumienie praktyk coachingowych, sesje nadzoru/wsparcia.

11. Zrozumienie definicji , kultury organizacyjnej”.

12. Umiejetnosc¢ korzystania z narzedzia oceny pracownikéw PERFORM.

13. Zdefiniowanie spektrum autyzmu.

14. Umiejetnosc zarzadzania zasobami i personelem.

15. Znajomos$¢ mechanizméw zarzadzania i budowania zespotu.

16. Umiejetnos¢ wykorzystywania narzedzi do monitorowania
kariery/postepéw.

17. Znajomo$¢ norm zachowania.

18. Umiejetnosc korzystania z dziennika PERFORM.

19. Zrozumienie wartosci i wyzwan zwigzanych z zatrudnianiem oséb
autystycznych w branzy hotelarskiej/

20. Umiejetnos¢ wspierania personelu oraz oceny pracownikow.
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21. Umiejetnos¢ przekazywania wiedzy wspoétpracownikom i kolegom.

22. Umiejetnosc¢ udzielania konstruktywnych informacji zwrotnych.

23. Umiejetnos¢ opracowania i wdrozenia kodeksu postepowania
W organizacji.

24. Umiejetnos¢ wykorzystania danych i analiz generowanych przez
platforme PERFORM.

taczna punktacja
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Wyniki oceny

Wopisz swoje wyniki do ponizszej tabeli, ktéra pomoze ci okreslié, ktére moduty PERFORM powinienes$/as potraktowac priorytetowo.

Wynik Modut Zawartos¢ modutu

Modut 1 ma na celu zapoznanie uczestnikdw z pojeciem polityki spotecznej odpowiedzialnosci

A= Modut 1: Autyzm w europejskiej polityce biznesu oraz jej wptywem na sektor hotelarski w Unii Europejskiej, a takze przekazanie

- hotelarskiej i spotecznej podstawowych informacji na temat autyzmu i metod integracji pracownikow z autyzmem w tego
typu organizacjach.
Modut 2 ma na celu opracowanie i rozwiniecie umiejetnos$ci miekkich niezbednych menedzerom ds.
Modut 2: Umiejetnosci miekkie w zarzadzaniu . . P , ¢ . o N . e . v . .
B= hotelarstwa i specjalistom ds. zasobdéw ludzkich do skutecznego zatrudniania i wspierania
hotelarstwem o

w pracy pracownikow autystycznych.
Modut 3 ma na celu edukacje uczestnikow w zakresie wspierania rozwoju i pozostawania

C= Modut 3: Zarzadzanie srodowiskiem pracy w zatrudnieniu pracownikéw autystycznych poprzez nabycie wiedzy i umiejetnosci umozliwiajacych
odpowiednig ocene i dostosowanie sSrodowiska pracy.
Modut 4 dotyczy edukacji uczestnikbw oraz rozwijania umiejetnosci niezbednych do wspierania

D= Modut 4: Wsparcie pracownikéw autystycznych . . ey ! . .. ,J ) 1€ cany P
rozwoju kariery, dobrostanu i zatrudniania pracownikéw autystycznych.
Modut 5 dotyczy edukowania uczestnikOw w zakresie tworzenia bezpiecznego, integracyjnego i

E= Modut 5: Kodeks postepowania v y i i ny 5 2 A
produktywnego srodowiska pracy dla wszystkich pracownikow.
Modut 6 ma na celu dostarczenie praktycznych wskazowek dla oséb uczacych sie, dotyczacych

F=.. Modut 6: Korzystanie z platformy PERFORM HR Y Y . zen’e praictycznych wskazow ] uczqcych sie v z'a y
efektywnego korzystania z platformy PERFORM HR na wszystkich etapach cyklu zatrudnienia.

Tabela wynikow

1- 5 punktéw w dowolnej , .. . . . o

kolumnie Ukoncz odpowiednie moduty w celu nabycia podstawowej wiedzy na temat omawianych zagadnien.

6 — 11 punktéw w dowolnej . .. A i . T

kolumrr:ie J Poszerczaj swoja wiedzy w celu gtebszego zrozumienia zagadnien omawianych w odpowiednich modutach.

Co-funded by
the European Union
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12 - 16 punktéw w dowolnej
kolumnie

Korzystaj z tych modutéw w celu odswiezenia i utrwalenia wiedzy dotyczacej omawianych zagadnien.

Co-funded by
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PERFORM
Zatacznik 2.

Kurs szkoleniowy PERFORM

Formularz oceny

Miejsce:

Data:

Oceniajacy:

1.Ktére cze$ci modutu najbardziej ci sie podobaty?

2. Czy dostrzegasz obszary w tresci modutu, ktére mogtyby zosta¢ poprawione lub rozwiniete?
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3. Ktére elementy prezentacji modutéw byty dla ciebie szczegdlnie wartosciowe lub atrakcyjne?

4. Jakie elementy prezentacji modutéw, twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ lub dopracowac?

5. Ktdre elementy zestawu narzedzi PERFORM byty dla Ciebie szczegdlnie przydatne lub
interesujace?
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6. Jakie elementy zestawu narzedzi PERFORM, Twoim zdaniem, wymagajg ulepszenia lub
dopracowania?

7. Ocen ponizsze stwierdzenia w skali od ,,catkowicie sie nie zgadzam” do ,,catkowicie sie zgadzam”.

Catkowicie Nie do Nie mam w Catkowicie
sie nie konca sie zdania pewnym sie
zgadzam zgadzam stopniu zgadzam
sie
zgadzam

Moduty PERFORM stanowig
skuteczne narzedzie
edukacyjne.

Moduty PERFORM zawierajq
jasne informacje na temat
poruszanych zagadnien.
Zestaw narzedzi PERFORM
dostepny na platformie jest
praktyczny i tatwy w uzyciu.
Materiaty szkoleniowe
PERFORM opierajq sie na
odpowiedniej teorii i praktyce.

8. Czy chciat(a)bys dodaé¢ konncowe uwagi lub sugestie dotyczace materiatéw szkoleniowych
PERFORM i/lub platformy HR?

Dziekujemy!
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Sfinansowane ze srodkow UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami
autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii
Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA).
Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.

Ta praca jest udostepniana na podstawie Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0
International License. Nalezy réwniez wyraznie wskaza¢ autoréw dokumentu oraz wszystkie

obowigzujace fragmenty informacji o prawach autorskich. Wszelkie prawa zastrzezone.
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