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Το παρόν έργο χρηματοδοτήθηκε με την υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η 

παρούσα δημοσίευση αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα και η 

Επιτροπή δεν φέρει καμία ευθύνη για οποιαδήποτε χρήση των πληροφοριών που 

περιέχονται σε αυτήν. 
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Τίτλος ενότητας 
Ενότητα 6: ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ PERFORM 

HR 

 

 

ΜΑΘΗΣΙΑΚΟΙ 

ΣΤΟΧΟΙ 

 

      Η Ενότητα 6 στοχεύει στα εξής: 

1. Παρουσίαση της πλατφόρμας PERFORM HR ως 

εργαλείου για τη διαχείριση και την υποστήριξη 

νευροδιαφορετικών εργαζομένων. 

2. Εκπαίδευση στη χρήση βασικών λειτουργιών: 

Εργαλείο Αξιολόγησης Εργαζομένων, Προσωπικό 

Ημερολόγιο και Εργαλείο Αξιολόγησης Εργασιακού 

Περιβάλλοντος. 

3. Καθοδήγηση στην ερμηνεία των αναλυτικών 

στοιχείων πλατφόρμας για τη βελτίωση των 

πρακτικών απασχόλησης και των στρατηγικών 

διατήρησης. 

4. Παροχή στρατηγικών για την ενσωμάτωση 

εργαλείων πλατφόρμας στις καθημερινές ρουτίνες 

διαχείρισης. 

 

 

 

ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Οι εκπαιδευόμενοι θα είναι σε θέση να: 

1. Προσδιορίσουν τις κύριες λειτουργίες της 

πλατφόρμας PERFORM HR 

2. Εξηγήσουν πώς τα αναλυτικά στοιχεία βελτιώνουν 

την ένταξη και τη διατήρηση του προσωπικού 

στον χώρο εργασίας. 

3. Χρησιμοποιήσουν την πλατφόρμα 

αποτελεσματικά. 

4. Χρησιμοποιήσουν το Εργαλείο Αξιολόγησης 

Εργαζομένων για να αξιολογήσετε την απόδοση. 

5. Εφαρμόσουν το Εργαλείο Αξιολόγησης 

Εργασιακού Περιβάλλοντος για να ενισχύσουν την 

συμπερίληψη. 
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1. Εισαγωγή 

Ο τομέας της φιλοξενίας αντιμετωπίζει συχνά προκλήσεις στη δημιουργία χώρων εργασίας 

που είναι συμπεριληπτικοί και υποστηρικτικοί για τους διαφορετικούς εργαζομένους. Αυτό 

ισχύει ιδιαίτερα όσον αφορά την απασχόληση και τη διατήρηση προσωπικού με 

νευροδιαφορετικές τάσεις. Η πλατφόρμα PERFORM HR σχεδιάστηκε ως μια πρακτική λύση σε 

αυτές τις προκλήσεις, παρέχοντας εργαλεία που βοηθούν τους διευθυντές φιλοξενίας και τους 

επαγγελματίες ανθρώπινου δυναμικού να δημιουργήσουν ένα πιο συμπεριληπτικό και δίκαιο 

εργασιακό περιβάλλον. Η Ενότητα 6 επικεντρώνεται στην εκπαίδευση των εκπαιδευόμενων 

ώστε να χρησιμοποιούν αποτελεσματικά την πλατφόρμα για την υποστήριξη των αυτιστικών 

εργαζομένων και την καλλιέργεια μιας κουλτούρας ένταξης. 

Αυτή η ενότητα παρέχει λεπτομερείς οδηγίες σχετικά με τα βασικά εργαλεία της 

πλατφόρμας. Το Εργαλείο Αξιολόγησης Εργαζομένων βοηθά τους διευθυντές να 

παρακολουθούν την απόδοση του προσωπικού, διασφαλίζοντας ότι οι συνεισφορές τους 

αναγνωρίζονται και οι ανάγκες τους ικανοποιούνται. Το Προσωπικό Ημερολόγιο υποστηρίζει 

τους εργαζομένους παρακολουθώντας τους στόχους επαγγελματικής τους ανάπτυξης, την 

ευημερία και την πρόοδό τους με την πάροδο του χρόνου. Το Εργαλείο Αξιολόγησης 

Εργασιακού Περιβάλλοντος επιτρέπει στους διευθυντές να αξιολογούν και να προσαρμόζουν 

τον χώρο εργασίας ώστε να ταιριάζει καλύτερα στις ανάγκες των αυτιστικών εργαζομένων, 

διασφαλίζοντας ένα υποστηρικτικό και παραγωγικό περιβάλλον για όλους. Μαζί, αυτά τα 

εργαλεία απλοποιούν τις εργασίες HR και διευκολύνουν την εφαρμογή βέλτιστων πρακτικών 

για συμπεριληπτική διαχείριση. Μια άλλη βασική πτυχή αυτής της ενότητας είναι η έμφαση 

στη χρήση δεδομένων για την καθοδήγηση της λήψης αποφάσεων. Τα αναλυτικά στοιχεία που 

παράγονται από την Πλατφόρμα PERFORM HR παρέχουν πολύτιμες πληροφορίες σχετικά με 

την απόδοση του προσωπικού, τη δυναμική του χώρου εργασίας και τη συνολική 

συμπερίληψη. Ερμηνεύοντας αυτά τα δεδομένα, οι διευθυντές μπορούν να εντοπίσουν τάσεις, 

να αντιμετωπίσουν ζητήματα προληπτικά και να βελτιώσουν τις πολιτικές για την καλύτερη 

υποστήριξη των ομάδων τους. Αυτή η προσέγγιση που βασίζεται σε δεδομένα διασφαλίζει ότι 

η συμπερίληψη δεν είναι απλώς ένας στόχος, αλλά ένα μετρήσιμο και εφικτό μέρος της 

στρατηγικής του χώρου εργασίας. Η Πλατφόρμα PERFORM HR είναι κάτι περισσότερο από ένα 

εργαλείο για τη διαχείριση εργασιών. Είναι ένα πλαίσιο για τη δημιουργία ουσιαστικής αλλαγής 

εντός των οργανισμών. Χρησιμοποιώντας την πλατφόρμα, οι διευθυντές μπορούν να 
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ευθυγραμμίσουν τις πρακτικές HR με τις αρχές της ποικιλομορφίας και της ένταξης, 

διασφαλίζοντας ότι όλοι οι εργαζόμενοι αισθάνονται ότι εκτιμώνται και υποστηρίζονται. Αυτή 

η ενότητα γεφυρώνει το χάσμα μεταξύ θεωρίας και πράξης, βοηθώντας τους εκπαιδευόμενους 

να εφαρμόσουν τις γνώσεις τους σε πραγματικά σενάρια. 

Συνοπτικά, η Ενότητα 6 αφορά την ενδυνάμωση των διευθυντών και των επαγγελματιών 

ανθρώπινου δυναμικού ώστε να δημιουργήσουν χώρους εργασίας όπου όλοι μπορούν να 

ευδοκιμήσουν. Η πλατφόρμα PERFORM HR αποτελεί βασικό μέρος αυτής της διαδικασίας, 

προσφέροντας πρακτικά εργαλεία και γνώσεις που καθιστούν την ένταξη εφικτή και βιώσιμη. 

Αυτή η ενότητα διασφαλίζει ότι οι εκπαιδευόμενοι είναι προετοιμασμένοι να χρησιμοποιήσουν 

την πλατφόρμα αποτελεσματικά, βοηθώντας τους οργανισμούς τους να αντιμετωπίσουν τις 

προκλήσεις του σημερινού ποικιλόμορφου εργατικού δυναμικού. 

 

2. Επισκόπηση και πληροφορίες σχετικά με την 

πλατφόρμα PERFORM HR 

 

2. α. Εισαγωγή στην πλατφόρμα PERFORM HR 

Η πλατφόρμα PERFORM HR είναι μια ψηφιακή καινοτομία που έχει σχεδιαστεί για να 

μεταμορφώσει τον τρόπο με τον οποίο οι οργανισμοί φιλοξενίας υποστηρίζουν και 

διαχειρίζονται τα ποικίλα ταλέντα, ιδίως τους νευροδιαφορετικούς υπαλλήλους. Παρέχει στους 

διευθυντές εργαλεία για να πλοηγηθούν στις πολυπλοκότητες της ένταξης, προσφέροντας 

παράλληλα πρακτικές, φιλικές προς το χρήστη λύσεις που ευθυγραμμίζονται με τις σύγχρονες 

ανάγκες HR. Στον πυρήνα της, η πλατφόρμα δίνει τη δυνατότητα στους επαγγελματίες HR να 

δημιουργούν χώρους εργασίας που εκτιμούν και υποστηρίζουν όλους τους υπαλλήλους, 

ενισχύοντας την ισότητα και την κατανόηση σε ολόκληρο τον οργανισμό. Η πλατφόρμα 

διαθέτει πολλά βασικά εργαλεία που έχουν σχεδιαστεί για να καλύπτουν τις συγκεκριμένες 

ανάγκες των νευροδιαφορετικών υπαλλήλων, ωφελώντας παράλληλα το ευρύτερο εργατικό 

δυναμικό. Το Εργαλείο Αξιολόγησης Υπαλλήλων παρέχει μια δομημένη προσέγγιση για την 

παρακολούθηση της απόδοσης, επιτρέποντας στους διευθυντές να παρέχουν εποικοδομητική 

ανατροφοδότηση και να εντοπίζουν τομείς ανάπτυξης. Το Προσωπικό Ημερολόγιο επιτρέπει 

στους υπαλλήλους να παρακολουθούν την πρόοδό τους, να θέτουν επαγγελματικούς στόχους 

και να επικοινωνούν ανοιχτά με τους προϊσταμένους. Επιπλέον, το Εργαλείο Αξιολόγησης 
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Εργασιακού Περιβάλλοντος βοηθά τους οργανισμούς να αξιολογούν και να προσαρμόζουν το 

φυσικό και κοινωνικό περιβάλλον για να διασφαλίζουν την ένταξη και την προσαρμογή. Μαζί, 

αυτά τα χαρακτηριστικά καθιστούν την πλατφόρμα PERFORM HR μια ολοκληρωμένη λύση για 

την αποτελεσματική διαχείριση διαφορετικών ομάδων. 

2. β. Ένταξη μέσω δεδομένων και εργαλείων  

Ένα αξιοσημείωτο χαρακτηριστικό της πλατφόρμας PERFORM HR είναι η δυνατότητα 

ανάλυσης, η οποία παρέχει πληροφορίες βασισμένες σε δεδομένα σχετικά με την απόδοση, την 

ευημερία και τη δυναμική του χώρου εργασίας των εργαζομένων. Αυτές οι πληροφορίες επιτρέπουν 

στους διευθυντές να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις, να αντιμετωπίζουν προληπτικά τις 

προκλήσεις και να βελτιώνουν τις στρατηγικές ένταξης. Μετρώντας την αποτελεσματικότητα των 

προσπαθειών ένταξης, οι οργανισμοί μπορούν να εντοπίσουν ευκαιρίες βελτίωσης και να 

διασφαλίσουν ότι οι πρακτικές HR τους έχουν αντίκτυπο. Τα εργαλεία της πλατφόρμας 

ενσωματώνονται απρόσκοπτα σε βασικές λειτουργίες HR, όπως η πρόσληψη, η ένταξη, η 

εκπαίδευση και η επαγγελματική εξέλιξη. Για παράδειγμα, κατά τη διάρκεια της πρόσληψης, το 

Εργαλείο Αξιολόγησης Εργασιακού Περιβάλλοντος μπορεί να βοηθήσει στον εντοπισμό και την 

εξάλειψη πιθανών εμποδίων στην ένταξη. Στη συνέχεια, το Εργαλείο Αξιολόγησης Εργαζομένων 

και το Προσωπικό Ημερολόγιο διευκολύνουν τη συνεχή υποστήριξη και ανάπτυξη, καλλιεργώντας 

μια κουλτούρα συνεργασίας και κατανόησης στον χώρο εργασίας. Αυτή η ευθυγράμμιση με τις 

καθημερινές λειτουργίες HR διασφαλίζει ότι η ένταξη γίνεται αναπόσπαστο μέρος των οργανωτικών 

πρακτικών. 

2. γ. Μακροπρόθεσμα οφέλη  

Πέρα από την αντιμετώπιση των άμεσων αναγκών ανθρώπινου δυναμικού, η πλατφόρμα 

PERFORM HR προωθεί μια μακροπρόθεσμη δέσμευση για ποικιλομορφία και ένταξη. Οι 

οργανισμοί που χρησιμοποιούν την πλατφόρμα μπορούν να χτίσουν μια φήμη ως 

συμπεριληπτικοί εργοδότες, γεγονός που βοηθά στην προσέλκυση κορυφαίων ταλέντων και 

ενισχύει το ανταγωνιστικό τους πλεονέκτημα στον τομέα της φιλοξενίας. Βελτιώνοντας την 

ικανοποίηση και τη διατήρηση των εργαζομένων, η πλατφόρμα συμβάλλει σε ένα εργατικό 

δυναμικό με κίνητρα και παραγωγικότητα, επηρεάζοντας άμεσα την οργανωτική επιτυχία. Η 

πλατφόρμα έχει επίσης σχεδιαστεί για ευκολία στη χρήση, καθιστώντας την προσβάσιμη σε 

διευθυντές όλων των επιπέδων εμπειρίας. Η εκπαίδευση που παρέχεται μέσω της Ενότητας 6 

διασφαλίζει ότι οι χρήστες αποκτούν πρακτική εμπειρία, επιτρέποντάς τους να εφαρμόζουν τα 

εργαλεία της πλατφόρμας με αυτοπεποίθηση και αποτελεσματικότητα. Συνοπτικά, η 

πλατφόρμα PERFORM HR εξοπλίζει τους διευθυντές φιλοξενίας και τους επαγγελματίες HR με 
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τα εργαλεία για τη δημιουργία συμπεριληπτικών, ισότιμων χώρων εργασίας, υποστηρίζοντας 

τους νευροδιαφορετικούς εργαζομένους, ενώ παράλληλα καλλιεργεί μια κουλτούρα που 

ωφελεί όλο το προσωπικό. Ο αντίκτυπός της εκτείνεται πέρα από τις καθημερινές λειτουργίες 

HR, θέτοντας τα θεμέλια για βιώσιμη οργανωτική ανάπτυξη. 

 

Πλατφόρμα PERFORM HR 
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3. Πώς χρησιμοποιείται το εργαλείο αξιολόγησης 

εργαζομένων PERFORM στην πλατφόρμα 

3. α. Ξεκινώντας με το εργαλείο αξιολόγησης εργαζομένων  

Το Εργαλείο Αξιολόγησης Εργαζομένων είναι ένα βασικό χαρακτηριστικό της 

πλατφόρμας PERFORM HR, σχεδιασμένο για να βοηθά τους διευθυντές να αξιολογούν 

αποτελεσματικά την απόδοση των εργαζομένων και την ικανοποίησή τους από την εργασία. 

Για να ξεκινήσουν, οι διευθυντές έχουν πρόσβαση σε λειτουργία όπου συμπληρώνουν μια 

δομημένη έρευνα που εστιάζει σε βασικές πτυχές της εργασίας ενός εργαζομένου. Αυτές οι 

πτυχές περιλαμβάνουν την ικανοποίηση από την εργασία, τις αλληλεπιδράσεις με τους 

συναδέλφους και τη συνολική συμβολή στον οργανισμό. Μετά την ολοκλήρωση της έρευνας, 

οι διευθυντές υποβάλλουν τις αξιολογήσεις τους, οι οποίες αποθηκεύονται με ασφάλεια στη 

βάση δεδομένων της πλατφόρμας για περαιτέρω ανάλυση. Για την ανασκόπηση 

προηγούμενων αξιολογήσεων, οι διευθυντές μπορούν να χρησιμοποιήσουν τη λειτουργεία 

ιστορικού. Αυτή η ενότητα εμφανίζει δεδομένα που έχουν συλλεχθεί προηγουμένως σε 

οπτικά ελκυστικά γραφήματα, συγκρίνοντας την απόδοση των μεμονωμένων εργαζομένων σε 

τρεις κατηγορίες: Ικανοποίηση από την Εργασία, Συνολική Απόδοση των Εργαζομένων και 

Αλληλεπιδράσεις με Συναδέλφους, Επισκέπτες και Διοίκηση. Αυτή η ιστορική προβολή βοηθά 

τους διευθυντές να παρακολουθούν την πρόοδο των εργαζομένων με την πάροδο του χρόνου 

και να εντοπίζουν τάσεις που χρειάζονται προσοχή. 

 

Ενότητα «Αξιολόγηση Εργαζομένων» 
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3.  β. Χρήση δεδομένων και πρόσκληση υπαλλήλων 

Η πλατφόρμα PERFORM HR απλοποιεί την ενσωμάτωση και βελτιώνει την ένταξη μέσω 

εργαλείων που βασίζονται σε δεδομένα. Οι διευθυντές μπορούν να προσθέσουν υπαλλήλους 

μέσω της λειτουργίας προσθήκης, εισάγοντας βασικές λεπτομέρειες. Στη συνέχεια, η 

πλατφόρμα αποστέλλει διαπιστευτήρια σύνδεσης και οδηγίες εγκατάστασης, διασφαλίζοντας 

ότι οι νέες προσλήψεις ενσωματώνονται ομαλά. Ταυτόχρονα, το Εργαλείο Αξιολόγησης 

Εργαζομένων παρακολουθεί την ικανοποίηση και την απόδοση από την εργασία. Οι διευθυντές 

μπορούν να αξιολογήσουν τους υπαλλήλους χρησιμοποιώντας δομημένες έρευνες και να έχουν 

πρόσβαση σε προηγούμενα δεδομένα μέσω του ιστορικού. Τα οπτικά γραφήματα 

αναδεικνύουν τις τάσεις στην ικανοποίηση και την ομαδική εργασία, επιτρέποντας την 

εφαρμογή εξατομικευμένων σχεδίων υποστήριξης και εκπαίδευσης. Συνδυάζοντας την 

απρόσκοπτη ενσωμάτωση με διορατικές αξιολογήσεις, η πλατφόρμα δημιουργεί έναν χώρο 

εργασίας χωρίς αποκλεισμούς και παραγωγικό για όλους τους εργαζομένους. 

Οπτικά γραφήματα που υπογραμμίζουν τις τάσεις στην απόδοση των εργαζομένων 
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4. Πώς χρησιμοποιείται το PERFORM Personal Diary 

στην πλατφόρμα 

Η λειτουργία Προσωπικού Ημερολογίου της πλατφόρμας PERFORM HR έχει σχεδιαστεί 

για να βοηθά τους εργαζομένους να καταγράφουν τις καθημερινές εργασιακές τους εμπειρίες, 

την πρόοδο και τις προκλήσεις. Λειτουργεί ως προσωπικός χώρος εργασίας για αναστοχασμό 

και επικοινωνία, προωθώντας την αυτογνωσία και την ανάπτυξη. Αυτό το εργαλείο επιτρέπει 

στους εργαζομένους να συμμετέχουν ενεργά στην επαγγελματική τους εξέλιξη, παρέχοντας 

παράλληλα πολύτιμες πληροφορίες στους διευθυντές τους. Για να ξεκινήσουν να 

χρησιμοποιούν το Προσωπικό Ημερολόγιο, οι εργαζόμενοι μπορούν να κάνουν κλικ στο κουμπί 

Προσθήκη Καταχώρησης. Αυτό ανοίγει μια απλή φόρμα όπου μπορούν να καταγράψουν 

βασικές παρατηρήσεις, να σημειώσουν επιτεύγματα ή να περιγράψουν τυχόν προκλήσεις που 

αντιμετωπίζουν. Οι καταχωρίσεις μπορούν επίσης να περιλαμβάνουν αναστοχασμούς σχετικά 

με τους στόχους και τις στρατηγικές για την υπερνίκηση των εμποδίων. Μόλις ολοκληρωθεί, 

οι εργαζόμενοι μπορούν να αποθηκεύσουν την καταχώρηση για προσωπική τους χρήση ή να 

επιλέξουν την επιλογή Κοινόχρηστη για να επιτρέψουν στον διευθυντή τους να την δει. Η 

κοινή χρήση καταχωρίσεων με έναν διευθυντή ενθαρρύνει την ανοιχτή επικοινωνία και 

διασφαλίζει ότι η υποστήριξη είναι στοχευμένη και ουσιαστική. Οι διευθυντές μπορούν να 

χρησιμοποιήσουν αυτές τις πληροφορίες για να κατανοήσουν καλύτερα την οπτική γωνία του 

εργαζομένου και να παρέχουν καθοδήγηση ή πόρους προσαρμοσμένους στις συγκεκριμένες 

ανάγκες τους. Αυτή η συνεργατική προσέγγιση ενισχύει τη σχέση μεταξύ εργαζομένων και 

διοίκησης, ενισχύοντας την ικανοποίηση και την παραγωγικότητα στον χώρο εργασίας. 
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Προσθήκη νέας καταχώρησης στην ενότητα «Προσωπικό ημερολόγιο» 

 

5. Μάθετε πώς να χρησιμοποιείτε την Αξιολόγηση Εργασιακού 

Περιβάλλοντος PERFORM στην πλατφόρμα 

5.α. Αναθεώρηση και καταγραφή των συνθηκών εργασίας  

Η λειτουργία Αξιολόγησης Εργασιακού Περιβάλλοντος της πλατφόρμας PERFORM HR 

παρέχει στους διευθυντές έναν οργανωμένο τρόπο αξιολόγησης του εργασιακού 

περιβάλλοντος, εστιάζοντας τόσο στις φυσικές όσο και στις κοινωνικές πτυχές. Για να 

ξεκινήσουν μια αξιολόγηση, οι διευθυντές μπορούν να κάνουν κλικ στο κουμπί «Προσθήκη 

Καταχώρισης Αξιολόγησης», το οποίο ανοίγει μια έρευνα που έχει σχεδιαστεί για να 

καταγράφει λεπτομερείς παρατηρήσεις σχετικά με το εργασιακό περιβάλλον. Η έρευνα 

περιλαμβάνει ερωτήσεις και προτροπές που καθοδηγούν τους διευθυντές στην καταγραφή 

τομέων όπως ο σχεδιασμός του χώρου εργασίας, η προσβασιμότητα, τα μέτρα ασφαλείας και 

οι αλληλεπιδράσεις της ομάδας. Μόλις ολοκληρωθεί η έρευνα, οι διευθυντές μπορούν να 

υποβάλουν την καταχώριση και η πλατφόρμα αποθηκεύει τα δεδομένα για περαιτέρω 
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ανάλυση. Αυτή η δομημένη διαδικασία διασφαλίζει ότι όλες οι βασικές πτυχές του εργασιακού 

περιβάλλοντος εξετάζονται με συνέπεια, παρέχοντας μια αξιόπιστη βάση για βελτιώσεις. 

Ενότητα «Εργασιακό Περιβάλλον» 

5. β. Ανάλυση και οπτικοποίηση δεδομένων εργασιακού 

περιβάλλοντος 

Η πλατφόρμα επεξεργάζεται τα δεδομένα που συλλέγονται και τα παρουσιάζει μέσω 

οπτικών γραφημάτων, συγκρίνοντας τα αποτελέσματα σε δύο βασικές κατηγορίες: Φυσικό 

Περιβάλλον Εργασίας και Κοινωνικό Περιβάλλον Εργασίας. Αυτές οι συγκρίσεις επιτρέπουν 

στους διευθυντές να εντοπίζουν γρήγορα τα δυνατά σημεία και τους τομείς που χρειάζονται 

βελτίωση. Για παράδειγμα, ένα γράφημα μπορεί να αποκαλύψει ότι τα χαρακτηριστικά 

προσβασιμότητας στον φυσικό χώρο εργασίας πληρούν τα πρότυπα, ενώ οι κοινωνικές 

αλληλεπιδράσεις απαιτούν περισσότερες πρωτοβουλίες ομαδικής εργασίας. Αυτή η λειτουργία 

δίνει τη δυνατότητα στους διευθυντές να χρησιμοποιούν πληροφορίες που βασίζονται σε 

δεδομένα για να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με τις προσαρμογές στον χώρο 

εργασίας. Αντιμετωπίζοντας τα εντοπισμένα κενά, οι οργανισμοί μπορούν να δημιουργήσουν 

ένα περιβάλλον χωρίς αποκλεισμούς που υποστηρίζει τις ανάγκες όλων των εργαζομένων, 

ιδίως εκείνων με αυτισμό ή άλλες συγκεκριμένες δυσκολίες. 
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Οπτικά γραφήματα που αναδεικνύουν τις τάσεις στο εργασιακό περιβάλλον 

 

6. Μάθετε πώς να «διαβάζετε» και να αξιοποιείτε τις αναλύσεις 

που παράγονται από τα εργαλεία με την πάροδο του χρόνου 

Τα αναλυτικά στοιχεία της πλατφόρμας PERFORM HR παρέχουν στους διευθυντές μια 

δυναμική και βασισμένη σε δεδομένα προσέγγιση για τη βελτίωση των πρακτικών στον χώρο 

εργασίας. Τα οπτικά γραφήματα δίνουν στους διευθυντές μια ολοκληρωμένη εικόνα των 

οργανωτικών και ατομικών τάσεων. 

Βασικές κατηγορίες όπως η ικανοποίηση από την εργασία, η απόδοση των εργαζομένων 

και οι συνθήκες του εργασιακού περιβάλλοντος εμφανίζονται μέσω γραφημάτων και 

γραφημάτων. Αυτά τα οπτικά εργαλεία βοηθούν τους διευθυντές να εντοπίζουν γρήγορα 
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τάσεις, να συγκρίνουν τα αποτελέσματα με οργανωτικά σημεία αναφοράς και να εντοπίζουν 

τομείς δράσης. Για παράδειγμα, μια συνεχής μείωση της ικανοποίησης από την εργασία θα 

μπορούσε να σηματοδοτήσει την ανάγκη για στοχευμένες πρωτοβουλίες εμπλοκής των 

εργαζομένων. Πέρα από την αναθεώρηση των τάσεων, οι διευθυντές μπορούν να 

χρησιμοποιήσουν τα αναλυτικά στοιχεία για να θέσουν μετρήσιμους στόχους και να 

παρακολουθήσουν την πρόοδο με την πάροδο του χρόνου. Ευθυγραμμίζοντας τα αναλυτικά 

στοιχεία με βασικούς δείκτες απόδοσης (KPI), οι οργανισμοί μπορούν να διασφαλίσουν ότι οι 

στρατηγικές τους βασίζονται σε δεδομένα και είναι προσανατολισμένες στα αποτελέσματα. Για 

παράδειγμα, οι βελτιώσεις στη δυναμική του κοινωνικού χώρου εργασίας που παρατηρούνται 

μέσω της Αξιολόγησης του Εργασιακού Περιβάλλοντος μπορούν να καθοδηγήσουν νέες 

δραστηριότητες ομαδικής εργασίας ή προγράμματα κατάρτισης. Μια άλλη κρίσιμη χρήση των 

αναλυτικών στοιχείων είναι η προσαρμογή της υποστήριξης για μεμονωμένους υπαλλήλους, 

συμπεριλαμβανομένων εκείνων που είναι νευροδιαφορετικοί και μπορεί να έχουν μοναδικές 

ανάγκες στον χώρο εργασίας. Τα δεδομένα που συλλέγονται από το Προσωπικό Ημερολόγιο 

και το Εργαλείο Αξιολόγησης Υπαλλήλων παρέχουν πολύτιμες πληροφορίες για τις εμπειρίες, 

τις προκλήσεις και τα επιτεύγματα κάθε υπαλλήλου. Οι διευθυντές μπορούν να 

χρησιμοποιήσουν αυτές τις πληροφορίες για να αναπτύξουν εξατομικευμένα σχέδια 

ανάπτυξης, διασφαλίζοντας ότι όλοι οι εργαζόμενοι, ιδίως οι νευροδιαφορετικοί, έχουν τους 

πόρους και τις προσαρμογές που χρειάζονται για να ευδοκιμήσουν στους ρόλους τους. 

Επιπλέον, τα αναλυτικά στοιχεία της πλατφόρμας προωθούν την λογοδοσία προσφέροντας 

ένα σαφές αρχείο προόδου και τομέων που χρειάζονται προσοχή. Αυτή η διαφάνεια 

διασφαλίζει ότι οι οργανωτικές πολιτικές παραμένουν ευθυγραμμισμένες με τους στόχους 

ένταξης και ότι οι διευθυντές μπορούν να κοινοποιούν με σιγουριά τα αποτελέσματα στα 

ενδιαφερόμενα μέρη. Η αντιμετώπιση των αναγκών των νευροδιαφορετικών εργαζομένων 

υποστηρίζει περαιτέρω ένα συμπεριληπτικό και υποστηρικτικό περιβάλλον εργασίας. 

Συνολικά, η εκμάθηση του τρόπου ερμηνείας και αξιοποίησης των αναλυτικών στοιχείων 

της πλατφόρμας PERFORM HR εξοπλίζει τους διευθυντές με τα εργαλεία για να λαμβάνουν 

τεκμηριωμένες και αποτελεσματικές αποφάσεις. Αξιοποιώντας αποτελεσματικά αυτά τα 

δεδομένα, οι οργανισμοί μπορούν να βελτιώνουν συνεχώς την ένταξη στον χώρο εργασίας, 

την ικανοποίηση των εργαζομένων και τη συνολική απόδοση, ιδίως αντιμετωπίζοντας τις 

ποικίλες ανάγκες του εργατικού δυναμικού τους. 
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7. Σύνοψη 

Η πλατφόρμα PERFORM HR είναι μια ολοκληρωμένη ψηφιακή λύση που έχει σχεδιαστεί 

για να υποστηρίζει τους οργανισμούς φιλοξενίας στην προώθηση συμπεριληπτικών και 

ισότιμων εργασιακών χώρων, ιδίως για τους νευροδιαφορετικούς εργαζόμενους. Η Ενότητα 6 

επικεντρώνεται στον εξοπλισμό των διευθυντών και των επαγγελματιών ανθρώπινου 

δυναμικού με τις απαραίτητες δεξιότητες για την αποτελεσματική αξιοποίηση των εργαλείων 

της πλατφόρμας, διασφαλίζοντας ότι η συμπερίληψη αποτελεί κεντρικό μέρος των 

οργανωτικών πρακτικών. Η ενότητα εισάγει τρία βασικά χαρακτηριστικά: το Εργαλείο 

Αξιολόγησης Εργαζομένων, το Προσωπικό Ημερολόγιο και το Εργαλείο Αξιολόγησης 

Εργασιακού Περιβάλλοντος, καθένα από τα οποία έχει σχεδιαστεί για να απλοποιεί τις εργασίες 

HR, προωθώντας παράλληλα την ποικιλομορφία και την κατανόηση. 

Το Εργαλείο Αξιολόγησης Εργαζομένων παρέχει ένα δομημένο πλαίσιο για αξιολογήσεις 

απόδοσης, επιτρέποντας στους διευθυντές να αξιολογούν την ικανοποίηση από την εργασία, 

τις αλληλεπιδράσεις στον χώρο εργασίας και τις ατομικές συνεισφορές με την πάροδο του 

χρόνου. Αυτές οι αξιολογήσεις αποθηκεύονται και εμφανίζονται σε οπτικά ελκυστικά 

γραφήματα, επιτρέποντας στους διευθυντές να εντοπίζουν τάσεις, να αναγνωρίζουν 

επιτεύγματα και να αντιμετωπίζουν προληπτικά τυχόν αναδυόμενα ζητήματα. Αυτή η 

προσέγγιση που βασίζεται σε δεδομένα ενθαρρύνει την εποικοδομητική ανατροφοδότηση και 

την στοχευμένη υποστήριξη, βοηθώντας τους εργαζομένους να αισθάνονται ότι τους εκτιμούν 

και τους κατανοούν. Το Προσωπικό Ημερολόγιο προσφέρει στους εργαζομένους έναν ιδιωτικό 

χώρο εργασίας για να καταγράφουν την πρόοδο, να αναλογίζονται τους στόχους και να 

επικοινωνούν τις προκλήσεις. Οι εργαζόμενοι μπορούν να επιλέξουν να μοιράζονται 

καταχωρίσεις με τους διευθυντές, ενθαρρύνοντας τον ανοιχτό διάλογο και την εξατομικευμένη 

υποστήριξη. Αυτό το συνεργατικό εργαλείο ενισχύει την εμπλοκή των εργαζομένων και 

προωθεί την επαγγελματική εξέλιξη. Το Εργαλείο Αξιολόγησης Εργασιακού Περιβάλλοντος 

αξιολογεί τόσο τις φυσικές όσο και τις κοινωνικές συνθήκες στον χώρο εργασίας, 

διασφαλίζοντας την συμπερίληψη και την προσαρμοστικότητα. Οι διευθυντές μπορούν να 

καταγράφουν παρατηρήσεις, να αξιολογούν την προσβασιμότητα στον χώρο εργασίας και να 

εντοπίζουν τομείς βελτίωσης. Η οπτική ανάλυση του εργαλείου επιτρέπει στους οργανισμούς 

να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις, είτε εφαρμόζουν αναβαθμίσεις προσβασιμότητας 

είτε ενισχύουν τις ομαδικές αλληλεπιδράσεις. Μαζί, αυτά τα εργαλεία αποτελούν ένα 

ολοκληρωμένο πλαίσιο για την υποστήριξη ενός ποικιλόμορφου εργατικού δυναμικού και τη 

δημιουργία περιβαλλόντων όπου όλοι οι εργαζόμενοι μπορούν να ευδοκιμήσουν. Κεντρικό 



 

15|Σ ε λ ί δ α  

Αριθμός Έργου 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721 

στοιχείο της πλατφόρμας είναι η δυνατότητα ανάλυσης, η οποία παρέχει στους διευθυντές 

αξιοποιήσιμες πληροφορίες σχετικά με τη δυναμική του χώρου εργασίας, την απόδοση των 

εργαζομένων και τις προσπάθειες συμπερίληψης. Εκτός από τις άμεσες ανάγκες HR, η 

πλατφόρμα PERFORM HR υποστηρίζει μακροπρόθεσμους στόχους ένταξης και οργανωτικής 

επιτυχίας. Βελτιώνοντας την ικανοποίηση, τη διατήρηση και την παραγωγικότητα των 

εργαζομένων, η πλατφόρμα βοηθά τους οργανισμούς να οικοδομήσουν 

μια φήμη ως συμπεριληπτικοί εργοδότες, η οποία προσελκύει κορυφαία ταλέντα και ενισχύει 

το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στον τομέα της φιλοξενίας. Ο φιλικός προς τον χρήστη 

σχεδιασμός του διασφαλίζει την προσβασιμότητα για διευθυντές όλων των επιπέδων 

εμπειρίας, ενώ η πρακτική εκπαίδευση που παρέχεται σε αυτήν την ενότητα ενισχύει την 

αυτοπεποίθηση στην εφαρμογή των εργαλείων του. 

Συνοπτικά, η Ενότητα 6 δίνει τη δυνατότητα στους επαγγελματίες και τους διευθυντές 

ανθρώπινου δυναμικού να χρησιμοποιούν την πλατφόρμα PERFORM HR για να δημιουργήσουν 

χώρους εργασίας όπου όλοι μπορούν να ευδοκιμήσουν. Ενσωματώνοντας αυτά τα εργαλεία 

στις καθημερινές λειτουργίες και αξιοποιώντας την ανάλυση για τεκμηριωμένη λήψη 

αποφάσεων, οι οργανισμοί μπορούν να μετατρέψουν την ένταξη από έναν φιλόδοξο στόχο σε 

μια βιώσιμη πρακτική. Αυτή η ενότητα εξοπλίζει τους εκπαιδευόμενους με τις γνώσεις και τις 

δεξιότητες για να εφαρμόσουν ουσιαστική αλλαγή, διασφαλίζοντας ότι οι χώροι εργασίας τους 

αντικατοπτρίζουν τις αρχές της ισότητας, της ποικιλομορφίας και της ένταξης. 
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