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Το παρόν έργο χρηματοδοτήθηκε με την υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η 

παρούσα δημοσίευση αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα και η 

Επιτροπή δεν φέρει καμία ευθύνη για οποιαδήποτε χρήση των πληροφοριών που 

περιέχονται σε αυτήν. 
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Τίτλος ενότητας Ενότητα 5: Κώδικας Δεοντολογίας 

 

 

ΜΑΘΗΣΙΑΚΟΙ 

ΣΤΟΧΟΙ 

Η Ενότητα 5 στοχεύει στα εξής: 

1. Εκπαίδευση σχετικά με τη σημασία ενός ασφαλούς 

και χωρίς αποκλεισμούς εργασιακού 

περιβάλλοντος στον τομέα της φιλοξενίας. 

2. Εκπαίδευση στη κουλτούρα και τα πρότυπα 

συμπεριφοράς που υποστηρίζουν όλους τους 

εργαζομένους, συμπεριλαμβανομένου του 

προσωπικού με αυτισμό. 

3. Παροχή πληροφοριών σχετικά με το ρόλο και τη 

δομή ενός Κώδικα Δεοντολογίας σε οργανισμούς 

φιλοξενίας. 

4. Ανάπτυξη και εφαρμογή ενός σαφούς και χωρίς 

αποκλεισμούς Κώδικα Δεοντολογίας. 

5. Πρακτικές δεξιότητες για την υποστήριξη της 

σεβαστής συμπεριφοράς σε χώρους εργασίας στον 

τομέα της φιλοξενίας. 

6. Ευαισθητοποίηση όσον αφορά τη συμπεριληπτική 

κουλτούρα στο χώρο εργασίας  

 

 

ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μέσω της Ενότητας 5, οι εκπαιδευόμενοι θα είναι σε θέση 

να: 

1. Να σχεδιάσουν και να δοατηρήσουν Κώδικες 

Δεοντολογίας προσαρμοσμένους σε περιβάλλοντα 

φιλοξενίας. 

2. Γνωρίζουν για ηθική συμπεριφορά, αρχές 

συμπερίληψης και επαγγελματικών προσδοκιών 

στον τομέα της φιλοξενίας. 

3. Εφαρμόσουν σαφή επικοινωνία στη προώθηση της 

σεβαστής ομαδικής εργασίας και την υποστήριξη 

των εργαζομένων με νευροδιαφορετικότητα. 

4. Χρησιμοποιήσουν εργαλεία για αποτελεσματική 

σύνταξη και εφαρμογή ενός Κώδικα Δεοντολογίας. 
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1. Εισαγωγή 

Το HoReCa είναι ένας από τους πιο δυναμικούς και ταχέως εξελισσόμενους τομείς στην 

παγκόσμια οικονομία. Απαιτεί από τους εργαζομένους να εργάζονται σε ρόλους που έρχονται 

σε επαφή με τους πελάτες, να διαχειρίζονται καταστάσεις υψηλής πίεσης και να 

προσαρμόζονται σε συχνά μεταβαλλόμενα περιβάλλοντα. Ωστόσο, για τους εργαζομένους στο 

φάσμα του αυτισμού, αυτές οι παθήσεις μπορούν να παρουσιάσουν μοναδικές προκλήσεις. 

Πολλοί εργαζόμενοι με αυτισμό διαθέτουν πολύτιμες δεξιότητες όπως η προσοχή στη 

λεπτομέρεια, η ισχυρή αναγνώριση προτύπων και η υψηλή αξιοπιστία, οι οποίες μπορούν να 

είναι ιδιαίτερα ωφέλιμες σε δομημένους ρόλους στον τομέα της φιλοξενίας. Ωστόσο, ενδέχεται 

επίσης να αντιμετωπίζουν προβλήματα με αισθητηριακή υπερφόρτωση, ασαφείς κοινωνικές 

αλληλεπιδράσεις και απρόβλεπτα ωράρια εργασίας. 

Ένα δομημένο και συμπεριληπτικό εργασιακό περιβάλλον, σε συνδυασμό με σαφείς 

πολιτικές και προσδοκίες, μπορεί να βελτιώσει σημαντικά την απόδοση και την ευημερία των 

αυτιστικών εργαζομένων στον τομέα της φιλοξενίας. Οι εργοδότες που εφαρμόζουν 

προληπτικά πρακτικές φιλικές προς τον αυτισμό όχι μόνο υποστηρίζουν τους 

νευροδιαφορετικούς εργαζόμενους, αλλά και ενισχύουν τη συνολική κουλτούρα του χώρου 

εργασίας τους, βελτιώνουν τη διατήρηση των εργαζομένων και ενισχύουν την ικανοποίηση 

των πελατών. 

Αυτή η ενότητα διερευνά πώς οι επιχειρήσεις φιλοξενίας μπορούν να δημιουργήσουν 

χώρους εργασίας χωρίς αποκλεισμούς που επιτρέπουν στους αυτιστικούς υπαλλήλους να 

ευδοκιμήσουν και να συμβάλουν αποτελεσματικά. Εφαρμόζοντας εύλογες προσαρμογές, 

δομημένες διαδικασίες εργασίας και πρακτικές εκπαίδευσης χωρίς αποκλεισμούς, οι 

επιχειρήσεις μπορούν να επωφεληθούν από τα μοναδικά δυνατά σημεία των αυτιστικών 

ατόμων, διασφαλίζοντας παράλληλα έναν παραγωγικό και υποστηρικτικό χώρο εργασίας για 

όλους τους υπαλλήλους. 

Ένα από τα βασικά συστατικά ενός χώρου εργασίας χωρίς αποκλεισμούς είναι ο 

Κώδικας Δεοντολογίας. Ένας Κώδικας Δεοντολογίας χρησιμεύει ως κατευθυντήριο πλαίσιο που 

καθορίζει τις αναμενόμενες συμπεριφορές, τα ηθικά πρότυπα στον χώρο εργασίας και τις 

πολιτικές συμπερίληψης. Ένας σωστά εφαρμοσμένος Κώδικας Δεοντολογίας διασφαλίζει ότι 

όλοι οι εργαζόμενοι, συμπεριλαμβανομένων των αυτιστικών ατόμων, αντιμετωπίζονται με 

δικαιοσύνη, αξιοπρέπεια και σεβασμό. 
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2. Πολιτισμός ενός οργανισμού 

 

2. α. Κατανόηση της οργανωσιακής κουλτούρας στη φιλοξενία 

Η κουλτούρα μιας επιχείρησης φιλοξενίας αποτελεί το θεμέλιο του τρόπου με τον οποίο 

αλληλεπιδρούν οι εργαζόμενοι, του τρόπου με τον οποίο παρέχεται η εξυπηρέτηση πελατών 

και του τρόπου με τον οποίο τηρούνται οι επιχειρηματικές αξίες. Μια ισχυρή κουλτούρα στον 

χώρο εργασίας όχι μόνο ενισχύει την ικανοποίηση των εργαζομένων και την ομαδική εργασία, 

αλλά επηρεάζει και τη φήμη της επιχείρησης και την ικανότητά της να διατηρεί εξειδικευμένο 

προσωπικό. 

Για τους αυτιστικούς υπαλλήλους, μια θετική και συμπεριληπτική κουλτούρα στον χώρο 

εργασίας μπορεί να κάνει σημαντική διαφορά στην ικανότητά τους να εκτελούν τα καθήκοντά 

τους αποτελεσματικά και να αισθάνονται άνετα στον ρόλο τους. Μια συμπεριληπτική 

κουλτούρα ενθαρρύνει την ποικιλομορφία, παρέχει δομημένη επικοινωνία και διασφαλίζει ότι 

όλοι οι εργαζόμενοι λαμβάνουν τις απαραίτητες προσαρμογές για να πετύχουν. 

 

2. β. Προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι αυτιστικοί εργαζόμενοι 

στον πολιτισμό της φιλοξενίας 

Ενώ ο τομέας της φιλοξενίας δίνει μεγάλη σημασία στην αποτελεσματικότητα και την 

εξυπηρέτηση πελατών, ο ταχύς ρυθμός αυτού του κλάδου μπορεί να είναι δυσβάσταχτος για 

τους αυτιστικούς υπαλλήλους, εάν δεν παρέχεται η κατάλληλη υποστήριξη. Συνήθεις 

προκλήσεις περιλαμβάνουν: 

 Αισθητηριακή υπερφόρτωση, όπως δυνατοί θόρυβοι, έντονα φώτα και έντονες 

μυρωδιές φαγητού σε κουζίνες ή τραπεζαρίες, που μπορεί να προκαλέσουν 

αισθητηριακή δυσφορία. 

 Μη δομημένες κοινωνικές προσδοκίες: Οι ρόλοι που αντιμετωπίζουν τους πελάτες 

συχνά απαιτούν από τους εργαζόμενους να συμμετέχουν σε ψιλοκουβεντούλα, να 

κοιτάζουν τα μάτια και να χειρίζονται παράπονα, κάτι που μπορεί να είναι αγχωτικό για 

τους αυτιστικούς εργαζόμενους που προτιμούν την άμεση και δομημένη επικοινωνία. 

 Απρόβλεπτα ωράρια εργασίας: οι εναλλασσόμενες βάρδιες, οι αλλαγές της τελευταίας 

στιγμής και οι ώρες αιχμής υψηλής πίεσης μπορεί να είναι δύσκολες για άτομα που 

βασίζονται στη ρουτίνα και την προβλεψιμότητα. 
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 Αφηρημένη επικοινωνία και έμμεση ανατροφοδότηση: οι χώροι εργασίας στον τομέα 

της φιλοξενίας συχνά βασίζονται σε υπονοούμενες οδηγίες, σαρκασμό ή γρήγορες 

λεκτικές ανταλλαγές, κάτι που μπορεί να προκαλέσει σύγχυση στους αυτιστικούς 

υπαλλήλους που προτιμούν την κυριολεκτική και σαφή επικοινωνία. 

Για να ξεπεράσουν αυτές τις προκλήσεις, οι επιχειρήσεις πρέπει να οικοδομήσουν μια 

κουλτούρα στον χώρο εργασίας που να δίνει προτεραιότητα στην ένταξη, τη δομή και την 

υποστήριξη. 

 

2.  γ. Δημιουργία μιας κουλτούρας χώρου εργασίας χωρίς 

αποκλεισμούς 

Μια επιχείρηση φιλοξενίας που προωθεί ενεργά την ένταξη ωφελεί όχι μόνο τους 

αυτιστικούς υπαλλήλους, αλλά βελτιώνει επίσης τη συνολική διατήρηση του προσωπικού, την 

αποδοτικότητα και την ικανοποίηση των πελατών. Οι βασικές στρατηγικές περιλαμβάνουν: 

1. Εκπαίδευση της διοίκησης και του προσωπικού σχετικά με την ευαισθητοποίηση για 

τον αυτισμό: η παροχή εκπαίδευσης ευαισθητοποίησης για τον αυτισμό σε διευθυντές και 

συναδέλφους μπορεί να βοηθήσει στην οικοδόμηση ενός εργασιακού περιβάλλοντος με 

μεγαλύτερη κατανόηση και υποστήριξη. Οι εργαζόμενοι θα πρέπει να εκπαιδεύονται στο πώς 

να επικοινωνούν με σαφήνεια, να παρέχουν εποικοδομητική ανατροφοδότηση και να 

αναγνωρίζουν πότε ένας αυτιστικός εργαζόμενος μπορεί να χρειάζεται προσαρμογές. 

2. Εφαρμογή προβλέψιμων εργασιακών ρουτινών: η παροχή σαφών 

χρονοδιαγραμμάτων, δομημένων ροών εργασίας και έγκαιρης ειδοποίησης για αλλαγές μπορεί 

να βοηθήσει σημαντικά τους αυτιστικούς υπαλλήλους να αποδώσουν στο έπακρο. Η αποφυγή 

αλλαγών βάρδιας της τελευταίας στιγμής ή η παροχή γραπτών λιστών εργασιών μπορεί να 

μειώσει το άγχος στον χώρο εργασίας. 

3. Δημιουργία χώρων φιλικών προς τις αισθήσεις: οι εργοδότες μπορούν να κάνουν 

μικρές αλλά αποτελεσματικές προσαρμογές, όπως: 

 Μείωση του θορύβου υποβάθρου όπου είναι δυνατόν. 

 Επιτρέπεται η χρήση ακουστικών ακύρωσης θορύβου σε χώρους που δεν έρχονται σε 

επαφή με πελάτες. 

 Ρύθμιση των επιπέδων φωτισμού στις περιοχές διαλείμματος. 

4. Ενθάρρυνση της σαφούς και άμεσης επικοινωνίας: η χρήση γραπτών οδηγιών, 

λιστών ελέγχου και οπτικών ενδείξεων αντί της αποκλειστικής λεκτικής επικοινωνίας μπορεί να 
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βοηθήσει τους αυτιστικούς υπαλλήλους να κατανοήσουν τις προσδοκίες τους με μεγαλύτερη 

σαφήνεια. 

 

3. Ορισμός Κώδικα Δεοντολογίας 

3.α. Τι είναι ο Κώδικας Δεοντολογίας;  

Ένας Κώδικας Δεοντολογίας είναι ένα επίσημο έγγραφο που περιγράφει τις 

αναμενόμενες συμπεριφορές, τις ηθικές αξίες και τα επαγγελματικά πρότυπα που πρέπει να 

ακολουθούν οι εργαζόμενοι εντός ενός οργανισμού. Λειτουργεί ως οδηγός για τις 

αλληλεπιδράσεις στον χώρο εργασίας, διασφαλίζοντας ότι όλοι οι εργαζόμενοι κατανοούν πώς 

να αλληλεπιδρούν με συναδέλφους, πελάτες και διοίκηση με σεβασμό και επαγγελματικό 

τρόπο. 

3.β. Γιατί είναι σημαντικός ένας Κώδικας Δεοντολογίας για τους 

αυτιστικούς υπαλλήλους; 

Για τους αυτιστικούς υπαλλήλους, η ύπαρξη ενός σαφώς καθορισμένου Κώδικα 

Δεοντολογίας βοηθά στην εξάλειψη της ασάφειας στις προσδοκίες από τον χώρο εργασίας. 

Πολλά άτομα με νευροδιαφορετικότητα προτιμούν σαφείς κατευθυντήριες γραμμές έναντι των 

άγραφων κοινωνικών κανόνων και ένας Κώδικας Δεοντολογίας παρέχει ένα δομημένο πλαίσιο 

που ορίζει την αποδεκτή συμπεριφορά, τις προσδοκίες για ομαδική εργασία και τα πρότυπα 

επικοινωνίας. 

Ένας Κώδικας Δεοντολογίας διασφαλίζει επίσης ότι οι πολιτικές στον χώρο εργασίας 

υποστηρίζουν την ίση μεταχείριση, την ένταξη και τις εύλογες προσαρμογές για τους 

αυτιστικούς εργαζόμενους. Περιγράφοντας ρητά πολιτικές κατά των διακρίσεων, διαδικασίες 

επίλυσης συγκρούσεων και συστήματα υποστήριξης στον χώρο εργασίας, οι οργανισμοί 

μπορούν να δημιουργήσουν ένα δίκαιο και ασφαλές περιβάλλον για όλους τους εργαζομένους. 

 

3.γ. Βασικά στοιχεία ενός κώδικα δεοντολογίας χωρίς 

αποκλεισμούς 

Για την υποστήριξη των αυτιστικών εργαζομένων στον τομέα της φιλοξενίας, ένας 

Κώδικας Δεοντολογίας θα πρέπει να περιλαμβάνει: 
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1. Πολιτικές ίσων ευκαιριών και μη διακρίσεων, διασφαλίζοντας δίκαιες πρακτικές 

πρόσληψης, προσαρμογές στον χώρο εργασίας και προστασία από προκαταλήψεις. 

2. Οδηγίες συμπεριφοράς στον χώρο εργασίας, παρέχοντας σαφείς εξηγήσεις για 

την επαγγελματική επικοινωνία, την ομαδική εργασία και τον σεβασμό στην 

ποικιλομορφία. 

3. Υποστήριξη για εργαζόμενους με νευροδιαφορετικότητα, 

συμπεριλαμβανομένης μιας ενότητας που εξηγεί πώς οι αυτιστικοί εργαζόμενοι 

μπορούν να ζητήσουν προσαρμογές, όπως δομημένα ωράρια εργασίας ή προσαρμογές 

φιλικές προς τις αισθήσεις. 

4. Διαδικασίες επίλυσης παραπόνων και διαφορών, παρέχοντας στους 

εργαζομένους έναν δομημένο τρόπο αναφοράς προβλημάτων στον χώρο εργασίας 

χωρίς φόβο αντιποίνων. 

5. Πρότυπα αλληλεπίδρασης με τους πελάτες, περιγράφοντας τον τρόπο με τον 

οποίο οι εργαζόμενοι θα πρέπει να αλληλεπιδρούν με τους επισκέπτες, διασφαλίζοντας 

τον επαγγελματισμό, σεβόμενοι παράλληλα τις νευροδιαφορετικές διαφορές. 

 

4. Περιεχόμενα ενός Κώδικα Δεοντολογίας 

4.α. Εισαγωγή στη δομή ενός Κώδικα Δεοντολογίας  

Ένας Κώδικας Δεοντολογίας χρησιμεύει ως πλαίσιο που καθορίζει τις αναμενόμενες 

συμπεριφορές, τις ηθικές αξίες και τα επαγγελματικά πρότυπα εντός ενός οργανισμού. Στον 

κλάδο της φιλοξενίας, όπου οι αλληλεπιδράσεις με πελάτες και συναδέλφους είναι συχνές, ένας 

σαφής και συμπεριληπτικός Κώδικας Δεοντολογίας βοηθά τους εργαζομένους να 

αντιμετωπίζουν τις προκλήσεις στον χώρο εργασίας, να διασφαλίζουν τον επαγγελματισμό και 

να διατηρούν ένα σεβαστό και συμπεριληπτικό περιβάλλον για όλα τα μέλη του προσωπικού, 

συμπεριλαμβανομένων εκείνων που βρίσκονται στο φάσμα του αυτισμού. 

Για τους αυτιστικούς υπαλλήλους, η ύπαρξη σαφούς ορισμού των προσδοκιών από τον 

χώρο εργασίας εξαλείφει τη σύγχυση και διασφαλίζει ότι κατανοούν τι απαιτείται σε διάφορα 

εργασιακά σενάρια. Σε αντίθεση με τους νευροτυπικούς υπαλλήλους που μπορεί να κατανοούν 

διαισθητικά τους κανόνες του χώρου εργασίας, οι αυτιστικοί υπάλληλοι συχνά επωφελούνται 

από δομημένες οδηγίες που περιγράφουν ρητά την αποδεκτή συμπεριφορά, την εθιμοτυπία 

στον χώρο εργασίας και τις ευθύνες. 
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Ένας καλά αναπτυγμένος Κώδικας Δεοντολογίας στον τομέα της φιλοξενίας θα πρέπει 

να καλύπτει τα ακόλουθα: 

 Προσδοκίες συμπεριφοράς στον χώρο εργασίας, καθορισμός αρχών σεβασμού στην 

επικοινωνία και ομαδικής εργασίας. 

 Οδηγίες εξυπηρέτησης πελατών, που διασφαλίζουν συνεπή και επαγγελματικά 

πρότυπα εξυπηρέτησης. 

 Πολιτικές για την ποικιλομορφία, την ισότητα και την ένταξη, που αφορούν την 

καταπολέμηση των διακρίσεων, την ευαισθητοποίηση σχετικά με τη 

νευροποικιλομορφία και τις εύλογες προσαρμογές. 

 Διαδικασίες υποβολής παραπόνων και αιτιάσεων, παρέχοντας δομημένους τρόπους 

αντιμετώπισης των προβλημάτων στον χώρο εργασίας. 

 Προσαρμογές στον χώρο εργασίας και συστήματα υποστήριξης, που διασφαλίζουν την 

προσβασιμότητα και την ένταξη των εργαζομένων με αυτισμό. 

Κάθε ενότητα του Κώδικα Δεοντολογίας παίζει βασικό ρόλο στη διατήρηση του 

επαγγελματισμού, της ευημερίας των εργαζομένων και της επιχειρηματικής επιτυχίας. Σε αυτό 

το κεφάλαιο, θα διερευνήσουμε αυτά τα στοιχεία λεπτομερώς και θα εξηγήσουμε τη σημασία 

τους στην υποστήριξη των αυτιστικών εργαζομένων στον τομέα της φιλοξενίας. 

 

4.β. Βασικά στοιχεία ενός Κώδικα Δεοντολογίας χωρίς 

αποκλεισμούς 

Ένας Κώδικας Δεοντολογίας για έναν χώρο εργασίας φιλοξενίας που περιλαμβάνει 

άτομα με αυτισμό θα πρέπει να είναι περιεκτικός, πρακτικός και εύκολα κατανοητός. Θα πρέπει 

να περιγράφει με σαφήνεια τις αποδεκτές συμπεριφορές, τις ευθύνες και τις συνέπειες για την 

κακή διαγωγή, ενισχύοντας παράλληλα μια κουλτούρα χώρου εργασίας που περιλαμβάνει 

όλους και είναι σεβαστή. 

1. Οργανωτικές αξίες και ηθικές αρχές: ένας ισχυρός Κώδικας Δεοντολογίας ξεκινά με 

μια δήλωση αξιών που αντικατοπτρίζει τη δέσμευση της εταιρείας σε διάφορες αρχές. Αυτές 

περιλαμβάνουν: 

 Επαγγελματισμός και άριστη εξυπηρέτηση πελατών. 

 Ίσες ευκαιρίες και δίκαιη μεταχείριση όλων των εργαζομένων. 

 Συμπερίληψη και ποικιλομορφία, συμπεριλαμβανομένης της νευροποικιλότητας. 

 Σεβαστική συμπεριφορά στον χώρο εργασίας και επίλυση συγκρούσεων. 
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Σε ένα περιβάλλον φιλοξενίας, αυτές οι αξίες είναι ιδιαίτερα σημαντικές επειδή οι 

εργαζόμενοι αλληλεπιδρούν τακτικά τόσο με πελάτες όσο και με συναδέλφους από 

διαφορετικά υπόβαθρα. Έτσι, μια φιλόξενη και συμπεριληπτική κουλτούρα στον χώρο 

εργασίας βελτιώνει την ομαδική εργασία, την ικανοποίηση από την εργασία και τις εμπειρίες 

των πελατών. 

2. Εθιμοτυπία στον χώρο εργασίας και προσδοκίες συμπεριφοράς: πολλές 

συμπεριφορές στον χώρο εργασίας που θεωρούνται «κοινή λογική» για τους νευροτυπικούς 

υπαλλήλους μπορεί να μην είναι τόσο προφανείς για τα αυτιστικά άτομα. Επομένως, ένας 

Κώδικας Δεοντολογίας θα πρέπει να παρέχει σαφείς οδηγίες σχετικά με: 

 Κατάλληλες συζητήσεις στον χώρο εργασίας – Ποια θέματα είναι αποδεκτά για 

συζήτηση κατά τη διάρκεια των ωρών εργασίας; Πώς θα πρέπει να επικοινωνούν οι 

εργαζόμενοι με τους επισκέπτες και τους συναδέλφους τους; 

 Γλώσσα του σώματος και οπτική επαφή – Ενώ ορισμένα αυτιστικά άτομα 

δυσκολεύονται με την οπτική επαφή, η έμφαση σε εναλλακτικές συμπεριφορές 

σεβασμού (όπως το νεύμα ή η αναγνώριση της παρουσίας) μπορεί να βοηθήσει στη 

γεφύρωση των κενών επικοινωνίας. 

 Χειρισμός διαφωνιών στον χώρο εργασίας – Ο Κώδικας θα πρέπει να περιγράφει τα 

βήματα για την επαγγελματική επίλυση των συγκρούσεων, διασφαλίζοντας ότι οι 

εργαζόμενοι γνωρίζουν πώς να αναζητήσουν υποστήριξη εάν αισθάνονται άβολα ή 

κακομεταχειρίζονται. 

3. Εξυπηρέτηση πελατών και επαγγελματισμός: η παροχή άριστης εξυπηρέτησης 

πελατών αποτελεί το θεμέλιο του κλάδου της φιλοξενίας. Ένας Κώδικας Δεοντολογίας θα 

πρέπει να προσφέρει: 

 Σαφείς οδηγίες σχετικά με τις αλληλεπιδράσεις με τους πελάτες, συμπεριλαμβανομένου 

του τρόπου υποδέχσης των πελατών, της απάντησης σε ερωτήματα και του χειρισμού 

παραπόνων. 

 Οδηγίες για τη διαχείριση δύσκολων αλληλεπιδράσεων με τους πελάτες, όπως ο τρόπος 

αντιμετώπισης παρεξηγήσεων ή συναισθηματικά φορτισμένων επισκεπτών. 

 Οδηγίες για τη διατήρηση του επαγγελματισμού τόσο σε άμεσους όσο και σε έμμεσους 

ρόλους που έρχονται σε επαφή με τους πελάτες (π.χ. προσωπικό κουζίνας, προσωπικό 

καθαριότητας ή προσωπικό υποδοχής). 

Για τους αυτιστικούς υπαλλήλους, οι ασκήσεις ρόλων ή τα γραπτά σενάρια μπορούν 

να βοηθήσουν στην ενίσχυση των κατάλληλων συμπεριφορών εξυπηρέτησης πελατών. 

Επιπλέον, η παροχή διευκολύνσεων (όπως γραπτές απαντήσεις σε συχνές ερωτήσεις) μπορεί 
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να ενδυναμώσει τους αυτιστικούς υπαλλήλους ώστε να χειρίζονται τις αλληλεπιδράσεις πιο 

αποτελεσματικά. 

4. Πολιτικές συμπερίληψης και κατά των διακρίσεων: ένας Κώδικας Δεοντολογίας θα 

πρέπει να αναφέρει ρητά ότι όλοι οι εργαζόμενοι, ανεξαρτήτως νευροποικιλομορφίας, 

δικαιούνται έναν δίκαιο και υποστηρικτικό χώρο εργασίας. Οι βασικές πολιτικές θα πρέπει να 

περιλαμβάνουν: 

 Ίσες ευκαιρίες στην πρόσληψη και την επαγγελματική εξέλιξη – Διασφάλιση ότι οι 

αυτιστικοί εργαζόμενοι έχουν τις ίδιες ευκαιρίες με τους νευροτυπικούς συναδέλφους 

τους. 

 Προσαρμογές στον χώρο εργασίας – Περιγραφή του τρόπου με τον οποίο οι 

εργαζόμενοι μπορούν να ζητήσουν προσαρμογές (όπως περιβάλλοντα με μειωμένο 

θόρυβο ή δομημένες αναθέσεις εργασιών). 

 Προστασία από εκφοβισμό, παρενόχληση ή μικροεπιθετικές συμπεριφορές – 

Εκπαίδευση των εργαζομένων σε αποδεκτή γλώσσα, συμπεριφορές και στάσεις 

απέναντι σε νευροδιαφορετικούς συναδέλφους. 

Αυτές οι οδηγίες προωθούν ένα περιβάλλον φιλοξενίας χωρίς αποκλεισμούς όπου οι 

εργαζόμενοι με αυτισμό μπορούν να ευδοκιμήσουν χωρίς φόβο διακρίσεων ή αποκλεισμού. 

5. Προσαρμογές στον χώρο εργασίας και υποστήριξη για τους εργαζόμενους στο 

φάσμα του αυτισμού: ένας Κώδικας Δεοντολογίας χωρίς αποκλεισμούς θα πρέπει να 

περιλαμβάνει συγκεκριμένες προσαρμογές στον χώρο εργασίας για την υποστήριξη των 

εργαζομένων με αυτισμό, όπως: 

 Ευέλικτα ωράρια εργασίας για την προσαρμογή αισθητηριακών ευαισθησιών ή 

επιπέδων ενέργειας. 

 Εναλλακτικές μέθοδοι επικοινωνίας, όπως η παροχή γραπτών οδηγιών ή η χρήση 

οπτικών ενδείξεων. 

 Ήσυχοι χώροι ή χώροι διαλείμματος φιλικοί προς τις αισθήσεις για να βοηθήσουν τους 

υπαλλήλους να διαχειριστούν την αισθητηριακή υπερφόρτωση. 

6. Αναφορά και επίλυση προβλημάτων στον χώρο εργασίας: ένα σαφές σύστημα 

επίλυσης παραπόνων διασφαλίζει ότι οι εργαζόμενοι αισθάνονται άνετα να αναφέρουν 

προβλήματα χωρίς φόβο αντιποίνων. Ο Κώδικας θα πρέπει να περιγράφει: 

 Βήματα για την αντιμετώπιση συγκρούσεων στον χώρο εργασίας με συναδέλφους ή 

τη διοίκηση. 

 Εμπιστευτικά κανάλια αναφοράς για υπαλλήλους που βιώνουν διακρίσεις ή 

παρενόχληση. 
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 Σαφείς διαδικασίες για πειθαρχικά μέτρα, ώστε να διασφαλίζεται η δικαιοσύνη και η 

λογοδοσία. 

 

 

5. Ανάπτυξη Κώδικα Δεοντολογίας 

5.α. Εισαγωγή στην ανάπτυξη Κώδικα Δεοντολογίας  

Ένας Κώδικας Δεοντολογίας είναι κάτι περισσότερο από ένα απλό έγγραφο πολιτικής. 

Είναι ένα πρακτικό εργαλείο που διασφαλίζει ότι ένας χώρος εργασίας είναι επαγγελματικός, 

ηθικός και συμπεριληπτικός. Στον κλάδο της φιλοξενίας, όπου η εξυπηρέτηση πελατών και η 

ομαδική εργασία είναι κρίσιμες, ένας καλά δομημένος Κώδικας Δεοντολογίας διασφαλίζει ότι 

όλοι οι εργαζόμενοι -ανεξάρτητα από τη νευροποικιλομορφία- κατανοούν τις προσδοκίες και 

μπορούν να συνεργαστούν αποτελεσματικά. 

Για τους αυτιστικούς υπαλλήλους, οι ασαφείς κοινωνικοί κανόνες, οι ασυνεπείς κανόνες 

στον χώρο εργασίας και οι διφορούμενες προσδοκίες συμπεριφοράς μπορούν να 

δημιουργήσουν σύγχυση και άγχος. Επομένως, η ανάπτυξη ενός Κώδικα Δεοντολογίας που να 

περιλαμβάνει τους νευροδιαφορετικούς υπαλλήλους είναι ζωτικής σημασίας. Ένα δομημένο 

έγγραφο που παρέχει σαφείς οδηγίες σχετικά με τη συμπεριφορά στον χώρο εργασίας, τα 

επαγγελματικά πρότυπα και τις προσαρμογές στον χώρο εργασίας διασφαλίζει ότι οι αυτιστικοί 

υπάλληλοι μπορούν να πλοηγηθούν στους ρόλους τους με αυτοπεποίθηση και επιτυχία. 

Η ανάπτυξη ενός Κώδικα Δεοντολογίας θα πρέπει να είναι μια συνεργατική διαδικασία 

που περιλαμβάνει τη συμβολή της διοίκησης, των εργαζομένων, των επαγγελματιών 

ανθρώπινου δυναμικού και των ειδικών σε θέματα νευροποικιλομορφίας. Αυτό το κεφάλαιο θα 

διερευνήσει τη βήμα προς βήμα διαδικασία δημιουργίας ενός Κώδικα Δεοντολογίας που να 

ανταποκρίνεται στις μοναδικές ανάγκες των επιχειρήσεων φιλοξενίας, προωθώντας παράλληλα 

την συμπερίληψη, τον επαγγελματισμό και τη συμμόρφωση με τους κανονισμούς του χώρου 

εργασίας. 

 

5.β. Βήματα για την ανάπτυξη ενός Κώδικα Δεοντολογίας  

Κατά τη δημιουργία ενός Κώδικα Δεοντολογίας για έναν οργανισμό φιλοξενίας, είναι 

σημαντικό να ακολουθείται μια σαφής διαδικασία ανάπτυξης που διασφαλίζει ότι ο Κώδικας 

είναι ολοκληρωμένος, σχετικός και πραγματικά συμπεριληπτικός. Τα βήματα που 
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περιγράφονται παρακάτω αντικατοπτρίζουν τις βέλτιστες πρακτικές και είναι προσαρμοσμένα 

στον τομέα της φιλοξενίας: 

 

Βήμα 1: Επιλέξτε ποιος θα συμμετάσχει στη σύνταξη του Κώδικα 

Ξεκινήστε αποφασίζοντας ποιος θα πρέπει να συμμετάσχει στην ανάπτυξη του Κώδικα. 

Στη φιλοξενία, είναι απαραίτητο να συμπεριληφθούν: 

 Ανώτερη Διοίκηση (Γενικοί Διευθυντές, Διευθυντές Ανθρώπινου Δυναμικού) 

 Μακροπρόθεσμο προσωπικό από διαφορετικά τμήματα (υποδοχή, καθαριότητα, 

εστίαση, κουζίνα) 

 Ενδιαφερόμενοι όπως σύμβουλοι ένταξης αναπηρίας ή οργανισμοί υπεράσπισης του 

αυτισμού 

 

Βήμα 2: Σκεφτείτε προηγούμενα ηθικά ζητήματα 

Αναλύστε τις ηθικές προκλήσεις που αντιμετωπίστηκαν στο παρελθόν σε περιβάλλοντα 

φιλοξενίας, όπως: 

 Ακατάλληλη διαχείριση παραπόνων επισκεπτών 

 Εκφοβισμός, διακρίσεις ή παρενόχληση στον χώρο εργασίας 

 Προβλήματα με την ακρίβεια, τον ενδυματολογικό κώδικα ή το απόρρητο των πελατών 

 Καταστάσεις αισθητηριακής υπερφόρτωσης που επηρεάζουν τους αυτιστικούς 

υπαλλήλους 

Η πρόβλεψη αυτών των σεναρίων βοηθά να διασφαλιστεί ότι ο Κώδικας αντιμετωπίζει 

τους πραγματικούς κινδύνους και υποστηρίζει προληπτικές λύσεις για την ένταξη. 

 

Βήμα 3: Δημιουργήστε ένα περίγραμμα 

Αναπτύξτε ένα σαφές περίγραμμα του περιεχομένου του Κώδικα. Για έναν χώρο 

εργασίας φιλοξενίας, τα τυπικά στοιχεία θα πρέπει να περιλαμβάνουν: 

 Κώδικας ενδυμασίας και προσδοκίες για καλλωπισμό (σημαντικό για ρόλους πρώτης 

γραμμής) 

 Πρότυπα αλληλεπίδρασης με τους επισκέπτες (ευγένεια, διαχείριση παραπόνων, 

σαφήνεια επικοινωνίας) 

 Δεσμεύσεις για ίσες ευκαιρίες, ποικιλομορφία και ένταξη 

 Πολιτικές σχετικά με την παρενόχληση και τον εκφοβισμό 

 Διαρρυθμίσεις στον χώρο εργασίας (ιδιαίτερα για αυτιστικούς υπαλλήλους, π.χ., 

επιτρέποντας χώρους φιλικούς προς τις αισθήσεις) 
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 Χρήση κινητών τηλεφώνων και τεχνολογίας κατά τη διάρκεια των βαρδιών 

 Πολιτικές χρήσης ουσιών (π.χ. πολιτικές απαγόρευσης αλκοόλ και ναρκωτικών κατά τις 

ώρες λειτουργίας) 

 Απόρρητο και εμπιστευτικότητα σχετικά με τις πληροφορίες των επισκεπτών και του 

προσωπικού 

 Διαδικασίες αναφοράς ανάρμοστης συμπεριφοράς 

 Συνέπειες για παραβιάσεις του Κώδικα 

 

Βήμα 4: Επικοινωνήστε με τα ενδιαφερόμενα μέρη σχετικά με το προσχέδιο 

Αφού συντάξετε την αρχική έκδοση, κοινοποιήστε την σε εσωτερικά ενδιαφερόμενα 

μέρη, όπως προϊσταμένους τμημάτων, εκπροσώπους προσωπικού και συμβούλους για την 

ποικιλομορφία, και συγκεντρώστε σχόλια σχετικά με: 

 Σαφήνεια της γλώσσας 

 Πρακτικότητα των κανόνων 

 Εξειδίκευση της καθοδήγησης για τους εργαζόμενους με νευροδιαφορετικό υπόβαθρο 

 Καταλληλότητα για όλους τους χώρους εξυπηρέτησης (ρεσεψιόν, κουζίνα, 

καθαριότητα κ.λπ.) 

Η ενσωμάτωση σχολίων διασφαλίζει ότι ο Κώδικας είναι ρεαλιστικός, συμπεριληπτικός 

και αποτελεσματικός. 

 

Βήμα 5: Δημιουργήστε την τελική έκδοση 

Με βάση τη διαβούλευση, οριστικοποίηση του Κώδικα με: 

 Εισαγωγή που εξηγεί τον σκοπό του εγγράφου. 

 Σαφείς ενότητες οργανωμένες γύρω από συγκεκριμένες συμπεριφορές στον χώρο 

εργασίας. 

 Υποστηρικτική γλώσσα που δίνει έμφαση στην συμπερίληψη, τη δικαιοσύνη και την 

ομαδική εργασία. 

 Παραδείγματα προσαρμοσμένα στο περιβάλλον φιλοξενίας. 

 Μια απλή και ευανάγνωστη μορφή που διασφαλίζει την κατανόηση από όλους τους 

εργαζομένους, συμπεριλαμβανομένων εκείνων με γνωστικές διαφορές. 

Δημοσίευση της τελικής έκδοσης, καθιστώντας την διαθέσιμη τόσο σε έντυπη όσο και 

σε ψηφιακή μορφή 
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5.γ. Υπόδειγμα Κώδικα Δεοντολογίας  

Ένα υπόδειγμα για τη σύνταξη ενός Κώδικα Δεοντολογίας παρουσιάζεται παρακάτω: 

Πίνακας περιεχομένων Ο πίνακας περιεχομένων παραθέτει τα βασικά θέματα που 

συνήθως περιλαμβάνονται στους Κώδικες Δεοντολογίας, μαζί 

με τους αντίστοιχους αριθμούς σελίδων τους. 

Πολιτική της εταιρείας και 

σκοπός του Κώδικα 

Συμπεριφοράς 

Αυτή η ενότητα περιγράφει τον σκοπό του Κώδικα: να 

διασφαλίσει ένα σεβαστό, επαγγελματικό και χωρίς 

αποκλεισμούς περιβάλλον που ενισχύει την ευημερία των 

εργαζομένων και προσφέρει εξαιρετικές εμπειρίες στους 

επισκέπτες. 

Τονίζει ότι τα σαφή πρότυπα συμπεριφοράς υποστηρίζουν 

όλους τους εργαζομένους, ιδιαίτερα εκείνους που 

επωφελούνται από προβλέψιμα, δομημένα περιβάλλοντα, 

συμπεριλαμβανομένων των εργαζομένων με αυτισμό. 

Ενδυματολογικός κώδικας Το προσωπικό αναμένεται να διατηρεί επαγγελματικά 

πρότυπα περιποίησης κατάλληλα για τον ρόλο του (π.χ. 

στολές, προσωπική υγιεινή, ελάχιστες έντονες μυρωδιές για 

την αποφυγή αισθητηριακών προβλημάτων). 

Χρήση τεχνολογίας και 

ασφάλεια στον χώρο 

εργασίας 

Οδηγίες για την κατάλληλη χρήση κινητών τηλεφώνων, 

διαδικτύου και συστημάτων ξενοδοχείου κατά τις εργάσιμες 

ώρες, με σαφή όρια για τη διασφάλιση του απορρήτου των 

επισκεπτών και της επιχειρησιακής αποτελεσματικότητας. 

Σχέσεις μεταξύ του 

προσωπικού 

Προσδοκίες για σεβαστές και επαγγελματικές αλληλεπιδράσεις 

μεταξύ συναδέλφων, συμπεριλαμβανομένης της αποφυγής 

ενοχλητικών κουτσομπολιών, ακατάλληλων αστείων ή 

συμπεριφορών αποκλεισμού. 

Προσδοκίες για τη 

συμπεριφορά στον χώρο 

εργασίας και την 

επιχειρηματική κουλτούρα 

Όλες οι απαιτήσεις για την κατάλληλη συμπεριφορά στην 

εργασία και η επιθυμητή κουλτούρα στον χώρο εργασίας 

περιγράφονται σε αυτήν την ενότητα. Αυτό περιλαμβάνει την 

έγκαιρη προσέλευση στις προγραμματισμένες βάρδιες, την 

τήρηση δομημένων πρωτοκόλλων ομάδας και προτύπων 

εξυπηρέτησης πελατών, την σαφή και σεβαστή επικοινωνία 

με όλους τους συναδέλφους και τους επισκέπτες, καθώς και 
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την επίδειξη κατανόησης και ευελιξίας προς τα 

νευροδιαφορετικά στυλ εργασίας. 

 

Παρενόχληση και 

διακρίσεις 

Πολιτική μηδενικής ανοχής για παρενόχληση, εκφοβισμό ή 

μεροληπτική συμπεριφορά. Παρέχονται σαφείς ορισμοί και 

περιλαμβάνονται παραδείγματα που καταδεικνύουν την 

απαράδεκτη συμπεριφορά. 

Προσαρμογές στον χώρο 

εργασίας για εργαζόμενους 

με νευροδιαφορετικές 

ικανότητες 

Οι εργαζόμενοι δικαιούνται να ζητήσουν εύλογες 

προσαρμογές, όπως: εναλλακτικές μεθόδους επικοινωνίας 

(γραπτές οδηγίες), χώρους διαλειμμάτων φιλικούς προς τις 

αισθήσεις, δομημένες λίστες εργασιών και ρουτίνες. Τα 

αιτήματα θα πρέπει να αντιμετωπίζονται με εμπιστευτικότητα 

και ευαισθησία. 

Πειθαρχικά μέτρα Σαφής περιγραφή των συνεπειών για παραβιάσεις του 

Κώδικα, που κυμαίνονται από προφορικές προειδοποιήσεις 

έως επίσημες πειθαρχικές διαδικασίες ανάλογα με τη 

σοβαρότητα της παράβασης. 

 

 

5.δ. Λίστα ελέγχου βέλτιστων πρακτικών 

Η ανάπτυξη ενός Κώδικα Δεοντολογίας είναι αποτελεσματική μόνο όταν υποστηρίζεται 

από ένα σύνολο βέλτιστων πρακτικών που διασφαλίζουν τη σαφήνεια, την προσβασιμότητα, 

τη συνάφεια και τον αντίκτυπό του. Ειδικά στον τομέα της φιλοξενίας —όπου η αλληλεπίδραση 

των εργαζομένων με τους επισκέπτες και τους συναδέλφους τους συμβαίνει συνεχώς— αυτές 

οι βέλτιστες πρακτικές είναι κρίσιμες για τη διατήρηση του επαγγελματισμού και της 

συμπερίληψης, ιδιαίτερα για τους αυτιστικούς υπαλλήλους που επωφελούνται από δομημένα 

περιβάλλοντα και σαφείς προσδοκίες. 

Παρακάτω παρατίθεται μια λεπτομερής λίστα ελέγχου των βέλτιστων πρακτικών που 

θα πρέπει να εφαρμόζουν οι οργανισμοί φιλοξενίας κατά τη σύνταξη και την εφαρμογή του 

Κώδικα Δεοντολογίας τους: 

 Είναι η γλώσσα απλή και σαφής; Βεβαιωθείτε ότι οι προτάσεις είναι απλές, άμεσες 

χωρίς ορολογία, εύκολες στην κατανόηση από όλους. 
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 Αντικατοπτρίζει ο Κώδικας τις αξίες και την κουλτούρα της εταιρείας; Βεβαιωθείτε ότι 

υποστηρίζει τον επαγγελματισμό, τον σεβασμό και την συμπερίληψη στον τομέα της 

φιλοξενίας. 

 Υπήρξε διαβούλευση με τους εργαζομένους και τα ενδιαφερόμενα μέρη; Συμμετοχή 

διαφορετικού προσωπικού, συμπεριλαμβανομένων των εργαζομένων με αυτισμό, για 

τη διασφάλιση ρεαλιστικών κατευθυντήριων γραμμών. 

 Περιλαμβάνονται πρακτικά παραδείγματα φιλοξενίας; Χρησιμοποιήστε πραγματικές 

καταστάσεις στον χώρο εργασίας για να δείξετε τις αναμενόμενες συμπεριφορές. 

 Είναι ο Κώδικας προσβάσιμος σε διαφορετικές μορφές; Προσφέρετε έντυπες και 

ψηφιακές εκδόσεις· παρέχετε οπτικά βοηθήματα εάν χρειάζεται. 

 Υπάρχει δομημένη εκπαίδευση για την επεξήγηση του Κώδικα; Ενσωματώστε τον 

Κώδικα στις συνεδρίες ένταξης και στις τακτικές συνεδρίες ανάπτυξης του 

προσωπικού. 

 Έχουν θεσπιστεί διαδικασίες ανατροφοδότησης και αξιολόγησης; Επιτρέψτε την 

ανώνυμη ανατροφοδότηση και προγραμματίστε τακτικές ενημερώσεις για να 

διατηρήσετε τον Κώδικα αποτελεσματικό. 

 

 

6. Εφαρμογές ενός Κώδικα Δεοντολογίας 

Μόλις αναπτυχθεί, ένας Κώδικας Δεοντολογίας δεν πρέπει να παραμένει ένα θεωρητικό 

έγγραφο. Πρέπει να γίνει αναπόσπαστο μέρος της καθημερινής εργασιακής ζωής κάθε 

οργανισμού φιλοξενίας. Η εφαρμογή του Κώδικα διασφαλίζει ότι όλοι οι εργαζόμενοι, 

συμπεριλαμβανομένων των αυτιστικών ατόμων και άλλου νευροδιαφορετικού προσωπικού, 

βιώνουν έναν χώρο εργασίας που βασίζεται στον σεβασμό, τη δικαιοσύνη και την 

επαγγελματική ακεραιότητα. 

Ο Κώδικας Δεοντολογίας θα πρέπει να είναι ορατός σε όλους τους τομείς λειτουργίας, 

όπως τα γραφεία υποδοχής, τα εστιατόρια, οι κουζίνες και τα back offices. Το προσωπικό θα 

πρέπει να είναι εξοικειωμένο με το περιεχόμενό του και να τον χρησιμοποιεί ως καθημερινό 

σημείο αναφοράς για τη συμπεριφορά και τη λήψη αποφάσεων. Είναι ιδιαίτερα σημαντικός 

στον τομέα της φιλοξενίας, όπου το εργασιακό περιβάλλον είναι γρήγορο, δυναμικό και 

βασίζεται στη συνεχή αλληλεπίδραση με τους επισκέπτες και τους συναδέλφους. 

Η εφαρμογή ξεκινά από την πρώτη κιόλας ημέρα πρόσληψης. Οι νεοπροσληφθέντες 

θα πρέπει να γνωρίζουν τον Κώδικα κατά τη διάρκεια της διαδικασίας ένταξής τους, μέσω 
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εισαγωγικών συνεδριών ή αρχικής εκπαίδευσης. Ιδιαίτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί σε μέρη 

του Κώδικα που είναι πιο σχετικά με τις καθημερινές καταστάσεις φιλοξενίας, όπως οι 

προσδοκίες εξυπηρέτησης πελατών, η εθιμοτυπία ομαδικής εργασίας και τα πρότυπα 

επαγγελματικής εμφάνισης και συμπεριφοράς. Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να διασφαλίζουν ότι 

οι εργαζόμενοι με αυτισμό έχουν πρόσβαση σε δομημένες εξηγήσεις του Κώδικα, 

συμπεριλαμβανομένων γραπτών περιλήψεων, οπτικών βοηθημάτων ή πρόσθετων 

διευκρινίσεων, όπου είναι απαραίτητο. 

Οι διευθυντές και οι επικεφαλής των ομάδων διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στη 

μοντελοποίηση του Κώδικα Δεοντολογίας στην πράξη. Επιδεικνύοντας σεβαστή επικοινωνία, 

συμπεριληπτικές πρακτικές και δικαιοσύνη στην αντιμετώπιση των διαφορών, δίνουν το 

παράδειγμα και ενισχύουν τις προσδοκίες που περιγράφονται στον Κώδικα. Οι επόπτες πρέπει 

να είναι προετοιμασμένοι να παρεμβαίνουν γρήγορα και εποικοδομητικά όταν συμβαίνουν 

παραβιάσεις, διασφαλίζοντας ότι τυχόν απαραίτητες διορθώσεις γίνονται με σεβασμό και 

σύμφωνα με τις καθιερωμένες διαδικασίες. Είναι σημαντικό οι εργαζόμενοι με αυτισμό, ιδίως, 

να λαμβάνουν ανατροφοδότηση με άμεσο, δομημένο και υποστηρικτικό τρόπο. 

Στον τομέα της φιλοξενίας, η εφαρμογή του Κώδικα επεκτείνεται σε κάθε 

αλληλεπίδραση με τον πελάτη. Οι εργαζόμενοι πρέπει να επιδεικνύουν επαγγελματισμό, 

ενσυναίσθηση και σεβασμό στην ποικιλομορφία ανά πάσα στιγμή, ακόμη και υπό πίεση. Για 

παράδειγμα, κατά την αντιμετώπιση παραπόνων πελατών, οι εργαζόμενοι θα πρέπει να 

παραμένουν ψύχραιμοι, να αποφεύγουν την ασαφή γλώσσα και να ακολουθούν τα 

καθιερωμένα πρωτόκολλα εξυπηρέτησης. Αυτή η συνεπής προσέγγιση όχι μόνο προστατεύει 

τη φήμη της επιχείρησης, αλλά παρέχει επίσης στους αυτιστικούς εργαζόμενους, οι οποίοι 

ενδέχεται να χρειάζονται πιο δομημένες απαντήσεις, σαφείς διαδικασίες που πρέπει να 

ακολουθήσουν. 

Η παρακολούθηση της σωστής εφαρμογής του Κώδικα είναι απαραίτητη. Οι διευθυντές 

θα πρέπει να παρατηρούν τακτικά τη συμπεριφορά του προσωπικού και την παροχή 

υπηρεσιών, παρέχοντας καθοδήγηση όπου είναι απαραίτητο. Τα ανώνυμα κανάλια 

ανατροφοδότησης και οι τακτικές συναντήσεις του προσωπικού προσφέρουν ευκαιρίες για την 

αξιολόγηση της συνέπειας του Κώδικα σε όλους τους τομείς. Οι επιχειρήσεις φιλοξενίας θα 

πρέπει επίσης να σχεδιάζουν περιοδικές αναθεωρήσεις του ίδιου του Κώδικα, ώστε να 

διασφαλίζεται ότι παραμένει σχετικός με τις νέες προκλήσεις, τις νομικές αλλαγές και τις 

αναδυόμενες ανάγκες για συμπερίληψη. 

Ενδέχεται να προκύψουν ορισμένες δυσκολίες κατά την εφαρμογή του Κώδικα. Σε 

γρήγορα εξελισσόμενα περιβάλλοντα, οι κανόνες ενδέχεται μερικές φορές να ξεχνιούνται ή να 
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προσαρμόζονται άτυπα, γεγονός που μπορεί να οδηγήσει σε παρεξηγήσεις. Επιπλέον, οι 

πολιτισμικές διαφορές μεταξύ του προσωπικού ή οι επικοινωνιακές προκλήσεις για τους 

νευροδιαφορετικούς υπαλλήλους ενδέχεται να προκαλέσουν αποκλίσεις στην ερμηνεία. Η 

αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων απαιτεί υπομονή, συνεχή εκπαίδευση και καλλιέργεια 

μιας κουλτούρας ανοιχτότητας, όπου οι εργαζόμενοι αισθάνονται άνετα να ζητούν 

διευκρινίσεις χωρίς φόβο κρίσης. 

Τελικά, ένας Κώδικας Δεοντολογίας εκπληρώνει τον σκοπό του μόνο όταν γίνεται μέρος 

της οργανωσιακής κουλτούρας. Σε ένα εύρυθμα λειτουργικό περιβάλλον φιλοξενίας, οι 

εργαζόμενοι δεν ακολουθούν απλώς γραπτούς κανόνες, αλλά ενσαρκώνουν τις αξίες του 

σεβασμού, της συμπερίληψης και του επαγγελματισμού σε όλα όσα κάνουν. Όταν εφαρμόζεται 

σωστά, ο Κώδικας δημιουργεί έναν ασφαλέστερο, πιο δομημένο και πιο παραγωγικό χώρο 

εργασίας για όλους τους εργαζόμενους, επιτρέποντας στο προσωπικό με αυτισμό να αποδίδει 

στο μέγιστο των ικανοτήτων του και βελτιώνοντας τη συνολική ποιότητα των εμπειριών των 

επισκεπτών. 

7. Δομή χώρου εργασίας και πρότυπα συμπεριφοράς 

7.α. Η σημασία της κουλτούρας του χώρου εργασίας στη φιλοξενία  

Η κουλτούρα του χώρου εργασίας στον τομέα της φιλοξενίας είναι ένας κρίσιμος 

παράγοντας που διαμορφώνει τις καθημερινές εμπειρίες των εργαζομένων και επηρεάζει άμεσα 

την υπηρεσία που παρέχεται στους επισκέπτες. Η κουλτούρα αντιπροσωπεύει τις κοινές αξίες, 

στάσεις και συμπεριφορές που χαρακτηρίζουν τον τρόπο με τον οποίο γίνονται τα πράγματα 

εντός του οργανισμού. Σε έναν τομέα τόσο δυναμικό και ανθρωποκεντρικό όσο η φιλοξενία, 

η καλλιέργεια μιας θετικής κουλτούρας στον χώρο εργασίας είναι απαραίτητη όχι μόνο για την 

επιχειρηματική επιτυχία, αλλά και για τη δημιουργία ενός περιβάλλοντος όπου όλοι οι 

εργαζόμενοι, συμπεριλαμβανομένου του προσωπικού με αυτισμό, αισθάνονται σεβασμό, 

εκτίμηση και υποστήριξη. 

Μια ισχυρή κουλτούρα στον χώρο εργασίας βασίζεται σε αρχές όπως ο σεβασμός, ο 

επαγγελματισμός, η ομαδική εργασία, η υπευθυνότητα και η συμπερίληψη. Παρέχει σαφείς 

προσδοκίες για τη συμπεριφορά, μειώνει τις παρεξηγήσεις και προσφέρει ένα πλαίσιο για την 

επίλυση προβλημάτων και τη διαχείριση των συγκρούσεων. Για τους αυτιστικούς υπαλλήλους, 

μια θετική κουλτούρα στον χώρο εργασίας —όπου η επικοινωνία είναι δομημένη, οι προσδοκίες 

δηλώνονται με σαφήνεια και η συμπερίληψη προωθείται ενεργά— μπορεί να κάνει τη διαφορά 

μεταξύ της ευημερίας στην εργασία και του αισθήματος αποκλεισμού και άγχους. 
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Ένα από τα θεμέλια της θετικής κουλτούρας στον χώρο εργασίας είναι η επικοινωνία 

με σεβασμό. Οι εργαζόμενοι αναμένεται να επικοινωνούν ευγενικά, χρησιμοποιώντας σαφή, 

άμεση και επαγγελματική γλώσσα, είτε πρόκειται για άτομα που συναλλάσσονται με επισκέπτες 

είτε με συναδέλφους. Σε περιβάλλοντα φιλοξενίας όπου οι γρήγορες ανταλλαγές είναι συχνές, 

οι προϊστάμενοι θα πρέπει να διασφαλίζουν ότι οι εργαζόμενοι με αυτισμό δεν βρίσκονται σε 

μειονεκτική θέση λόγω ασαφών, υπερβολικά γρήγορων ή διφορούμενων οδηγιών. Οι γραπτές 

οδηγίες, τα οπτικά βοηθήματα ή οι λίστες ελέγχου μπορούν να βοηθήσουν σημαντικά στην 

ενίσχυση των προτύπων επικοινωνίας και στην προσβασιμότητά τους σε όλο το προσωπικό. 

Η ομαδική εργασία είναι μια άλλη ζωτική πτυχή της κουλτούρας φιλοξενίας. Η 

συνεργασία με τους άλλους, με σεβασμό στα διαφορετικά στυλ εργασίας και στις ικανότητες, 

ενισχύει τη δυναμική της ομάδας και διασφαλίζει την ομαλή παροχή υπηρεσιών. Οι ομάδες θα 

πρέπει να ενθαρρύνονται να εκτιμούν τη συμβολή κάθε μέλους, αναγνωρίζοντας ότι οι 

αυτιστικοί εργαζόμενοι μπορεί να έχουν δυνατά σημεία όπως η προσοχή στη λεπτομέρεια, η 

αξιοπιστία και η συνέπεια. Η παροχή ευκαιριών σε διαφορετικούς εργαζόμενους να 

συνεισφέρουν με τρόπους που ταιριάζουν με τα δυνατά τους σημεία, εμπλουτίζει την απόδοση 

και τη συνοχή της ομάδας. 

Η διατήρηση του επαγγελματισμού στις αλληλεπιδράσεις με τους επισκέπτες βρίσκεται 

στον πυρήνα της κουλτούρας του χώρου εργασίας στον τομέα της φιλοξενίας. Οι εργαζόμενοι 

πρέπει να ενεργούν ευγενικά και με συνέπεια προς όλους τους επισκέπτες, ανεξάρτητα από τις 

περιστάσεις. Σε περιπτώσεις παραπόνων ή δυσαρέσκειας των επισκεπτών, οι εργαζόμενοι 

αναμένεται να παραμένουν ήρεμοι, να ακούν προσεκτικά, να ακολουθούν τις καθιερωμένες 

διαδικασίες αποκατάστασης των υπηρεσιών και να ζητούν βοήθεια από τους προϊσταμένους 

όταν είναι απαραίτητο. Αυτή η δομημένη προσέγγιση είναι ιδιαίτερα σημαντική για τους 

αυτιστικούς εργαζόμενους, οι οποίοι μπορεί να αισθάνονται καταβεβλημένοι από ξαφνικές 

συγκρούσεις, αλλά μπορούν να ανταποκριθούν καλά εάν υπάρχουν σαφή βήματα και 

συστήματα υποστήριξης. 

 

7.β. Καθιέρωση και διατήρηση προτύπων συμπεριφοράς  

Τα πρότυπα συμπεριφοράς εντός των οργανισμών φιλοξενίας θα πρέπει να είναι 

συνεπή, διαφανή και ευθυγραμμισμένα με την αποστολή και τους στόχους εξυπηρέτησης 

πελατών της εταιρείας. Οι εργαζόμενοι πρέπει να γνωρίζουν ακριβώς τι θεωρείται αποδεκτή 

και τι μη αποδεκτή συμπεριφορά στις αλληλεπιδράσεις τους με τους επισκέπτες, τους 

συναδέλφους και τους προϊσταμένους. Τα πρότυπα πρέπει να καλύπτουν βασικούς τομείς 
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όπως η εθιμοτυπία επικοινωνίας, η επαγγελματική εμφάνιση, η ακρίβεια, η συνεργασία σε 

ομάδες, η διαχείριση πελατών και η επίλυση συγκρούσεων. Οι σαφείς οδηγίες συμπεριφοράς 

βοηθούν τους αυτιστικούς υπαλλήλους ελαχιστοποιώντας την ασάφεια και παρέχοντας ένα 

προβλέψιμο πλαίσιο για τις αλληλεπιδράσεις στον χώρο εργασίας. 

Η κουλτούρα του χώρου εργασίας απαιτεί επίσης τον καθορισμό ορίων και τη 

διασφάλιση ενός ασφαλούς περιβάλλοντος για όλους τους εργαζομένους. Ο εκφοβισμός, η 

παρενόχληση, οι διακρίσεις ή οι συμπεριφορές αποκλεισμού δεν πρέπει να γίνονται ανεκτές 

υπό οποιεσδήποτε συνθήκες. Οι οργανισμοί πρέπει να προωθούν ενεργά μια στάση μηδενικής 

ανοχής απέναντι σε τέτοιες συμπεριφορές και να ενισχύουν το δικαίωμα κάθε εργαζομένου να 

εργάζεται σε μια ατμόσφαιρα αξιοπρέπειας και σεβασμού. Για τους αυτιστικούς εργαζομένους, 

η ασφάλεια στον χώρο εργασίας περιλαμβάνει όχι μόνο την προστασία από την παρενόχληση, 

αλλά και προσαρμογές στο περιβάλλον για τη μείωση της αισθητηριακής υπερφόρτωσης όπου 

είναι δυνατόν, όπως η προσφορά ήσυχων χώρων ή ευέλικτων προγραμμάτων διαλειμμάτων. 

Οι επόπτες και οι διευθυντές πρέπει να διαδραματίζουν ενεργό ρόλο στη 

μοντελοποίηση των αναμενόμενων συμπεριφορών και στην ενίσχυση της κουλτούρας του 

χώρου εργασίας μέσω καθημερινών ενεργειών. Τα προγράμματα αναγνώρισης, η θετική 

ενίσχυση, οι πολιτικές ανοιχτής επικοινωνίας και οι δομημένοι μηχανισμοί ανατροφοδότησης 

συμβάλλουν στην ενσωμάτωση προτύπων συμπεριφοράς στον οργανωτικό ιστό. Είναι εξίσου 

σημαντικό το προσωπικό να εκπαιδεύεται όχι μόνο σχετικά με τις αναμενόμενες συμπεριφορές, 

αλλά και για ποιο λόγο αυτές οι συμπεριφορές έχουν σημασία — για να καλλιεργηθεί η 

υπερηφάνεια, ο επαγγελματισμός και το αίσθημα του ανήκειν σε ολόκληρη την ομάδα. 

Τέλος, η κουλτούρα στον χώρο εργασίας δεν είναι στατική. Πρέπει να εξελίσσεται 

παράλληλα με την ανάπτυξη του οργανισμού, τις αλλαγές στη σύνθεση του προσωπικού, τις 

προσδοκίες των επισκεπτών και τις ευρύτερες κοινωνικές μετατοπίσεις προς μεγαλύτερη 

ένταξη και ποικιλομορφία. Η τακτική συμμετοχή του προσωπικού, οι έρευνες, οι πολιτικές 

διαχείρισης ανοιχτών θυρών και η περιοδική εκπαίδευση σχετικά με την ένταξη και την 

εξυπηρέτηση πελατών μπορούν να βοηθήσουν στη διατήρηση και την ανανέωση της θετικής 

κουλτούρας. Ένας οργανισμός φιλοξενίας που επενδύει στην καλλιέργεια σεβαστών 

συμπεριφορών στον χώρο εργασίας και μιας συμπεριληπτικής κουλτούρας βρίσκεται σε 

καλύτερη θέση για να προσελκύσει και να διατηρήσει ταλαντούχους υπαλλήλους, να παρέχει 

εξαιρετικές εμπειρίες στους επισκέπτες και να επιτύχει μακροπρόθεσμη επιτυχία. 

Συμπερασματικά, η καθιέρωση σαφών προτύπων συμπεριφοράς και η καλλιέργεια μιας 

θετικής κουλτούρας στον χώρο εργασίας είναι κρίσιμης σημασίας για τους οργανισμούς 

φιλοξενίας. Διασφαλίζει ότι οι εργαζόμενοι γνωρίζουν τι αναμένεται από αυτούς, ότι η 
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νευροποικιλομορφία -και η ποικιλομορφία γενικότερα- είναι σεβαστή και εκτιμάται, και ότι το 

περιβάλλον υποστηρίζει την επιτυχία όλων. Ένας υποστηρικτικός χώρος εργασίας, όπου οι 

αυτιστικοί εργαζόμενοι και όλα τα μέλη της ομάδας μπορούν να συνεισφέρουν πλήρως, οδηγεί 

σε καλύτερη εξυπηρέτηση, καλύτερα επιχειρηματικά αποτελέσματα και μια πιο υγιή και 

ζωντανή εργασιακή κοινότητα. 

 

 

8. Σύνοψη 

Η Ενότητα 5 επικεντρώθηκε στη διασφάλιση ενός ασφαλούς, χωρίς αποκλεισμούς και 

παραγωγικού εργασιακού περιβάλλοντος στον τομέα της φιλοξενίας, μέσω της εκπαίδευσης 

των εκπαιδευόμενων σχετικά με τη σημασία των Κωδίκων Δεοντολογίας εντός των 

οργανισμών. 

Η ενότητα ξεκίνησε παρουσιάζοντας την έννοια της οργανωσιακής κουλτούρας, 

εξηγώντας πώς οι κοινές αξίες, πεποιθήσεις και συμπεριφορές επηρεάζουν το εργασιακό 

περιβάλλον. Τόνισε ότι μια θετική κουλτούρα στον χώρο εργασίας που βασίζεται στον 

επαγγελματισμό και την ένταξη βελτιώνει την ομαδική συνεργασία, την ποιότητα των 

υπηρεσιών και την ικανοποίηση των εργαζομένων. Συζητήθηκαν οι συγκεκριμένες ανάγκες των 

εργαζομένων με αυτισμό, τονίζοντας τον ρόλο της δομημένης επικοινωνίας, των σαφών 

προσδοκιών και της ευελιξίας στην οικοδόμηση ενός περιβάλλοντος χωρίς αποκλεισμούς. 

Στη συνέχεια, εξηγήθηκε η έννοια του Κώδικα Δεοντολογίας, ο σκοπός και ο ρόλος του 

σε έναν οργανισμό φιλοξενίας. Οι εκπαιδευόμενοι εισήχθησαν στα βασικά στοιχεία ενός 

Κώδικα, συμπεριλαμβανομένων των προσδοκιών συμπεριφοράς μεταξύ του προσωπικού, των 

προτύπων εξυπηρέτησης πελατών, των πολιτικών και των μηχανισμών για την ποικιλομορφία 

και την ένταξη για την αντιμετώπιση συγκρούσεων και παραπόνων. Τονίστηκε η σημασία της 

χρήσης προσιτής, απλής γλώσσας και της παροχής πρακτικών παραδειγμάτων, ώστε να 

διασφαλιστεί ότι όλοι οι εργαζόμενοι, συμπεριλαμβανομένων εκείνων με διαφορετικά γνωστικά 

προφίλ, μπορούν να κατανοήσουν και να εφαρμόσουν αποτελεσματικά τον Κώδικα. 

Παρουσιάστηκε ένας αναλυτικός οδηγός για την ανάπτυξη ενός Κώδικα Δεοντολογίας, 

όπου τα βασικά στάδια περιελάμβαναν την επιλογή συμμετεχόντων για τη σύνταξη του 

εγγράφου, την ανάλυση προηγούμενων ηθικών προκλήσεων, τη σαφή δομή του 

περιεχομένου, τη συλλογή σχολίων από τα ενδιαφερόμενα μέρη και την οριστικοποίηση του 

Κώδικα. Παρουσιάστηκε ένα πρότυπο Κώδικα Δεοντολογίας ειδικά για τη φιλοξενία, 
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προσαρμοσμένο στις δυναμικές ανάγκες του κλάδου, διασφαλίζοντας παράλληλα ότι τα 

δικαιώματα και οι ανάγκες των αυτιστικών εργαζομένων γίνονται σεβαστά και υποστηρίζονται. 

Στη συνέχεια, εξετάστηκε η εφαρμογή του Κώδικα, εστιάζοντας στον τρόπο με τον 

οποίο θα πρέπει να ενσωματωθεί στις καθημερινές λειτουργίες φιλοξενίας, στην εκπαίδευση 

των εργαζομένων, στις αλληλεπιδράσεις με τους επισκέπτες και στις διαδικασίες επίλυσης 

συγκρούσεων. Δόθηκε έμφαση στις ευθύνες του προσωπικού, των εποπτών και της διοίκησης 

για τη συνεπή εφαρμογή του Κώδικα και την παρακολούθηση της αποτελεσματικότητάς του 

μέσω ανατροφοδότησης και τακτικών αξιολογήσεων. 

Τέλος, συζητήθηκαν η κουλτούρα και τα πρότυπα συμπεριφοράς στον χώρο εργασίας 

στον τομέα της φιλοξενίας, περιγράφοντας πώς οι σαφείς οδηγίες συμπεριφοράς, η συνεπής 

ηγεσία και η θετική ενίσχυση συμβάλλουν σε ένα εργασιακό περιβάλλον σεβασμού και 

παραγωγικότητας. Υπογραμμίστηκε η σημασία της εξέλιξης της κουλτούρας του χώρου 

εργασίας ώστε να αντικατοπτρίζει την αυξανόμενη ποικιλομορφία και την ανάγκη για 

συμπερίληψη, δείχνοντας πώς τα δομημένα πρότυπα συμπεριφοράς ωφελούν όλους τους 

εργαζομένους, ειδικά εκείνους που βρίσκονται στο φάσμα του αυτισμού. 
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