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Πλατφόρμα Ανθρώπινου Δυναμικού PERFORM

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Ψηφιακή Εργαλειοθήκη PERFORM

Πρόγραμμα Επαγγελματικής Κατάρτισης για

Διευθυντές και Ειδικοί Ανθρώπινου Δυναμικού
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Στόχος:
Το έργο «PERFORM» αφορά την εκπαίδευση
ΔιευθυντώνΦιλοξενίας και Ειδικών

Ανθρώπινου Δυναμικού στην ανάπτυξη και

υποστήριξη προσωπικού με αυτισμό στον

Τομέα Φιλοξενίας της ΕΕ. Παρέχει επίσης μια
καινοτόμο πλατφόρμα Ανθρώπινου

Δυναμικού, για την αξιολόγηση της
απόδοσης και την παρακολούθηση των

εργαζομένων.



Περιγράψτε λεπτομερώς τι θέλετε να

συζητήσετε.

Προκειμένου να υποστηριχθεί η Ανάπτυξη και

η Διατήρηση του Προσωπικού με Αυτισμό, οι

Διευθυντές Φιλοξενίας και οι Ειδικοί

Ανθρώπινου Δυναμικού πρέπει να αποκτήσουν

τις γνώσεις και τις δεξιότητες που θα τους

επιτρέψουν να αξιολογούν και να

προσαρμόζουν κατάλληλα το Εργασιακό

Περιβάλλον. Αυτή η ενότητα στοχεύει σε αυτό.

Ενότητα 3: Διαχείριση Εργασιακού Περιβάλλοντος

Να κατανοηθεί ο Ορισμός ενός Εργασιακού

Περιβάλλοντος Φιλικού προς τον Αυτισμό

Ανάπτυξη Δεξιοτήτων Διαχείρισης Ομάδων σε

ένα χώρο εργασίας χωρίς αποκλεισμούς

Παροχή κατευθυντήριων γραμμών για την

αξιολόγηση και την προσαρμογή του

εργασιακού περιβάλλοντος σε ένα φιλικό προς

τον αυτισμό πλαίσιο

Μαθησιακά ΑποτελέσματαΣτόχος της ενότητας
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1. Ορισμός ενός περιβάλλοντος εργασίας φιλικού προς τον αυτισμό

2. Αισθητηριακή Υπερφόρτωση

o Απτός

o Ακουστικός

o Οπτικός

3. Βέλτιστες πρακτικές για αισθητηριακή υποστήριξη

4. Δεξιότητες Διαχείρισης χωρίς αποκλεισμούς

5. Δημιουργία ομάδων χωρίς αποκλεισμούς

Ενότητα 3: Περιεχόμενο ενότητας



1. ΕΝΑΦΙΛΙΚΟΠΡΟΣ ΤΟΝ
ΑΥΤΙΣΜΟΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

ΕΡΓΑΣΙΑΣ
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Τι είναι έναφιλικό προς τον
αυτισμό

εργασιακό περιβάλλον;



Αριθμός Έργου 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721

Φυσικό περιβάλλον

Κοινωνικό περιβάλλον

Οργανωσιακή κουλτούρα
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Αισθητηριακές προσαρμογές

Σαφής επικοινωνία

Ευκαμψία

Ρουτίνα

συμπεριληπτική κουλτούρα

Υποστηρικτική διαχείριση
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Τι μπορεί να κάνει το
εργασιακό περιβάλλον για
ένα άτομο με αυτισμό;



2. ΑΙΣΘΗΤΗΡΙΑΚΗ
ΥΠΕΦΟΡΤΩΣΗ
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Υπερευαισθησία αφής
• αποφυγή ή ενόχληση από το ελαφρύ άγγιγμα

• ενόχληση από ορισμένα υφάσματα, υφές ή ρούχα

• ενόχληση από τις ετικέτες στα ρούχα

• αποστροφή προς τις φυσιολογικές αλληλεπιδράσεις με την επαφή με το δέρμα, 

όπως για παράδειγμα οι χειραψίες

• αναστάτωση από μικρούς μώλωπες

• αντίσταση στη χρήση προστατευτικών ενδυμάτων ή βοηθημάτων ασφαλείας

κ.λπ.
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Οπτική 
Υπερευαισθησία
• ενόχληση από έντονα ή φθορίζοντα φώτα·

• ενόχληση από μοτίβα·

• δυσκολία στην ανάγνωση υλικών υψηλής αντίθεσης (όπως μαύρο σε

άσπρο)

• Στραβισμός ή συχνό τρίψιμο ματιών
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• αναζήτηση θορυβώδων καταστάσεων ή συγκεκριμένων

θορύβων

• θόρυβος για τον εαυτό του ατόμου ή θόρυβος «για χάρη του

θορύβου»

• Μη-ανταπόκριση σε λεκτικά σήματα

• υπερβολικά δυνατή μουσική

• μη-αντίληψη ορισμένων ήχων

• Κακή μνήμη και κατανόηση όσων λέγονται

Ακουστική Υπερευαισθησία



Αριθμός Έργου 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721

Ακουστική Υπερευαισθησία

• απόσπαση προσοχής

• πρόκληση θόρυβου για αποφυγή άλλων ήχων

• αντιπάθεια για τις θορυβώδεις συσκευές (εκτυπωτές, 

κλιματιστικά, ανεμιστήρες, συνομιλίες) και τα λοιπά;

• παρατήρηση θορύβων στο παρασκήνιο που οι άλλοι δεν

φαίνεται να ακούν

• απαίτηση από τους ανθρώπους να κάνουν ησυχία, να

σταματήσουν να μιλάνε ή να τραγουδούν



3. ΒΕΛΤΙΣΤΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ
ΓΙΑ ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΚΕΣ
ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΕΣ
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Ήχος (Ακουστικός)

• Προσφέρετε ακουστικά ή

ωτοασπίδες με ακύρωση

θορύβου

• Αναθέστε πιο ήσυχες εργασίες ή

ζώνες, όταν είναι δυνατόν

• Ελαχιστοποιήστε τον θόρυβο

του περιβάλλοντος στις

περιοχές του προσωπικού

• Παρέχετε γραπτές οδηγίες που

συμπληρώνουν τις προφορικές

Άγγιγμα (Αφή)

• Επιτρέψτε εναλλακτικά

ομοιόμορφα υφάσματα

• Σεβαστείτε τον προσωπικό

χώρο και τις προτιμήσεις

σας για φυσική επαφή

• Παρέχετε εργαλεία fidget ή

αισθητηριακά αντικείμενα, 

εάν είναι χρήσιμα

• Προσφέρετε χώρους

ηρεμίας για ρύθμιση

Φως (Οπτικό)

• Χρησιμοποιήστε απαλό, 

ρυθμιζόμενο φωτισμό

(αποφύγετε τα φώτα

φθορισμού)

• Τοποθετήστε στόρια ή

επιτρέψτε γυαλιά ηλίου/καπέλο

• Μειώστε την οπτική

ακαταστασία σε κοινόχρηστους

χώρους

• Παρέχετε σαφή και απλή

σήμανση



4. ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ
ΕΝΣΥΝΕΚΤΙΚΗΣ
ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗΣ
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Παρέχετε επιπλέον δομή

Προσαρμόστε τα στυλ επικοινωνίας

Επανεξετάστε τα σχόλια

Ανάθεση με βάση τα δυνατά σημεία

Σεβαστείτε την έκφραση των

συναισθημάτων

Συμπεριληπτική Ηγεσία και Υποστήριξη

Αναδιατύπωση της κοινωνικής

συμμετοχής

Αποφύγετε τις υποθέσεις

Προώθηση της αυτονομίας

Διευθυντές και ομάδες τρένων



5. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΟΜΑΔΑΣ& 
ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΟΜΑΔΩΝ

ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗΣ
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Τι κάνει μια ομάδα χωρίς 
αποκλεισμούς για αυτιστικά άτομα;

Τι κάνει μια ομάδα αποκλειστικά για
αυτιστικά άτομα;



ΕΚΦΟΒΙΣΜΟΣ ΚΑΙ
ΑΠΟΜΟΝΩΣΗ
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Εκπαίδευση για την Ένταξη: Γιατί Λειτουργεί

Η ένταξη δεν είναι απλώς πολιτική — είναι νοοτροπία και
συμπεριφορά.

Η εκπαίδευση βοηθά τους συναδέλφους να κατανοήσουν τον αυτισμό
και να αποφύγουν τις παρεξηγήσεις.

Μειώνει το στίγμα και ενισχύει την ενσυναίσθηση απέναντι σε
διαφορετικές συμπεριφορές.
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Δραστηριότητες ανάπτυξης 
ομάδας
Αποφύγετε ή δημιουργήστε εναλλακτικές λύσεις για
δραστηριότητες που είναι…

❌ Θορυβώδεις, έντονα αισθητηριακά περιβάλλοντα (π.χ. 
γεμάτα πάρτι, μπαρ ή θορυβώδεις χώροι)

❌Μη δομημένες κοινωνικές εκδηλώσεις

❌ Υποχρεωτική συμμετοχή σε ομαδικά παιχνίδια που
περιλαμβάνουν αφή, αυτοσχεδιασμό ή γρήγορη ομιλία

❌ Δραστηριότητες που επικεντρώνονται σε ψιλή
συζήτηση ή δικτύωση (π.χ. επιτάχυνση της δικτύωσης)

❌ Εκδηλώσεις με αλκοόλ
(π.χ. περιηγήσεις σε παμπ ή ώρες κοκτέιλ)
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Δραστηριότητες ανάπτυξης 
ομάδας

Αντ' αυτού, προσφέρετε δομημένες, ήρεμες και προαιρετικές

εναλλακτικές λύσεις όπως...

• Δραστηριότητες για το σπάσιμο του πάγου

• Δραστηριότητες συλλογικής επίλυσης προβλημάτων

• Ομαδικές συνεδρίες καταιγισμού ιδεών

• Παιχνίδια ομαδικής εργασίας

Κοινωνικές εκδηλώσεις ή πάρτι μπορούν να περιλαμβάνουν

π.χ. escape rooms, γεύματα χωρίς αλκοόλ, εργαστήρια

βασισμένα σε ενδιαφέροντα, ήσυχες περιοχές.
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1. Εκπαιδεύστε την ομάδα σχετικά με τον αυτισμό 

τακτικά

2. Θέστε σαφείς οδηγίες επικοινωνίας (αποφύγετε 

τον σαρκασμό, χρησιμοποιήστε γραπτή 

παρακολούθηση)

3. Καθιέρωση σταθερών προσδοκιών και ρουτινών

4. Καλλιεργήστε μια κουλτούρα αμοιβαίου 

σεβασμού

5. Παρέχετε δομημένη, χαμηλής πίεσης κοινωνική 

αλληλεπίδραση

10 βήματα διαχείρισης μιας Ομάδα Χωρίς Αποκλεισμούς

6. Εκπαίδευση διευθυντών σε τεχνικές ηγεσίας 

χωρίς αποκλεισμούς

7. Ενθαρρύνετε την ανοιχτή, μη επικριτική 

επικοινωνία

8. Να είστε ευέλικτοι στον τρόπο που γίνεται η 

εργασία

9. Αξιολογείτε και προσαρμόζετε τακτικά τις 

πρακτικές σας

10. Συνεργαστείτε με οργανισμούς για θέματα 

αυτισμού για υποστήριξη και καθοδήγηση.



ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ

Αποποίηση ευθύνης: Η υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 

για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση 

του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις των 

συγγραφέων, και η Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε 

χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν.
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