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Projektresultat 1: PERFORM HR-platform

PROJEKTETS RESULTATER

Projektresultat 2: PERFORM Digital Toolkit

Projektresultat 3: VET kursus i hotel- og 
restaurationsbranchens ledere og HR-eksperter
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OM:
'PERFORM'-projektet handler om at 
uddanne hospitality managers og HR-
eksperter i at udvikle og støtte 
autistisk personale i EU's hotel- og 
restaurationssektor. Det leverer også 
en innovativ HR-platform til 
præstationsvurderinger og 
medarbejderovervågning.
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Elaborate on what you want to discuss. 

Modul 5 har til formål at udstyre elever i hotel- og
restaurationsbranchen med en klar forståelse af,
hvordan en veludviklet adfærdskodeks kan fremme
en sikker, inkluderende og produktiv arbejdsplads.
Den understreger vigtigheden af organisationskultur
og etisk adfærd, samtidig med at den tilbyder
praktisk vejledning om at støtte autistiske
medarbejdere gennem struktureret, respektfuld og
tilgængelig praksis.

Modul 5 : Adfærdskodeks

Definere og forklare rollen for en 
adfærdskodeks

Identificer nøglekomponenter i 
inkluderende adfærd

Få mere at vide om, hvordan du 
udvikler og anvender et 
adfærdskodeks

LæringsresultaterModulets formål
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En adfærdskodeks: 

• Sætter forventninger til adfærd på arbejdspladsen

• Fremmer professionalisme, inklusion og retfærdighed

• Er især nyttig i højtryksmiljøer

• Støtter neurodiverse medarbejdere gennem struktur

• Forbedrer teamdynamikken og teamtilfredsheden
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1. Indledning



Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721

Hvad er organisationskultur?

• Fælles værdier, normer og forventet adfærd

• Påvirker medarbejdernes adfærd og servicekvalitet

• Former, hvordan medarbejderne føler, handler og interagerer

• Vigtigt for konfliktløsning og etik

• Opbygger teamtillid og præstation

2. En organisations kultur
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Vigtigste funktioner

✓Tempofyldt, gæsteorienteret, teamwork-drevet

✓Høje sensoriske og følelsesmæssige krav

✓Klar kommunikation er afgørende

✓Uformel kultur kan skjule inklusionshuller

✓Stærk kultur reducerer personaleomsætning

Hotel- og restaurationskultur
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• Sensorisk overbelastning fra støj, lys, tryk

• Behov for strukturerede opgaver og skriftlige instruktioner

• Uklar kommunikation giver angst

• Visuelle hjælpemidler, rutiner og rolige rum hjælper

• Inklusionspolitikker forbedrer fastholdelse og engagement

Autisme på arbejdspladser i hotel- og restaurationsbranchen
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Hvorfor er det vigtigt?

• Inkluderende kultur accepterer og støtter alle medarbejdere

• Neurodiverse behov skal anerkendes

• Juster kommunikation og arbejdsstile

• Lige adgang til information og uddannelse

• Tilskynder til loyalitet og tilfredshed hos medarbejderne

Behov for inklusion
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Hvad er en adfærdskodeks?

• Et dokument, der definerer forventninger til adfærd

• Afspejler værdier som respekt og retfærdighed

• Tydeliggør rettigheder og ansvar

• Understøtter etik og ligebehandling

• Sætter ensartede standarder på arbejdspladsen

3. Definition af en adfærdskodeks
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✓Forhindrer upassende opførsel og forvirring

✓Øger ansvarlighed og tillid

✓Tilskynder til respektfuld, inkluderende adfærd

✓Støtter autistisk personale med klare regler

✓Fremmer retfærdighed på tværs af roller

Hvorfor er et adfærdskodeks vigtigt?
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For at støtte autistiske medarbejdere i hotel- og restaurationsbranchen 

bør en adfærdskodeks omfatte:

1. Retningslinjer for adfærd på arbejdspladsen,

2. Politikker for lige muligheder og ikke-forskelsbehandling

3. Støtte til neurodiverse medarbejdere,

4. Klage- og tvistbilæggelsesprocedurer 

5. Standarder for kundeinteraktion

Nøglekomponenter i en adfærdskodeks
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Struktur af et adfærdskodeks for hotel- og restaurationsbranchen

• Indledning og formal 

• Organisatoriske værdier

• Forventet adfærd på arbejdspladsen

• Regler for gæsteinteraktion og kommunikation

• Afsnit om bekæmpelse af forskelsbehandling og inklusion

4. Indholdet af en adfærdskodeks
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For at støtte neurodiverse medarbejdere bør en adfærdskodeks:

• Brug klare, konkrette formuleringer

• Undgå vage eller tvetydige udtryk

• Medtag visuelle eksempler, hvis det er muligt

• Levere oversættelser eller forenklede versioner

• Støt autistiske medarbejdere med struktur

Tilgængeligt og inkluderende sprog
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Trin 1: Vælg deltagere

• Vælg deltagere

• Inkluder erfarent personale fra afdelinger (reception, F&B, rengøring, køkken)

• Engager konsulenter i inklusion af handicappede og autisme

• Sikre mangfoldighed af perspektiver

• Opbyg ejerskab på tværs af afdelinger

5. Udvikling af en adfærdskodeks
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Trin 2: Analyser etiske problemstillinger

• Gennemgå tidligere etiske udfordringer inden for hotel- og 

restaurationsbranchen

• Gæsteklager håndteret forkert

• Mobning, chikane, diskrimination på arbejdspladsen

• Påklædning, punktlighed eller krænkelser af privatlivets fred

• Sensorisk overbelastning, der påvirker autistiske medarbejdere
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Trin 3: Udarbejd en oversigt

• Dresscode og plejestandarder

• Retningslinjer for gæsteinteraktion og kommunikation

• Politikker for lige muligheder, inklusion og mangfoldighed

• Foranstaltninger til bekæmpelse af chikane og mobning

• Sansevenlig indkvartering og regler for beskyttelse af personlige oplysninger



Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721

Trin 4: Del kladde til feedback

• Hør afdelingsledere og personalerepræsentanter

• Indsaml feedback om klarhed og praktisk anvendelighed

• Tjek specifik vejledning til neurodiverse medarbejdere

• Tilpas regler for alle serviceområder inden for hotel- og restaurationsbranchen

• Sikre realisme og inklusivitet



Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721

Trin 5: Færdiggør kodekset

• Skriv en klar introduktion (formål og omfang)

• Strukturere sektioner omkring specifik adfærd

• Brug støttende, inkluderende sprog

• Giv gæstfrihedsrelaterede eksempler

• Gør det enkelt, visuelt og tilgængeligt for alle
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Adfærdskodeks template

• Tabel over indhold: Viser alle 
nøgletemaer, der er inkluderet i 
adfærdskodeksen, med sidetal.

• Virksomhedens politik og formål: 
Fremme respekt, professionalisme, 
inklusivitet og støtte til 
strukturerede miljøer, til gavn for 
alle, herunder autistiske 
medarbejdere.

• Dress code: Professionelle plejestandarder; 
uniformer og hygiejne; minimale stærke 
dufte for at forhindre sensorisk ubehag

• Teknologibrug og sikkerhed på 
arbejdspladsen: Regler for brug af 
teknologisystemer til beskyttelse af 
gæsternes fortrolighed og driftseffektivitet.

• Relationer mellem medarbejdere: Forvent 
respektfuld, professionel kommunikation; 
undgå sladder, upassende vittigheder og 
ekskluderende adfærd.
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Adfærdskodeks template

• Adfærd og forretningskultur på 
arbejdspladsen: Punktlighed, klar 
kommunikation, teamwork og 
respekt for neurodiverse 
arbejdsstile.

• Chikane og diskrimination: 
Nultolerance over for chikane, 
mobning, diskrimination; med klare 
eksempler.

• Tilpasninger på arbejdspladsen for 
neurodiverse medarbejdere:. Adgang til 
sansevenlige rum, skriftlige instruktioner, 
strukturerede rutiner; fortrolig behandling af 
anmodninger

• Disciplinære foranstaltninger: Klare trin for 
overtrædelser, fra mundtlige advarsler til 
formelle procedurer afhængigt af alvoren.
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• Er sproget klart og enkelt?

• Bliver neurodiverse behov adresseret?

• Er alle serviceafdelinger inkluderet?

• Er eksemplerne realistiske og praktiske?

• Er træning knyttet til kodekset?

Tjekliste for bedste praksis

• Går ledere foran med et godt eksempel?

• Er rapporteringsprocedurerne fortrolige 

og nemme?

• Er opdateringer planlagt regelmæssigt?

• Indsamles feedback fra forskellige 

medarbejdere?
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6. Anvendelse af kodeksen

• Styrk kodekset gennem daglige rutiner

• Brug det i præstationssamtaler og feedback

• Ledere skal modellere forventet adfærd

• Støt autistisk personale med struktureret coaching

• Anvend retfærdigt for alle medarbejdere
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Vigtigheden af arbejdspladskultur i hotel- og restaurationsbranchen

• Kultur former medarbejderoplevelsen og servicekvaliteten

• Stærk kultur fremmer respekt, professionalisme, teamwork, inklusivitet

• Klare kommunikationsstandarder understøtter autistiske medarbejdere.

• Skriftlige instruktioner og visuelle hjælpemidler forbedrer tilgængeligheden.

• Teamwork værdsætter forskellige styrker, herunder opmærksomhed på detaljer.

• Struktureret support hjælper med gæsteinteraktioner og servicegendannelse.

7. Arbejdspladskultur og adfærdsstandarder
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• Klare standarder definerer acceptabel kommunikation, udseende, teamwork.

• Nultolerance over for mobning, chikane, diskrimination.

• Supervisorer skal modellere forventet adfærd dagligt.

• Sansevenlige justeringer (stille rum, fleksible pauser) understøtter inklusion.

• Regelmæssigt medarbejderengagement og inklusivitetstræning genopfrisker 

kulturen.

• Positiv kultur tiltrækker talenter og forbedrer gæsteoplevelsen.

Etablering og vedligeholdelse af adfærdsstandarder



Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721

Resume af modul 5
• En adfærdskodeks danner grundlaget for sikre, inkluderende arbejdspladser.

• En positiv arbejdspladskultur støtter alle medarbejdere, herunder autistiske medarbejdere.

• Klare kommunikations- og adfærdsstandarder minimerer konflikter.

• Inkluderende justeringer fremmer medarbejderengagement og fremragende service.

• Koder skal være levende dokumenter, der udvikler sig med organisatorisk vækst.

• Investering i inklusion styrker succes inden for hotel- og restaurationsbranchen på lang 

sigt.



THANK YOU

Disclaimer: The European Commission's support for the
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