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OM: PROJEKTETSRESULTATER

'PERFORM'-projektet handler om at
’ <Projektresu|tat 1: PERFORM HR-platform >

uddanne hospitality managers og HR-
Q <Projektresu|tat 2: PERFORM Digital Toolkit >

eksperteriat udvikle og statte
9 Projektresultat 3: VET kursus i hotel- og
restaurationsbranchens ledere og HR-eksperter

autistisk personale i EU's hotel- og
restaurationssektor. Det leverer ogsa

en innovativ HR-platform til
praastationsvurderinger og
medarbejderovervagning.
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Modul 5 : Adfaerdskodeks

Modulets formal Lzeringsresultater

Modul 5 har til formal at udstyre elever i hotel- og
restaurationsbranchen med en klar forstaelse af,
hvordan en veludviklet adfeerdskodeks kan fremme
en sikker, inkluderende og produktiv arbejdsplads.
Den understreger vigtigheden af organisationskultur
og etisk adfeerd, samtidig med at den tilbyder
praktisk vejledning om at stgtte autistiske

medarbejdere gennem struktureret, respektfuld og Fa mere at vide om, hvordan du
tilgengelig praksis. udvikler og anvender et

adfeerdskodeks
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Definere og forklare rollen for en
adfeerdskodeks

ldentificer ngglekomponenter i
inkluderende adfaerd
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1. Indledning

En adfaerdskodeks:

« Sxetter forventninger til adfaerd pa arbejdspladsen
 Fremmer professionalisme, inklusion og retfeerdighed
* Erisaer nyttig i hgjtryksmiljger

e Stgtter neurodiverse medarbejdere gennem struktur

* Forbedrer teamdynamikken og teamtilfredsheden
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2. En organisations kultur

Hvad er organisationskultur?

e Falles vaerdier, normer og forventet adfaerd

 Pavirker medarbejdernes adfeerd og servicekvalitet
 Former, hvordan medarbejderne foler, handler og interagerer
* Vigtigt for konfliktlgsning og etik

* Opbygger teamtillid og praestation
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Hotel- og restaurationskultur

Vigtigste funktioner

v Tempofyldt, geesteorienteret, teamwork-drevet
v'Hgje sensoriske og falelsesmaessige krav

v Klar kommunikation er afg@grende

v'Uformel kultur kan skjule inklusionshuller

v'Steerk kultur reducerer personaleomsaetning
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Autisme pa arbejdspladser i hotel- og restaurationsbranchen

» Sensorisk overbelastning fra stgj, lys, tryk

* Behov for strukturerede opgaver og skriftlige instruktioner
« Uklar kommunikation giver angst

* Visuelle hjaelpemidler, rutiner og rolige rum hjalper

* Inklusionspolitikker forbedrer fastholdelse og engagement
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Behov for inklusion

Hvorfor er det vigtigt?

* Inkluderende kultur accepterer og stgtter alle medarbejdere
* Neurodiverse behov skal anerkendes

« Juster kommunikation og arbejdsstile

* Lige adgang til information og uddannelse

* Tilskynder til loyalitet og tilfredshed hos medarbejderne
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3. Definition af en adfaerdskodeks

Hvad er en adfaerdskodeks?

 Etdokument, der definerer forventninger til adfaerd
« Afspejler veerdier som respekt og retfaerdighed

* Tydeligger rettigheder og ansvar
 Understgtter etik og ligebehandling

« Seaetter ensartede standarder pa arbejdspladsen
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Hvorfor er et adfaerdskodeks vigtigt?

v'Forhindrer upassende opfarsel og forvirring
v'Bger ansvarlighed ogq tillid

v’ Tilskynder til respektfuld, inkluderende adfaerd
v'Stetter autistisk personale med klare regler

v'Fremmer retfaerdighed pa tveers af roller
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Noglekomponenter i en adfeerdskodeks

For at stotte autistiske medarbejdere i hotel- og restaurationsbranchen

bor en adfeerdskodeks omfatte:

1. Retningslinjer for adfeerd pa arbejdspladsen,

2. Politikker for lige muligheder og ikke-forskelsbehandling
3. Stette til neurodiverse medarbejdere,

4. Klage- ogtvistbileeggelsesprocedurer

H. Standarder for kundeinteraktion
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4. Indholdet af en adfaerdskodeks

Struktur af et adfaerdskodeks for hotel- og restaurationsbranchen
* Indledning og formal

e Organisatoriske veerdier

 Forventet adfaerd pa arbejdspladsen

* Regler for gaesteinteraktion og kommunikation

* Afsnit om bekaampelse af forskelsbehandling og inklusion
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Tilgaengeligt og inkluderende sprog

For at stotte neurodiverse medarbejdere bor en adfaerdskodeks:
* Brug klare, konkrette formuleringer

« Undga vage eller tvetydige udtryk

* Medtag visuelle eksempler, hvis det er muligt

* L evere oversaettelser eller forenklede versioner

» Stegt autistiske medarbejdere med struktur
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5. Udvikling af en adfaerdskodeks

Trin 1: Veelg deltagere

* Veelg deltagere

* Inkluder erfarent personale fra afdelinger(reception, F&B, rengering, kekken)
 Engager konsulenteriinklusion af handicappede og autisme

« Sikre mangfoldighed af perspektiver

« Opbyg ejerskab pa tveers af afdelinger
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Trin 2: Analyser etiske problemstillinger

« Gennemga tidligere etiske udfordringer inden for hotel- og

restaurationsbranchen
 Geesteklager handteret forkert
« Mobning, chikane, diskrimination pa arbejdspladsen
 Pakleedning, punktlighed eller kreenkelser af privatlivets fred

 Sensorisk overbelastning, der pavirker autistiske medarbejdere
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Trin 3: Udarbejd en oversigt

* Dresscode og plejestandarder

* Retningslinjer for gaesteinteraktion og kommunikation

* Politikker for lige muligheder, inklusion og mangfoldighed
* Foranstaltninger til bekaampelse af chikane og mobning

e Sansevenlig indkvartering og regler for beskyttelse af personlige oplysninger
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Trin 4: Del kladde til feedback

* Hgr afdelingsledere og personalerepraesentanter

* Indsaml feedback om klarhed og praktisk anvendelighed

* Tjek specifik vejledning til neurodiverse medarbejdere

* Tilpas regler for alle serviceomrader inden for hotel- og restaurationsbranchen

» Sikre realisme oq inklusivitet
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Trin 5: Faerdiggor kodekset

« Skriv en klar introduktion (formal og omfang)

» Strukturere sektioner omkring specifik adfaerd
* Brug stattende, inkluderende sprog

* Giv gaestfrihedsrelaterede eksempler

* Ggr det enkelt, visuelt og tilgeengeligt for alle
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Adfaerdskodeks template

 Tabel over indhold: Viser alle
nggletemaer, der er inkluderet i
adfeerdskodeksen, med sidetal.

* Virksomhedens politik og formal:
Fremme respekt, professionalisme,
inklusivitet og statte til
strukturerede miljger, til gavn for
alle, herunder autistiske
medarbejdere.

/
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* Dress code: Professionelle plejestandarder;
uniformer og hygiejne; minimale staerke
dufte for at forhindre sensorisk ubehag

» Teknologibrug og sikkerhed pa
arbejdspladsen: Regler for brug af

teknologisystemer til beskyttelse af
gaesternes fortrolighed og driftseffektivitet.

* Relationer mellem medarbejdere:
respektfuld, professionel kommuni

-orvent
kation;

undga sladder, upassende vittighec
ekskluderende adfaerd.
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Adfaerdskodeks template

» Adfzerd og forretningskultur pa » Tilpasninger pa arbejdspladsen for
arbejdspladsen: Punktlighed, klar neurodiverse medarbejdere:. Adgang til
kommunikation, teamwork og sansevenlige rum, skriftlige instruktioner,
respekt for neurodiverse strukturerede rutiner; fortrolig behandling af
arbejdsstile. anmodninger

* Chikane og diskrimination: - Disciplinaere foranstaltninger: Klare trin for
Nultolerance over for chikane, overtraedelser, fra mundtlige advarsler til
mobning, diskrimination; med klare formelle procedurer afhaengigt af alvoren.
eksempler.
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Tjekliste for bedste praksis

 Ersproget klart og enkelt? « (Garledere foran med et godt eksempel?

* Bliver neurodiverse behov adresseret? * Errapporteringsprocedurerne fortrolige

* Eralle serviceafdelingerinkluderet? 0g nemme?

 Ereksemplerne realistiske og praktiske?  Eropdateringer planlagt regelmaessigt?

* Ertraening knyttet til kodekset? * |Indsamles feedback fra forskellige
medarbejdere?
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6. Anhvendelse af kodeksen

» Styrk kodekset gennem daglige rutiner

e Brug det | praestationssamtaler og feedback

* L edere skal modellere forventet adfaerd

» Stet autistisk personale med struktureret coaching

* Anvend retfeerdigt for alle medarbejdere
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1. Arbejdspladskultur og adfaerdsstandarder

Vigtigheden af arbejdspladskultur i hotel- og restaurationsbranchen

« Kultur former medarbejderoplevelsen og servicekvaliteten

» Steerk kultur fremmer respekt, professionalisme, teamwork, inklusivitet

» Klare kommunikationsstandarder understgtter autistiske medarbejdere.

» Skriftlige instruktioner og visuelle hjeelpemidler forbedrer tilgengeligheden.

« Teamwork veerdsaetter forskellige styrker, herunder opmeerksomhed pa detaljer.

» Struktureret support hjeelper med gaesteinteraktioner og servicegendannelse.
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Etablering og vedligeholdelse af adfaerdsstandarder

 Klare standarder definerer acceptabel kommunikation, udseende, teamwork.
* Nultolerance over for mobning, chikane, diskrimination.

* Supervisorer skal modellere forventet adfaerd dagligt.

« Sansevenlige justeringer (stille rum, fleksible pauser)understgtter inklusion.

* Regelmaessigt medarbejderengagement og inklusivitetstraening genopfrisker

kulturen.

* Positiv kultur tiltraekker talenter og forbedrer gaesteoplevelsen.
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Resume af modul 5

* En adfeerdskodeks danner grundlaget for sikre, inkluderende arbejdspladser.

* En positiv arbejdspladskultur stgtter alle medarbejdere, herunder autistiske medarbejdere.
» Klare kommunikations- og adfeaerdsstandarder minimerer konflikter.

* Inkluderende justeringer fremmer medarbejderengagement og fremragende service.

« Koder skal vaere levende dokumenter, der udvikler sig med organisatorisk vaekst.

* Investeringiinklusion styrker succes inden for hotel- og restaurationsbranchen pa lang

sigt.
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