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Dette projekt er blevet finansieret med stgtte fra Europa-Kommissionen. Denne
publikation afspejler kun ophavsmandens synspunkter, og Kommissionen kan ikke
holdes ansvarlig for enhver brug, der matte blive gjort af oplysningerne heri.
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PERFORM

Brug af PERFORM Trainer's Guide
PERFORM Trainer's Guide er designet specifikt til at stgtte leveringen af VET planen, der er
udviklet i forbindelse med PERFORM-projektet. Studieordningen udgar et 1,5-dages kursus, i

alt 12 timers uddannelse.
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Slide 1: Introduction
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Traenerens bemaerkninger:

Praesenter dig selv og dediker lidt tid til at introducere deltagerne til PERFORM-

projektet. Beskrive laeringsmadlene for kurset samt modul 4; Deltagerne vil blive

uddannet i:

1. De tilgeengelige ressourcer, de kan bruge til at stgtte personale med autisme
2. Brug af tilgeengelige ressourcer til at stgtte og fastholde personale med autisme
3. Begreberne coaching og mentoring i forbindelse med stgtte til personale med

autisme
¢ Giv deltagerne mulighed for at praesentere sig selv og spgrge om deres forventninger.
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Slide 2: Om PERFORM-projektet

I
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'PERFORM-projektet handler om at
uddanne hospitality managers og HR-
eksperteriat udvikle og statte

autistisk personale i EU's hotel- og G

Projektresultat 1: PERFORM HR-platform

7

Projektresultat 2: PERFORM Digital Toolkit

ok
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restaurationssektor. Det leverer ogsa
en innovativ HR-platform til
preestationsvurderinger og
medarbejderovervagning.

Projektresultat 3: VET kursus for hotel-
og restaurationsbranchen ledere og HR ansvarlige

P
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PERFORM Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721

Traenerens bemaerkninger:

Beskriv begrebet PERFORM og giv en kort beskrivelse af hvert projektresultat.
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Slide 3: Modulets madl og resultater

Modul 4: Stotte til personale med autisme

Modulets formal Laeringsmal
Modul 4 handler om at hjzlpe a Uddan eleverne om de tilgengelige
ressourcer, de kan bruge til at stotte

eleverne med at udvikle de

nedvendige fardigheder til at stotte
H H™H 2 Uddan elever i, hvordan man bruger

kar"ereUdVIkllng! t.rIV'SGI °g . a tilgaengelige ressourcer til at stette og

fastholdelse af autistisk personale i fastholde personale med autism

deres hotel- og

restaurationsorganisationer. 0 Uddanne elever i begreberne coaching

personale med autism

og mentoring i forbindelse med stotte
til personale med autisme
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Traenerens bemaerkninger:

Dette modul handler om at hjeelpe deltagerne med at udvikle de ngdvendige faerdigheder til
at stgtte karriereudvikling, trivsel og fastholdelse af autistisk personale i deres hotel- og

restaurationsorganisationer.

Laeringsresultater:

1. De tilgeengelige ressourcer, de kan bruge til at stgtte personale med autisme
2. Brug af tilgeengelige ressourcer til at stgtte og fastholde personale med autisme
3. Begreberne coaching og mentoring i forbindelse med stgtte til personale med
autisme
5|Side

- Co-funded by Project Number 2023-1-1T01-KA220-VET-000152721

the European Union



PERFORM

Slide 4: Begrebet stgttet beskaeftigelse

Begrebet
'‘Stottet beskaeftigelse'

Udtrykket "stottet beskeeftigelse" henviser til den stotte, der ydes til
personer med mentale eller fysiske handicap med henblik pa
jobsagning og sikring af konkurrencedygtig beskaeftigelse, samtidig

med at de modtager sidelobende behandling.

PERFORM Project Number 2023-1-T01-KA220-VET-000152721 m European |

Traenerens bemaerkninger:

Stottet beskaeftigelse refererer til den hjaelp, der ydes til personer med mentale eller
fysiske handicap for at hjaelpe dem med at finde og sikre konkurrencedygtige job, samtidig
med at de modtager behandling. Denne tilgang sikrer, at arbejdstagere med handicap stattes
gennem hele ansaettelsesprocessen, herunder tilpasninger, fordele, social integration og

muligheder for karriereudvikling.

Forslag:

1. Begynd med at spgrge deltagerne, om de er bekendt med begrebet stgttet
beskaeftigelse.

2. Spgrg, om deres organisationer i gjeblikket implementerer denne tilgang.

3. Hvis nogen deltagere reagerer bekraeftende, skal du opfordre dem til at dele eventuelle

udfordringer eller fordele, de har observeret ved at implementere stattet
beskeeftigelse.
4, Hvis ingen deltagere er bekendt med eller involveret i dette koncept, skal du bede dem

om at identificere potentielle barrierer, som de opfatter for dets implementering.
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Slide 5: Fordelene ved stgttet beskaeftigelse

Fordelene ved stottet beskaeftigelse

+ Selvstandighed

* Inklusion

* Udvikling af individuelle styrker
« Udvikling af sociale feerdigheder
* Neurodiversitet

» Lige karrieremuligheder

PERFORM Project Number 2023-1-1T01-KA220-VET-000152721 m Europe

Traenerens bemaerkninger:

At sikre langsigtet beskaeftigelse giver betydelige fordele for det generelle velbefindende, isser
for personer med handicap, herunder autisme. Isaer stgttet beskaeftigelse giver vaerdifulde

fordele for medarbejdere med autisme, sdsom:

1. Adgang til tjenester og indkvartering af hgj kvalitet, hvilket fremmer stgrre
selvforsyning.

2. Reduceret risiko for isolation, hvilket farer til sundere sociale relationer.

3. Anerkendelse af individuelle styrker og egenskaber, der forbedrer praestationen, nar

de matches med passende roller.
4. Udfordrer stereotyper om autisme og omformulerer det fra et "handicap" til en
"konkurrencefordel".

Forbedring af sociale faerdigheder, herunder teamwork og kommunikation.

6. Opmuntring til neurodiversitet og inklusion for personer med autisme og andre
handicap.
7. Forbedrede muligheder for karriereveekst gennem skraeddersyet treening i bade

tekniske og blgde faerdigheder.
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Slide 6: Principperne for stottet beskaeftigelse

Principperne for stottende beskzeftigelse
1.

2
3.
4

PERFORM Project Number 2023-1-1T01-KA220-VET-000152721 m Euroy

Nul udelukkelse

Integreret beskaeftigelse og behandling
Konkurrencedygtig beskaftigelse
Hurtig jobsegning og systematisk
udvikling

Konsekvent support

Individualisme

Rimelige fordele og lenninger

Traenerens bemaerkninger:

Fremhgaev, at ved at fglge de 7 principper for stgttet beskaeftigelse kan arbejdsgivere og ledere

positionere deres organisationer til at:

Appellere til autistiske kandidater, der sgger langsigtede beskaeftigelsesmuligheder.
Fremme social baeredygtighed ved at styrke trivsel hos udsatte grupper og skabe en
positiv indvirkning pa lokalsamfundet.

Understgtte den faglige udvikling og trivsel p& arbejdspladsen for medarbejdere med
autisme.

Skabe en stgttende organisationskultur, hvor ledere fungerer som coaches og

mentorer for autistiske teammedlemmer.
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Slide 7: Coaching og mentoring

Coaching oq mentoring
» Coaching er en proces, hvor en person med erfaring inden for et

omrade stotter en elev i deres bestraebelser pa at na personlige og
professionelle mal

* Mentoring er et forhold mellem to mennesker (en mentor og en
mentee), som danner et partnerskab med malet om faglig og/eller

personlig udvikling.

Co-funde tr
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Traenerens bemaerkninger:

Forklar forskellene mellem Coaching Mentoring.

Forslag:

1. Spgrg deltagerne, om de har oplevet coaching far i forbindelse med deres CPD.

2. Spgrg deltagerne, om de har coachet andre tidligere, og hvad de synes om oplevelsen.

3. Sparg deltagerne, om de har oplevet mentoring fgr i forbindelse med deres CPD som

juniorpersonale.

4. Spgrg deltagerne, om de tidligere har vaeret mentorer for andre, og hvad de synes om

oplevelsen.
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Slide 8: Blgde faerdigheder hos traenere og mentorer

Traenernes oq mentorernes
faerdigheder

Aktiv lytning

Kommunikation

Folelsesmaessig intelligens

Fremragende kendskab til
deres felt

[ @ L) m Co-funded by the
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Traenerens bemaerkninger:

Effektiv coaching er afhaengig af tre ngglekompetencer: Aktiv lytning,

kommunikationsevner og fglelsesmaessig intelligens.

Aktiv lytning ger det muligt for traenere at fokusere fuldt ud pd deres interaktioner, herunder
at tilpasse kropssprog med verbale budskaber for konsistens.

Steerke kommunikationsevner sikrer klarhed, forhindrer misforstdelser og guider eleverne

effektivt gennem karriereudfordringer.

Falelsesmaessig intelligens, der omfatter selvbevidsthed, selvregulering, motivation, empati
og sociale faerdigheder, giver treenere mulighed for at forstd deres fglelser og deres

indvirkning pa andre, hvilket fremmer positive og produktive relationer.
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Slide 9: SMART Goals

SMART Goals
» Specific

Measurable

Achievable

Realistic

Timely
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Traenerens bemaerkninger:

Autistiske medarbejdere kan have stor gavn af stgtte til at seette karrieremdl, hvor

supervisorer spiller en ngglerolle i at hjeelpe dem med at udvikle SMART-mal.

Disse mdl er specifikke (specific), hvilket betyder, at de er klart definerede og snaevert
fokuserede for at forenkle sporing af fremskridt og opndelse af milepxle; madlbare
(measurable), der inkorporerer kvantificerbare resultater for effektivt at overvége
fremskridt; opndelige (achievable), hvilket sikrer, at de er realistiske og opndelige for at
fremme motivation og selvtillid realistisk (realistic), i overensstemmelse med
medarbejderens tilgaengelige ressourcer sdsom feerdigheder, viden, erfaring og
stgttesystemer, og rettidig (timely), herunder klare deadlines og tidslinjer for at give
struktur og fokus.

Integration af SMART-mal i stgtteprogrammer for autistiske medarbejdere giver mulighed for
regelmaessige gennemgange under praestationsevalueringer og vurderinger af jobtilfredshed,

hvilket forbedrer deres karriereudvikling og generelle arbejdspladsoplevelse.
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Slide 10: Skills Mapping

Skills Mapping

Lacking Competence

o
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Traenerens bemaerkninger:

Kompetencekortlaegningsaktiviteten, der blev introduceret tidligt i ansaettelsen og revideret
med jeevne mellemrum, hjeelper med at identificere og vurdere autistiske medarbejderes
feerdigheder, egenskaber og kompetencer, samtidig med at den fremhaever
kvalifikationshuller. Denne proces ggr det muligt for supervisorer og medarbejdere i
feellesskab at prioritere handlinger til kompetenceudvikling. Ved visuelt at kortleegge deres
styrker og forbedringsomrader far medarbejderne klarhed over, hvordan de kan fokusere pa
bé&de personlig og professionel vaekst. @velsen involverer at skabe et struktureret Skills Map-
diagram, dokumentere harde og blgde faerdigheder i reekkefalge efter faerdigheder og udvikle
en handlingsplan for at forbedre eller tilegne sig faerdigheder gennem traening, workshops og

opbygning af relationer pa arbejdspladsen.

Forslag: Bed eleverne om at lave en gvelse i kortlaegning af faerdigheder i 10 til 15 minutter.

Bed dem om at drgfte deres konklusioner efter gvelsen.
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Slide 11: Praestationsvurdering af personale med autisme

Praestationsvurdering af personale med autism

Bedste praksis

* Vurderinger af prevetid
» Langsigtet praestationsstyring

* Mindfulness, nar man handterer darlig praestation

LOo-Tunded Dy the
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Traenerens bemaerkninger:
For at stgtte autistiske medarbejdere effektivt kan tre bedste praksisser implementeres.

For det fgrste er optimering af prgvetiden afggrende for at vurdere egnethed og sikre
langsigtet succes. Dette indebeerer en klar forklaring af formadlet, evaluering af feerdigheder
og traeningsbehov, konstruktiv feedback og handtering af uddannelseshuller gennem coaching

eller mentoring. Vaerktgjer som PERFORM HR-platformen kan hjzelpe med disse evalueringer.

For det andet sikrer etablering af langsigtede praestationsstyringsprocesser konsekvent
stgtte gennem regelmaessige gennemgangssessioner, skraeddersyet til organisatoriske
politikker, hvor ledere o0og medarbejdere diskuterer udfordringer, praestationer,
arbejdspladsforhold og jobtilfredshed. Konstruktiv feedback hjzelper medarbejderne med at

udvikle sig og trives.

For det tredje er det vigtigt at adressere darlige praestationer med omtanke, iszer nér
udfordringerne stammer fra ikke-autismevenlige miljger, kommunikationsbarrierer eller uklare
forventninger. Ledere bgr proaktivt vurdere tilpasninger pd arbejdspladsen, opretholde dben
kommunikation, undersgge de grundlaeggende arsager og give klar, specifik feedback uden
at tilpasse problemerne. Opmuntring, detaljeret dialog, regelmaessig stgtte og udforskning af

motivationsstrategier er afggrende for at fremme forbedring og engagement.

13 |Side
Co-funded by Project Number 2023-1-IT01-KA220-VET-000152721

the European Union



PERFORM

Slide 11: Afslutte praesentationen
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Traenerens bemaerkninger:

Afslut praesentationen med at opsummere indholdet af modul 4.
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Dette veerk er licenseret under en Creative Commons Navngivelse-lkkeKommerciel 4.0
International Licens. Derudover skal der tydeligt henvises til en anerkendelse af dokumentets

forfattere og alle relevante dele af ophavsretsmeddelelsen. Alle rettigheder forbeholdes.
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