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Modulets titel

Modul 4: Stotte til autistisk personale i hotel- og
restaurationsbranchen

LAERINGS-
MAL

Modul 4 handler om at hjlpe eleverne med at udvikle de
ngdvendige faerdigheder til at stgtte karriereudvikling,
trivsel og fastholdelse af autistisk personale i deres hotel-

og restaurationsorganisationer.
Modul 4 har til formal at:

1. Uddanne deltagere i de tilgaengelige ressourcer, de
kan bruge til at stotte medarbejdere med autisme

2. Uddanne deltagere i, hvordan de kan anvende
tilgaengelige ressourcer til at stotte og fastholde
medarbejdere med autisme

3. Uddanne deltagere i begreberne coaching og
mentoring i konteksten af stgtte til medarbejdere

med autisme

LARINGS-
UDBYTTE

Gennem modul 4 vil deltagerne laere om:

1. Etablering af praestationsvurderingssessioner

2. Stgtte personale med autisme i at etablere SMART-
mal

3. Stotte personale med autisme ved at identificere
kvalifikationsklgfter

4. Stgtte personale med autisme med konstruktiv
feedback

5. Overvagning af karrierefremskridt for personale
med autisme

6. Principper for stgttet beskzeftigelse

Co-funded by
the European Union
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1. Introduktion

I de senere ar har autismefokuserede NGO'er, forskere, terapeuter og socialt
ansvarlige virksomheder i EU's hotel- og restaurationssektor advokeret for udvidelse
af tidlige interventioner til stgtte for personer med autisme. Disse interventioner bgr
udvikle sig til langsigtede initiativer, der stgtter enkeltpersoner gennem hele deres
beskaeftigelsescyklus og liv. Inden for hotelbranchen er procentdelen af autister, der
er ansat pa fuld tid, fortsat useedvanlig lav med lidt eller ingen forskning til at give de
ngdvendige data til at give detaljeret indsigt i udfordringer og problemer, de star over
for i stgrre skala. Generelle markedsundersggelser i hele EU viser, at de, der er
beskaeftiget og er pa autismespektret, ofte har mindstelgnsstillinger med ringe
mulighed for karriereudvikling. Barrierer for vedvarende beskaeftigelse i hotel- og

restaurationsbranchen for autistiske personer omfatter:

e Begraenset adgang til erhvervsuddannelse, der er specifik for hotel- og
restaurationsbranchen.

e Kommunikationsudfordringer.

e Fordomme om autisme inden for branchen og samfundet generelt.

e Begraenset forstdelse af autisme blandt arbejdsgivere og jeevnaldrende.

e Mangel pa autismevenlige jobbeskrivelser og skraeddersyede roller i hotel- og
restaurationsmiljger.

e Arbejdsmiljger, der ikke er befordrende for autismespecifikke behov.

o Utilstraekkelige organisatoriske ressourcer til langsigtet stgtte.

Disse barrierer kan afbgdes ved at udstyre arbejdsgivere i hotel- og
restaurationsbranchen med erhvervsuddannelse, der giver den viden, de faerdigheder
og veerktgjer, der er ngdvendige for at stgtte autistiske medarbejdere effektivt

gennem en struktureret og omfattende ansaettelsescyklus.
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2. Stottet beskeeftigelse i den europaxiske hotel- og

restaurationsbranche

Stottet beskeeftigelse refererer til hjeelp ydet til personer med fysiske eller psykiske

handicap for at sikre og opretholde konkurrencedygtig beskaeftigelse. Inden for hotel- og

restaurationsbranchen omfatter dette jobs@gning, indkvartering, karrieremuligheder og

fremme af inklusion, samtidig med at medarbejdernes trivsel sikres.

'Hvad er fordelene ved stottet beskaeftigelse i hotel- og restaurationsbranchen?’

Sikring af langsigtet, stgttende beskaeftigelse i hotel- og restaurationsbranchen giver

betydelige fordele for autistiske medarbejdere, herunder:

Adgang til kvalitetsressourcer og stgtteforanstaltninger, der fremmer selvsteendighed.
Forbedret social integration gennem teamorienterede roller, der reducerer isolation.

Udnyttelse af individuelle styrker og positionering af autisme som en konkurrencefordel

i roller, der passer til autistiske individers unikke faerdigheder.

Bekaempelse af misforstdelser om autisme og fremme af neurodiversitet som en veerdi

pé arbejdspladsen.

Udvikling af sociale faerdigheder, der er afggrende for geestfrihed, sdsom

kommunikation med kolleger og gaester samt teamwork.

Forbedrede karrieremuligheder via skreeddersyet traening i hotel- og

restaurationsspecifikke feerdigheder.

Fremme af inkluderende ansaettelsespraksis, der gavner bade autistiske medarbejdere

og det bredere samfund.

2. a. Principper for stgttet beskaeftigelse i hotel- og restaurationsbranchen

For at skabe inkluderende og stgttende arbejdspladser kan arbejdsgivere og ledere i hotel- og

restaurationsbranchen fglge disse syv principper:
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Nul udelukkelse

Ledere bgr sikre, at alle medarbejdere, uanset deres placering pd autismespektret eller

tidligere erfaring, har adgang til beskaeftigelse og den ngdvendige statte.
Integreret beskzaeftigelse og behandling

Ledere bgr anerkende og imgdekomme medarbejdernes igangveerende behandlinger (hvis

relevant) og sikre forstdelse og fleksibilitet i arbejdsordninger.
Konkurrencedygtig beskaeftigelse

Ledere bgr tilbyde retfaerdige muligheder i forskellige gaestfrihedsroller, fremme lighed og

bekaempe stigmatisering.
Hurtig jobsggning og systematisk udvikling

Hotel- og restaurationsorganisationer bgr samarbejde med organisationer, der specialiserer

sig i autismevenlige rekrutterings- og fastholdelsesstrategier.
Konsekvent, langsigtet support

Ledere bgr tilbyde vedvarende mentorskab, autismevenlige miljger, teambuilding-aktiviteter

og individualiserede tilpasninger.
Omfavnelse af individualisme

Ledere bgr matche autistiske medarbejdere med roller, der stemmer overens med deres

styrker og interesser for at gge tilfredshed, fastholdelse og preestation.
Rimelig kompensation

Ansaettelseskontrakter bgr klart beskrive rimelige Ignninger, fordele og muligheder for

karriereudvikling for at give autistiske medarbejdere mulighed for at trives professionelt.
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3. Ressourcer til en autismevenlig arbejdsplads

Coaching

Coaching i hotel- og restaurationsbranchen involverer erfarne fagfolk, der stgtter
medarbejderne i at nd personlige og professionelle mél. For autistiske medarbejdere kan

coaching:

e (Jge arbejdsgleeden og praestation.

e Fremme staerkere relationer til kolleger.

e Styrke selvtillid og selvindsigt.

e Skabe en tydelig vej til karriereudvikling gennem specialiseret viden om hospitality og

motivation.

Mentoring

Mentoring giver et struktureret forhold, hvor erfarne hospitality-fagfolk vejleder
medarbejdere med autisme og hjeelper dem med at navigere i personlige og professionelle
udfordringer. Dette er iszer veerdifuldt i en sektor, der er kendt for miljger med hgj stress.

Fordele ved mentoring for autistiske medarbejdere omfatter:

e Opbygning af selvtillid og kompetencer i arbejdspladsspecifikke situationer.
e Langsigtet fglelsesmaessig stgtte, der fremmer modstandsdygtighed og motivation.
e Styrkelse af faerdigheder, viden og karrierepotentiale skraeddersyet til hospitality-

roller.

Ved at integrere coaching og mentorordninger i HR-praksis kan EU's hotel- og
restaurationschefer skabe inkluderende miljger, hvor autistiske medarbejdere trives, og

omdanne potentielle udfordringer til muligheder for gensidig veekst og succes.
Mentoring og coaching har mange ligheder, men der er nogle vigtige forskelle mellem

dem:
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3. a. Coaches og mentorers feerdigheder

- Aktiv lytning

Aktiv lytning involverer fuldt fokus pd og engagement i den person, du interagerer med, uden
distraktioner (Mindtools, 2018). Det understreger ogsa vigtigheden af kropssprog — bade vores
eget og andres. At tilpasse kropssprog til talte ord signalerer opmaerksomhed og styrker
tilliden i samtaler. Ved at mestre aktiv lytning kan coaches skabe et stgttende og engagerende

miljg for meningsfuld kommunikation.
- Kommunikationsevner

Effektiv kommunikation er afggrende for coaches, som tydeligt skal formidle deres tanker og

ideer til eleverne. Da eleverne er afhaengige af deres coaches for vejledning og ekspertise,
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minimerer klar kommunikation misforstdelser og forvirring, hvilket sikrer, at

coachingprocessen skrider frem gnidningslgst og understgtter elevens udvikling.
- Folelsesmaessig intelligens

Falelsesmaessig intelligens omfatter evnen til at genkende og forstd ens egne folelser, sdvel
som virkningen af ens handlinger, valg og adfeerd pa andre. Fglelsesmaessig intelligens

omfatter fem ngglekomponenter:

Selvbevidsthed : Refleksion over personlig adfeerd, etik og veerdier.
Selvregulering: Handtering af fglelser og kontrol af impulser.
Motivation: Demonstrere engagement i at nd langsigtede mal.

Empati: At forstd og veerdsaette andres perspektiver.

XN W N~

Sociale faerdigheder: Opbygning og vedligeholdelse af effektive relationer.

4. SMART karrieremadl og Skills Mapping

4. a. SMART Goals

Autistiske medarbejdere kan drage fordel af stgtte til at saette karrieremal, og supervisorer
kan hjelpe dem med at skabe SMART-karrieremal. Disse mél er defineret af fglgende

kriterier:

o Specific: Karrieremdl bgr veere klart definerede og snaevert fokuserede, hvilket gar
det lettere at spore fremskridt og seette opndelige milepzele.

e Measurable: Mdlene bgr omfatte mélbare resultater, sa fremskridtene kan overvdges
effektivt.

o Achievable: Mdlene skal veere realistiske og opndelige, s& medarbejderne faler sig
motiverede og bemyndigede til at arbejde hen imod dem.

o Realistic: M3lene skal stemme overens med medarbejderens tilgeengelige ressourcer,
sasom deres viden, faerdigheder, erfaring og stgttesystemer.

o Timely: Klare deadlines og tidslinjer bgr ledsage mal for at give struktur og fokus.
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Disse SMART-mdl kan integreres i stgtteprogrammer for autistiske medarbejdere og
regelmaessigt  gennemgds  som en del af  praestationsevalueringer  og

jobtilfredshedsvurderinger.

4. b. Skills Mapping

Aktiviteten Skills Mapping kan indfgres i de indledende faser af beskaeftigelsen og
tages op til fornyet overvejelse med jeevne mellemrum. Denne gvelse hjeelper med at
identificere og vurdere feerdighedgab, egenskaber og kompetencer hos autistiske
medarbejdere. Vejledere kan bruge denne proces til i faellesskab at prioritere handlinger til
kompetenceudvikling. Ved visuelt at kortlaegge og artikulere deres styrker og
forbedringsomrdder far medarbejderne en klarere forstdelse af, hvordan de kan fokusere pé

bdde personlig og professionel vaekst.
Trin til at gennemfgre en Skills Mapping gvelse

1. Opret et Skills Map: Begynd med at forberede et feerdighedskort (Skills Map) for at
strukturere aktiviteten, som vist i eksemplet nedenfor.

2. Dokumentér feerdigheder og kompetencer: Tilskynd medarbejderne til at angive
deres faerdigheder og kompetencer i et hierarkisk format, startende med deres
steerkeste faerdigheder efterfulgt af omrader, hvor de fgler, at de mangler
feerdigheder. Medarbejderne bgr analysere bdde hérde og blgde faerdigheder og
forklare deres relevans, og hvordan disse feerdigheder bidrager til deres rolle.
Vejledere bgr aktivt hjeelpe med at identificere og dokumentere sa8 mange faerdigheder
som muligt.

3. Udarbejd en handlingsplan: Vejled medarbejderne i at skabe en handlingsplan for
at forbedre eksisterende faerdigheder eller tilegne sig nye baseret pa faerdighedskortet.
Tilskynd dem til at udforske tilgaengelige muligheder, sdsom traeningsprogrammer,
workshops eller forbedring af arbejdspladsens forhold til jeevnaldrende og kolleger, for
at stgtte deres udvikling.
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5. Praksis for praestationsvurdering

For at maksimere autistiske medarbejderes praestationer og succes kan arbejdsgivere

implementere fglgende bedste praksis:
Bedste praksis 1: Optimer provetiden

En velstruktureret prgvetid er afggrende for at sikre, at kandidater med autisme er
egnede til deres roller, hvilket baner vejen for langsigtet stgtte og fastholdelse af anszettelse.
Arbejdsgiverne bgr klart forklare formdlet med prgvetiden og den ledsagende
praestationsvurderingsproces for ansggerne. Egnethedsvurderinger begynder under den

indledende samtale og fortsaetter gennem prgvetiden, der typisk varer tre til seks maneder.
I Igbet af denne periode bgr ledere:

e Evaluere medarbejderens faerdigheder, viden og uddannelsesbehov.

e Bruge veerktgjer som PERFORM HR-platformen (beskrevet i modul 6) til at understgtte
vurderinger.

e Give regelmaessig, konstruktiv feedback for at overvage fremskridt.

e Adressere identificerede  uddannelsesbehov ~ gennem  coaching-  eller

mentorprogrammer.
Bedste praksis 2: Etabler langsigtede praestationsstyringsprocesser

Performance management bgr vaere en kontinuerlig proces gennem hele
ansaettelsesforlgbet uanset medarbejderens evner. Ledere kan sikre vedvarende stgtte ved at

planlaegge regelmaessige performance-samtaler, enten individuelt eller i grupper.
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Hyppigheden af disse samtaler kan tilpasses organisationens retningslinjer eller aftales mellem

ledere og medarbejdere.
Ngglekomponenterne i praestationsevalueringssessioner omfatter:

e Diskussioner om daglige udfordringer, praestationer, konflikter og inspirationer.

e At give konstruktiv feedback for at anerkende succeser eller adressere omrader, der
kan forbedres.

e Udforskning af relationer pa arbejdspladsen og social dynamik.

e Indsamling af medarbejderfeedback om jobtilfredshed og bekymringer.

Ved at opretholde en struktureret tilgang til performance management kan ledere fremme

Izbende udvikling og arbejdsglzede.
Bedste praksis 3: Handter darlig ydeevne med omtanke

Darlige preestationer kan opstd pd alle stadier af anszettelsen og kan veere seerligt

sandsynlige for autistiske medarbejdere pd grund af:

e Arbejdsmiljger, der ikke er autismevenlige.
e Misforstdelser om jobansvar.
e Kommunikationsbarrierer.

e Mangel pd motivation.
For at im@degd disse udfordringer bgr ledere have en opmaerksom og proaktiv tilgang:

1. Vurdering og justering af arbejdsmiljget: Ledere bgr evaluere arbejdspladsen
og implementere rimelige tilpasninger for bedre at stgtte medarbejderen uden at
forstyrre andres arbejde.

2. Vedligeholdelse af 3dben kommunikation: Ledere bgr give konsekvent,
konstruktiv feedback og indgd i meningsfuld dialog.

3. Undersggelse af drsager: Fgr de giver feedback, bgr ledere indsamle alle relevante
oplysninger for at forstd den grundleeggende arsag til praestationsproblemer og udvikle
passende Igsninger.

4, Levering af specifik feedback: Ledere bgr tydeligt adressere saerlige bekymringer,

preecisere forventninger og skitsere mal eller standarder for forbedringer.
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5. Undgaelse af personalisering : Ledere bgr fokusere pd adfaerd eller resultater, ikke
pd medarbejderens handicap eller personlighedstraek.

6. Opmuntring og detaljerede forklaringer: Ledere bgr undga at stille simple "ja"
eller "nej" spgrgsmal. De skal give medarbejderne mulighed for fuldt ud at forklare
deres perspektiv og rationale.

7. Levering af stgtte: Ledere bgr regelmaessigt spgrge medarbejderne, om de har brug
for hjeelp og diskutere mader at forbedre stgtten pa.

8. Udforsk motivation: Ledere bgr undersgge enhver mangel pd motivation og
samarbejde for at identificere strategier til at inspirere til bedre engagement og

praestationer.

6. Resumé

Modul 4 udforsker begrebet stgttet beskaeftigelse, som involverer at yde hjaelp til
personer med mentale eller fysiske handicap for at hjeelpe dem med at sikre og opretholde
konkurrencedygtig beskeaeftigelse, mens de modtager ngdvendige behandlinger. Stattet
beskaeftigelse tilbyder omfattende stgtte gennem hele beskaeftigelsescyklussen, herunder

hjeelp til indkvartering, fordele, social integration og karrieremuligheder.

Modulet fremhaever principperne og virkningen af stgttet beskaeftigelse, isaer i forbindelse
med ansaettelse og fastholdelse af autistisk personale inden for den europaeiske hotel- og
restaurationssektor. For effektivt at stgtte autistiske medarbejdere kan ledere udnytte en
raekke veerktgjer, der er udviklet gennem PERFORM-projektet (beskrevet i detaljer i modul
6). Disse veerktgjer er designet til at yde malrettet stgtte gennem hele ansaettelsescyklussen

med fokus pa coaching og mentoring samt praestations- og trivselsvurderinger.
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