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'PERFORM'-projektet handler om at
uddanne hospitality managers og HR-
eksperteriat udvikle og statte
autistisk personale i EU's hotel- og
restaurationssektor. Det leverer ogsa
en innovativ HR-platform til

Projektresultat 1: PERFORM HR-platform >

Projektresultat 3: VET kursus for hotel- og
restaurationsbranchens ledere og HR-eksperter

praestationsvurderinger og
medarbejderovervagning.
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<Projektresu|tat 2: PERFORM Digital Toolkit >

e Co-funded by the
European Union




Modul 3 : Arbejdsmiljoledelse

(o} °
Modulets formal Laeringsresultater
For at understgtte udvikling og fastholdelse af
medarbejdere med autisme, skal ledere | a Al JVE forSta.else o O.Ieﬂm.t.lonen paet
autismesvenligt arbejdsmiljg

hotel- og restaurationssektoren samt HR-

eksperter tilegne sig den viden og de G

feerdigheder, der ggr dem i stand til at vurdere

Udvikling af teamledelsesfaerdighederi et
inkluderende arbejdsmiljg

| heidsmil o At give retningslinjer for vurdering og
0g tilpasse arbejdsmiljget pa en 0 tilpasning af arbejdsmiljgetien
hensigtsmeessig made. Dette modul har til autismeorienteret kontekst

formal at gere netop dette.
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Modul 3: Modulets indhold

1. Definition af et autismevenligt arbejdsmiljo

2. Sensorisk overbelastning

o Taktil
o Auditiv

o Visual

3. Bedste praksis for tilpasning af sanseindtryk
4. Inkluderende ledelseskompetencer
5. Opbygning af inkluderende teams

X
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1. ET AUTISMEVENLIGT
ARBEJDSMILJO
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vad er et autismevenligt
arbejdsmilja?
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Fysiske omgivelser
Socialt miljg

Organisationskultur
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Sensoriske tilpasninger
Klar kommunikation
Fleksibilitet

Rutine

Inkluderende kultur

Understgttende ledelse
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vordan kan et arbejdsmiljg \
foles for en person med
autisme? \
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2. SENSORISK
OVERBELASTNING
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I ORORDAINGE .

 undgar eller bliver generet af let beraring

e generes af bestemte stoffer, teksturer eller tgj

e generes af meerker i tgj

 har en modvilje mod normal hudkontakt, f.eks. handtryk
 bliver meget generet over mindre rifter eller bla maerker

« er modvillig over for at baere beskyttelsestgj eller bruge sikkerhedshjalpemidler mv

/
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JeLLE DS IRARTTONER

* generet af steerkt eller fluorescerende lys;

* generetaf manstre;
« problemer med at laese materialer med hgj kontrast (sasom

sort pa hvid);

* kniber gjnene sammen, blinker eller gnider gjnene ofte.
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YOWVESSIGE DISTRAKTIONER

Hypo-responsiv (under-responsiv):

* ops@ger stgjende situationer eller specifikke lyde;
* larmer for sig selv eller larmer "for stgjens skyld";

 reagerer ikke pa verbale signaler(selv nar de kaldes ved

navn);
* kanlide overdrevent hgj musik;

e synesuvidende om visse lyde;

* ikke forstar eller husker ikke ting, der er sagt til dem

/
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JIAL IS TRAGIY

Hyper-responsiv (over-responsiv):

 bliverlet distraheret af stgj;

* laver deres egen stgj for at overdgve andre lyde;

* kanikke lide stgjende apparater(printere, klimaanlaeg,

ventilatorer, chat) osv.:

* bemaerker baggrundsstgj, som andre ikke synes at hgre;

/synge.

PERFORM

beder ofte folk om at veere stille - at holde op med at tale eller
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3. BEDSTE PRAKSIS FOR
SENSORISKE
TILPASNINGER
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Lyd (auditiv)

. Tilbyd stgjreducerende
hovedtelefoner eller arepropper

 /Tildel mere stgjsvage opgaver
eller zoner, nar det er muligt

* Minimer baggrundsstgj i
personaleomrader

* Giv skriftlige instruktioner som

supplement til de mundtlige

/

PERFOR

Lys (visuel)

Brug blad, justerbar belysning

(undga lysstofrar)

* |nstaller persienner eller tillad
solbriller/kasketter

 Reducervisueltrodidelte rum

* Giv klar, enkelskiltning

Project Number 2023-1-1T01-KA220-VET-000152721

Bergring\(taktitl)
Tillad alternative ensaftede
stoffer
Respekter personligt rum
og fysiske
kontaktpraeferencer
Giv fidget-vaerktgjer eller
sensoriske genstande, hvis
det er nyttigt
Tilbyd rolige pauseomrader

til regulering
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4. INKLUDERENDE

LEDELSES-
KOMPETENCER
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-
AT STATTEAUTISTISKE NEDARBEJDERE GENNEN INKLUDERENDE LEDELS

Giv ekstra struktur Gentaenkt soclal deltagelse
Tilpas kommunikationsformer Undga antagelser
Tilpas feedbackformer Fremme autonomi

Tildel opgaver baseret pa styrke,q nne Traen ledere og teams

Respekter folelsesmaessigt udtryk
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5. TEAMLEDELSE OG

OPBYGNING AF
INKLUDERENDE TEAMS
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Hvad gg@r et team inkluderende for Hvad gor et team eksklusivt for
autister? autister?
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MOBNING OG
ISOLATION
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-
AENING | INKLOSION: HYneln Ocl ¥ikken

Inklusion er ikke kun politik - det er vores mindset og adfaerd.

Uddannelse om emnet hjeelper kolleger med at forsta autisme og
undga misforstaelser.

Det reducerer stigmatisering og opbygger empati over for
menneskers forskellige mader at veere pa.
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CABUILING ARTIVITEER

Undga eller lav alternativer til aktiviteter, derer...

X Stgjende, hgjsensoriske miljger (f.eks. overfyldte
fester, barer eller stgjende steder)

XK Ustrukturerede sociale arrangementer

X Obligatorisk deltagelse i gruppespil, der involverer
bergring, improvisation eller hurtig samtale

XK Aktiviteter med fokus pa smalltalk eller netveerk (f.eks.

speed networking eller "leer dig at kende"-mingling)
XK Alkoholcentrerede begivenheder
(f.eks. pubcrawls eller cocktailtimer)
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CABUILDING ARTIVITEER

Tilbyd i stedet strukturerede, rolige og valgfrie alternativer
som...

* Blade ice-breaker aktiviteter

* Falles problemlgsningsaktiviteter

* Gruppebrainstorming-sessioner

* Teambuilding-spil

Sociale arrangementer eller fester kan f.eks. involvere
escape rooms, alkoholfri frokoster, interessebaserede
workshops, stilleomrader
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10 TRIN TILAT LEDEET INKLODERENDE TEAN

| Uddan teamet om autisme regelmaessigt ). Treen ledere i inkluderende ledelsesteknikker
. Seet klare retningslinjer for kommunikation (undga |. Tilskynd til &ben, ikke-demmende
sarkasme, brug skriftlig opfalgning) kommunikation
I Etabler konsekvente forventninger og rutiner l. Veer fleksibel med hensyn til, hvordan arbejdet
L Fremme en kultur med gensidig respekt og udfgres
nysgerrighed I. Evaluer og juster praksis regelmaessigt
I. Giv struktureret social interaktion med lavt pres l. Samarbejde med autismeorganisationer for at

/ fa stotte og vejledning
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Disclaimer: The European Commission's support for the
production of this publication does not constitute an endorsement
of the contents, which reflect the views only of the authors, and the
Commission cannot be held responsible for any use which may be
made of the information contained therein.
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